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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizesek: A tanulmany kdzéppontjaban a szakirodalomban Z generacioként, azaz
netgeneracioként emlegetett korosztaly internetes kapcsolatteremtési jellegzetességei allnak.
Munkankban szakirodalmi adatokra timaszkodva a nyitottsag két pszichés funkcioval: az én-
hatékonysaggal és az észlelt tarsas tAmasszal valo sszefliggését vessziik gorcso ala. Az énha-
tékonysag az 6nszabalyozas folyamataban betoltott jelentdsége folytan keriilt vizsgalatunk ko-
zéppontjaba, a masok altal nyujtott modellhatasok, a meggy6zddés és a batoritas (vo. Bandura,
1994) vonatkozasaban. Az online kapcsolatok jelentéségének megragadasahoz hasznalt ma-
sik valtozonk a tarsas tamasz jelensége (Kaplan et al., 1977). Modszer: Kutatasunkban egy Sze-
gedre reprezentativ kozépiskolas mintan (N = 1034, atlagéletkor: 16,45 év) vizsgéltuk az ész-
lelt tarsas tamogatas és az énhatékonysag internetes kapcsolatokban valéd feltarulkozas
mélységével valo Gsszefiiggéseit. A valaszadok kitoltotték az Altalanos énhatékonysag-mérd
skalat (Kopp, Schwarzer és Jerusalem, 1993), az Internetes énfeltaras skalat (Lai-yee Ma,
Leung, 2006), a Multidimenzionalis észlelt tarsas tdmogatas skalat (Cheng és Chan, 2004)
¢és az Internethasznalati szokasok kérdoivet (Kwon és Wen, 2010). Eredmények: Eredmé-
nyeink azt mutatjak, hogy az énhatékonysag érzés és az énfeltaras mértékében szignifikans
nemi ¢s életkori kiilonbségek azonosithatok, tovabba az internethasznalati szokasok jelentdsen
kiilonboznek a két nem esetében. A lanyok szamara meghatarozobb a tamogataskeresés és
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tamogatasnyujtas is online kornyezetben, mint fit tarsaik esetében. Kovetkeztetések: Az elem-
zések alapjan megallapithato, hogy az énhatékonysag kozvetlenil és kdzvetetten is — a csa-
ladbol és a kozvetlen kornyezetbdl észlelt tarsas tdmogatason keresztiil — befolyasolja az on-

line kapcsolatokban valo dszinte feltarulkozast.

Kulcsszavak: 7 generacio, énfeltaras, online kommunikacio, észlelt tarsas tamogatas, énha-

tékonysag
BEVEZETES

Napjainkban az internetes kommunikacié a vi-
ragkorat ¢li. Tapasztalati tény, hogy a serdiil6k
tobbsége tagja valamely internetes csoport-
nak, ahol informacidkat kézolhet magarol
vagy masokrol. Ha csak a legjellemzobb on-
line tevékenységeket emlitjiik, megallapithat-
juk, hogy hossza orakat tudnak eltdlteni azzal,
hogy a barataikkal/iskolatarsaikkal online be-
sz¢lgetnek. Az informacids technologia alap-
vetden atalakitotta és befolyasolja a minden-
napi élet szamos teriiletét, hatast gyakorolhat
az interperszonalis ¢s tarsadalmi kapcsola-
tokra is (Hullam és Muha, 2010). A mai ser-
diil6k ebben a megvaltozott szocializacios ko-
zegben ndnek fel. Az informacids technologia
fejlodésének kovetkezményeként megfigyel-
hetjiik, hogy kitagul az intim tér hatara. Ezal-
tal a serdiildk olyan privat informaciokat is
megosztanak vadidegen emberekkel, amelye-
ket face-to-face szituaciokban nem adnanak
ki. A virtualis kapcsolati minéségek vilagaban
lépkedve hozzaszoknak az azonnalisaghoz,
az allando hozzaféréshez (Ujhelyi, 2013). Az
internetes kozosségi oldalak hasznalatanak
feltérképezését célul kitlizé empirikus vizs-
galatukban Kwon és Wen (2010) ramutattak
arra, hogy az észlelt tarsas tamasz szignifikans
hatést gyakorol a k6zosségi oldalak hasznala-
tanak jellegzetességeire.

Tanulmanyunkban gorcsé ala vesszik,
hogyan befolyasolja az internetes kapcsola-
tokban valo énfeltards mértékét az énhaté-
konysag és az €szlelt tarsas tamogatas.

Digitalis generacié

A Z generacid (mds néven netgeneracio) tag-
jai 1995 utan sziilettek. A digitalis technolo-
giak eredményeinek hasznalata folytan a ko-
rabbitol markansan kiilonb6z6 uj vilagképpel
rendelkeznek, amely az élet minden teriiletére
hatast gyakorol (Prensky, 2001a; Tapscott,
1998). A kutatasok alapjan megallapitottak
(Jukes és Dosaj, 2006; Prensky, 2001b), hogy
szimultan tobbféle médium felhasznaloi, vir-
tualis kozosségek tagjai, akik kivalo techni-
kai érzékkel, fejlett problémamegoldd ké-
pességgel rendelkeznek, gyakorlatiasak, jo
az absztrakcids képességiik. Sokszor felnot-
tesen kommunikalnak, a sziileiket is zavarba
ejto kérdéseket tesznek fel, bioldgiai életko-
rukat meghaladdan képesek magukat kife-
jezni, azonban ez a koraérettség nem jelent
érzelmi érettséget is (Tari, 2011). Tari An-
namaria szerint ez inkabb latszatérettség,
mely érzelmileg megterheld helyzetekben,
sulyosabb konfliktusok esetében latvanyosan
széteshet. A koraérettség egyik megnyilva-
nulasaként bemutatott latszatérettség kiala-
kulasaban Tari (2011) szerint szerepet jatsz-
hat az informéacios technologia térhoditasa.
Mig néhany évtizeddel korabban a gyerek-
nevelés viszonylag zart térben zajlott, tehat
a sziilok csak olyan informaciokat osztottak
meg a serdiilé gyermekiikkel, melyekrdl gy
itélték meg, hogy érzelmileg képesek feldol-
gozni, addig az internet elterjedésével lehe-
tévé valt szamukra, hogy barmilyen infor-
maciohoz hozzaférjenek, attol fiiggetlentiil,
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hogy annak tartalmara fel vannak-e késziilve.
Ezzel egyiitt a Z generacio tagjaira jellemz6
még a lemaradas félelme, miszerint mindig
mindenhol szeretnének jelen lenni, mindig
mindenrdl tudni, és mindig mindent tudatni
masokkal (Tari, 2011).

Az online kommunikacié sajatossagai

Az online kommunikaciot sokkal egyszertibb
hasznalni szemben a face-to-face kommuni-
kacioval. Harom legfontosabb jellemzdje az
anonimitas, az aszinkronicitas (van id6 at-
gondolni a kommunikacié folyamataban
a valaszt) és az elérhetdség (vo. Seepersad,
2009). Ezek a jellemzdk abban az esetben je-
lentdsek, amikor az online kommunikacio
énbemutatasra és énfeltarasra gyakorolt ha-
tasat elemezziik. Seepersad szerint az anoni-
mitas egyik pozitiv hatdsa, hogy kevésbé ga-
tolt kommunikaciét eredményez. A szerzd
kutatasaiban azt talalta, hogy az emberek on-
line kézegben hajlamosabbak személyes in-
formaciokat megosztani, mindekdzben azon-
ban arra torekszenek, hogy kevésbé tetszetds
tulajdonsagaik rejtve maradjanak. Vizsgalatai
alapjan megallapitotta, hogy azok a szemé-
lyek, akiknek kevés tapasztalatuk van a tarsas
kapcsolatokrol, nehezen nyitnak masok felé,
azok a kapcsolatteremtés kezdeti szakaszaban
akar hasznot is kovacsolhatnak ebbdl az ano-
nimitasbol. Ezzel szemben az anonimitas ne-
gativ hatasaként pedig a tulzott mértékl én-
feltarast, a kitord, gatolatlan kommunikaciot
jeloli meg. Az online kommunikacié aszink-
ronicitasa pedig lehetvé teszi, hogy a gyen-
gébb tarsas készséggel rendelkezdk az aszink-
ronicitast reflexiora, tervezésre hasznalhatjak,
aminek eredményeként képess¢ valhatnak
arra, hogy sokkal effektivebben mutassak be
magukat (Seepersad, 2009).

Az online kommunikécié mind individu-
alis, mind interperszonalis szinten hatést gya-

korol a fiatalok életére (Ujhelyi, 2013). A kii-
16nboz6 identitasokkal vald kisérletezgetés
lehetdséget biztosit a kamaszok szamara,
hogy felfedezzék 6nmagukat, gyakoroljak az
onfeltarast és az énbemutatast, kiilonbozo
szerepeket probaljanak ki, amelyek rendkiviil
jelentések fejlédéslélektani szempontbodl
a koherens identitds megalkotasahoz. Az
online kommunikacié el6bb bemutatott sa-
jatossagai (ld. anonimités, aszinkronicitas)
pedig kontrollt adnak a kamaszok kezébe,
megteremtve ezaltal a biztonsag érzetét
a kapcsolatalakitas és -fenntartas folyamata-
ban (Buote, Wood ¢és Pratt, 2009).

Az internet identitas-laboratoriumaban
a fiatal megjelenitheti sajat idealis szelfjét
is. Kutatasok alapjan (v6. Pew Internet and
American Life Project adatai, Horrigan,
Rainie és Fox, 2001) a tizenévesek negyede
vallotta be, hogy masnak adja ki magat az in-
terneten, és egyezéseket talaltak az idealis
én ¢és a valasztott kedvenc karakter kozott is.
Individualis szinten negativ hatasként emeli
ki Ujhelyi (2013) az identitasalakitas feletti
kontroll csokkenését. Eszerint az interne-
ten kialakitott képiinket nem csak mi ala-
kithatjuk, hanem ezt masok is befolyasol-
hatjak. A kiilonbozd felvett identitasok
hatterében Buote és mtsai (2009) szerint
a kovetkez6 motivaciok hiizodhatnak meg:
(1) szelfexploracié (megfigyelni, masok mi-
képp reagalnak), (2) szocialis kompenzacid
(szégyenldsség, félénkség kompenzacidja),
(3) tarsas facilitator (tarsas kapcsolatok ki-
alakitasat segiti). Azt a folyamatot, amikor
a fiatalok személyes életiik belsd titkait meg-
osztjak a vilaghalon masokkal, azért, hogy
érvényességiiket leellendrizzék, Tisseron
(2010) ,,extimitasnak” nevezi. Kétségkiviili
tény, hogy a felvett kiilonboz6 identitasok
hatterében rendszerint meghuzédik a ma-
soknak megfelelés vagya is.
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Az internet interperszonalis kapcsola-
tokra gyakorolt hatasaval foglalkozoé kutata-
sok alapvetden kétféle iranyvonalat képvi-
selnek (attekinti Ujhelyi, 2013). Az els6
allaspont azt hangsulyozza, hogy az inter-
nethasznalat novelheti a maganyossag érzé-
sét, mivel id6t és energiat vesz el a valodi
kapcsolatoktol. A masik megkdzelités pedig
az internetes kommunikacid pozitivumait
emeli ki. Ravilagitva arra, hogy egy olyan
szocialis szinteret teremt a fiatalok szamara,
ahol baratsagok kottethetnek, relevans té-
makrol lehet nyiltan beszélni, fokozhatja
a szocialis belevonodast, és anonim volta mi-
att sokkal nyiltabb és Oszintébb énfeltarast
tesz lehetové. A kutatasok alapjan négy mo-
dell korvonalazodott az internet tarsas kap-
csolatokra gyakorolt hatasaval kapcsolatban
(attekintik Buote és mtsai, 2009). A helyette-
sité modell szerint az offline kapcsolatok he-
lyettesitdi az online kapcsolatok, aminek ko-
vetkeztében kevesebb id6 jut a csaladra, nd
a depresszid és a magany kialakulasanak va-
l6szintisége. A ,, gvarapito” modell szerint az
internethasznalat a szocialis kapcsolatokat
¢és a szocialis haldo méretét noveli. Erositi
a tarsas készségeket és a kozeli kapcsolato-
kat, emellett 11j kapcsolatok kialakitasat is
elésegiti. A ,, gazdag gazdagit” hipotézis sze-
rint az internethasznalat az extrovertaltaknak
kedvez jobban. Tehat akinek mar eleve gaz-
dag tarsas haloja van és megfeleld szocialis
készségekkel rendelkezik, az internet pozitiv
hatast gyakorolhat a tarsas kapcsolatai ala-
kulasara, mivel erdsiti a pszichés jollétet, az
Onbecsiilést, emellett csokkenti a magany €s
a negativ érzések megjelenését. A szocialis
kompenzacios hipotézis pedig azt hangsu-
lyozza, hogy az internet hasznalata a szoci-
alis szorongasra hajlamos, elszigetelt fel-
hasznaloknak segitséget jelenthet, mivel
a megbélyegzett identitas, a szocialis szo-

rongas és a magany kovetkeztében ezek
a személyek jobban motivaltak az online in-
terakciok létesitésében és fenntartasaban.
A kutatasi eredmények altal kirajzolodott,
hogy az internet hasznalata — azaltal, hogy
kapcsolatokat tudtak kialakitani, és gazda-
githattak szegényes kapcsolati rendszeriiket
— csokkentette a félénk emberek depressziv
érzéseit. Ennek alapjan Valkenburg és Scho-
uten (2005) hangsulyozzék, hogy véddfak-
torként is szerepelhet az online kommunika-
ci6 szocialisan szorongd emberek korében.
Mas szerzok (pl. Buote és mtsai, 2009) arra
a megallapitasra jutottak, hogy a gazdag kap-
csolati haldval rendelkez6 fiatalok meglévd
kapcsolataik erdsitésére, mélyitésére hasz-
naljak az online kommunikaciot, ezzel is to-
vabb erdsitve a csoport, az dsszetartozas ¢l-
ményét. Azok a kamaszok azonban, akikre
jellemz6bb volt a szocialis szorongas és
a magany, inkabb idegenekkel probaltak meg
kapcsolatot kialakitani.

Az internet szerepe a tarsas tamogatas
keresésében

A kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasa-
nak képessége fontos eréforrasunk. Azok
a személyek, akik képesek pozitiv, kolcso-
nosen kielégitd kapcsolatokat fenntartani,
sokkal boldogabbak ¢és kiegyensulyozottab-
bak, mint akik képtelenek erre (Pikd, 1996).
A csoporthoz tartozas élménye bizonyitot-
tan stresszcsokkentO hatasu, altalanos biz-
tonsagérzettel jar, mig ennek hidnya az em-
beri kapcsolatok iranti bizalmatlansaggal és
biologiai sériilékenységgel jarhat egyiitt
(Fonagy, 1996). A tarsas tamasz hagyoma-
nyos definicidja a ,,jelentds masok” altal szol-
galtatott pszichoszocialis eréforrasokat egye-
siti (Kaplan et al., 1977). A tarsas tdmasz
szerepe hangsulyozottan van jelen életiink
valtozasokkal teli idészakaban, adott eset-
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ben a serdiilékorban lejatszodo normativ és
varatlan krizishelyzetek idején (vo. Vikar,
1980). Ezzel szemben a valtozasokkal és ki-
hivasokkal teli idészakokban a maganyos-
sdg, a tarsas tdmogatas hidnya valosagos,
a fizikai egészséget veszélyeztetd rizikofak-
tor (Piko, 1996).

A tarsas tamasz egészségmegOrzo szere-
pének fényében fontos kiemelniink, hogy az
internet jelentds szerepet tolthet be a tarsas-
tamogatas-keresésben, és ezaltal segithet
megbirkdzni a stresszteli életeseményekkel.
Az internetezés potencialis stresszesokkentd
hatésait timasztjak ala Leung (2007) kutatasi
eredményei, miszerint az internethasznalat
explicit motivacioi kdzott megtalaljuk egy-
szerre a tarsas hidny kitoltését, a szorakozas
¢lményét, az informaciok keresését, valamint
az 1dotoltést, szokast, relaxaciot is (Leung,
2007). Az internet csatornain is megnyilva-
nuld tarsas tamogatas attekintése soran
Leung a tarsas tamogatas tobb egymastol jol
elkiiloniilo formajat azonositotta. Ilyen lehet
példaul az érzelmi tAmogatas, az instrumen-
talis tamogatas (materialis, kézzelfoghato se-
gités, viselkedéses segités), az informdcios
tamogatas (tanacs, Gtmutatas, visszacsatolas,
ami lehetdséget kinal a probléma megolda-
sara), affektiv tamogatas (szeretet kifejezése),
¢és tarsas kapcsolati tamasz (pozitiv tarsas
kapcsolat, rekreacio, szabadidds elfoglalt-
sag). A kutatasi eredmények azt bizonyitjak,
hogy a serdiilék harom jelentds tertileten fel-
meriilt probléma esetén kérnek tdmogatést
az interneten: (1) sziilékkel valo probléemdak
kapcsan, ez esetben szdrakozast keresnek, és
a kapcsolataik fenntartasara hasznaljak a ne-
tet; (2) betegség, halal, szeparacio, valas a
csaladban, ilyenkor a szorakozas, kapcso-
latépités, informaciokeresés a cél; (3) iskolai
problémak miatt akarjadk a hangulatukat ja-
vitani, vigasztalast, nyugalmat, szoérakozast,

batoritast, gondoskodast keresnek, vagy igye-
keznek nytjtani (attekinti Leung, 2007).

Enhatékonysag

Az énhatékonysag fogalma azt a hitet, meg-
gy6z0dést jelenti, hogy a személy képes
megbirkozni a felbukkané akadalyokkal,
mert rendelkezik az ahhoz sziikséges er6for-
rasokkal, készségekkel (Bandura, 1994). Az
énhatékonysag érzése elsésorban az ember
Onszabalyozasaban tolt be fontos szerepet.
Az a hitiink, hogy kitlizott céljainkat képesek
vagyunk cselekvéseinkkel, tetteinkkel elérni,
erbteljesen befolyasolja a dontéseinket, erd-
feszitéseinket, torekvéseinket az élet szamos
terliletén. Az énhatékonysag érzése jelentds
hatast gyakorol egy kihivassal valé megkiiz-
dés sikerességére is. A szakirodalomban az
énhatékonysag érzésének két egymastol el-
kiiloniild tipusa korvonalazodik. Az egyik ti-
pus az dltalanos énhatékonysag, amely az
¢let kiilonféle teriiletein megjelend nehézsé-
gek lekiizdésébe vetett bizalmat jeleni; a ma-
sik pedig a specifikus énhatékonysag, ami
egy bizonyos feladat megoldasara vonatkozik
(attekintik Luszczynska, Gutiérrez-Dona és
Schwarzer, 2005).

A magas énhatékonysaggal jellemezhetd
emberek ugy érzik, hogy kontroll alatt tudjak
tartani a helyzetet, a feladataikra inkabb ki-
hivasként tekintenek, mint potencialis szo-
rongasforrasra. Ezzel az attitiiddel képesek
erdfeszitéseket tenni a sikeres megoldas ér-
dekében. Bele tudnak mélytilni egy feladatba,
tevékenységbe, valodi érdeklddést tantisitva
iranta. Képesek elkotelezddni az altaluk ki-
tlizott célok mellett, magas az dnbizalmuk,
nagyobb teljesitményre képesek, kevésbé
hajlamosak a stresszre és a depressziora. Ez-
zel szemben az alacsony énhatékonysaggal
jellemezhetd személyek kevésbé elkotele-
zettek a célok irant, a tevékenységekbe is
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kevésbé képesek belefeledkezni, ha nehéz
feladattal talalkoznak, azt gyakran fenyege-
tettségnek élik meg, igy hamar elriadnak
a megoldasatol. Alacsonyabb onértékeléssel
rendelkeznek, hajlamosabbak a stresszre és
a depressziora (Bandura, 1994).

Az altalanos énhatékonysag egyfajta
egyetemes konstruktumként jelenik meg,
amely jelentdségteljes viszonyban all mas
pszichologiai fogalmakkal (Luszczynska és
mtsai, 2010). Vizsgalatok alapjan &sszeflig-
gés figyelheté meg az énhatékonysag és
a szocialis-kognitiv valtozok, igy példaul
szandék, a végrehajtas melletti elkotelezo-
dés, az eredménnyel kapcsolatos elvarasok és
az onfegyelem kozott. Emellett a kutatasok
viselkedésspecifikus énhatékonysaggal, az
egészségért tett erofeszitésekkel, a jolléttel és
a megkiizdési stratégiakkal is mutattak ki
parhuzamot (Luszczynska és mtsai, 2010).

A sziilok nevelési stilusa, a csaladi kor-
nyezet tamogatasa is jelentds hatast gyakorol
az énhatékonysag alakulasara. Smith (2007)
vizsgéalatdban a sziil6i nevelési stilusok és
az énhatékonysag kapcsolatat kutatta. Ered-
ményei azt bizonyitottak, hogy az autoritativ
nevelési stilus pozitiv kapcsolatba hozhato
a magas énhatékonysaggal, az autoriter ne-
velési stilus viszont alacsonyabb énhaté-
konysaggal jart egyiitt. Frank, Plunkett és
Otten (2010) kutatasukban ramutattak, hogy
a szil6i tamogato attitiid pozitivan befolya-
solja a magas énhatékonysag megjelenését,
a sziilék gondoskodasa, odafigyelése szin-
tén jelentds prediktora a magas énhatékony-
sagnak. Ezzel szemben viszont a korlatozo,
manipulativ attitid alacsonyabb énhaté-
konysaghoz vezet.

Egyes vizsgalatokban nemi kiilonbsé-
gekre is ramutattak. Barton és Kirtley (2012)
vizsgélata szerint a lanyok fejlédésére na-
gyobb hatassal van az anya nevelési stilusa,

a fitkra pedig nagyobb befolyast gyakorol az
apa nevelési stilusa. Ezzel parhuzamba allit-
haté Keshavarz és Baharudin (2012) kuta-
tasa, melyben arra jutottak, hogy a fiuk én-
hatékonysagat jobban befolyasolja az apa
autoritativ nevelési stilusa, mint a lanyokét.

A csaladban megvaldsuld nevelési saja-
tossagok hatasara korvonalazodo énhaté-
konysag érzése az iskolai nevelésre is mar-
kans hatést gyakorol. Az énhatékonysag
iskolai teljesitményre gyakorolt hatasat vizs-
galva Jerusalem és Schwarzer (1986) meg-
allapitottak, hogy azok a diakok, akik biznak
a képességeikben, sokkal kevésbé ijednek
meg a kovetelményektdl, mint azok, akik ne-
gativan vélekednek magukrol ebben a kér-
désben.

VI1ZSGALAT

Vizsgalatunk sordn a szakirodalmi attekintés
soran részletesen bemutatott internetes kap-
csolatokban valo nyitottsag két pszichés
funkcioval: az énhatékonysdaggal és az észlelt
tarsas tamasszal vald 6sszefiiggését vessziik
goreso ala.

Hipotézisek

Hipotéziseinket nemi és életkori bontasban
hataroztuk meg:

1. Feltételezziik, hogy az internethasznalati
szokasokban azonosithatok nemi kiilonbsé-
gek. A lanyok esetében gyakrabban figyel-
hetliink meg tamogataskeresést, batoritast,
masok segitését, masoktdl tanacskérést, mint
a fitikk esetében, mivel a lanyokra inkabb jel-
lemzd, hogy megerdsitést varnak és megero-
sitést is szivesebben adnak tarsas kapcsola-
taikban, mint a fiuk (Leung, 2007).

2. Az internethaszndlati szokasokban élet-
kori eltéréseket is feltételeziink, miszerint
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minél fiatalabb a serdiil, annal hasznosabb-
nak véli az internetet, annal gyakrabban hasz-
nalja, annal inkabb a csoporthoz vald tarto-
zasa miatt is nélkiilozhetetlennek gondolja az
online életet. Ezt a feltételezésiinket korabbi
szakirodalmak is alatdmasztottak mar (Leung,
2007).

3. Az énfeltaras mértéke esetében nagyobb
foku nyitottsagot feltételeziink a lanyokkal
kapcsolatban, dsszefiiggésben korabbi kuta-
tasi eredményekkel (Morahan-Martin és
Schumacher, 2003). Ennek alapjan azt felté-
telezziik, hogy a lanyok konnyebben és szi-
vesebben osztanak meg masokkal személyes,
intim informdciokat online, mint a fiuk.

4. Fiatalabb serdiilék (14—16 évesek) eseté-
ben szintén nagyobb foku feltdrulkozast fel-
tételeziink az online kapcsolataikban, mint az
1d6sebb fiatalok (17-20 évesek) esetén, mi-
vel kutatasok bizonyitjak (Boute, Wood és
Pratt, 2009), hogy 6k gyakrabban hasznaljak
az internetet arra a célra, hogy masokkal is-
merkedjenek, valamint az identitasalakitas
kisérletezési szakaszdban vannak és 6nma-
guk megitélésében nagyon jelentések masok
online visszajelzései (Tisseron, 2010).

A valtozok kozotti sszefliggések vizsgalata
alapjan a kovetkezoket feltételezziik:

5. Az észlelt tamogatas mértéke pozitiv kap-
csolatban all az énhatékonysaggal, miszerint
minél nagyobb tamogatast észlelnek a ser-
diilék a kozvetlen szocialis kdrnyezetiikbol,
anndal nagyobb mértékli énhatékonysagot fi-
gyelhetiink meg naluk (Smith, 2007; Frank,
Plunkett és Otten, 2010).

6. Az észlelt tarsas tamogatas és az énfelta-
ras mértéke kozott szintén pozitiv dsszefiig-
gést feltételeziink. Miszerint minél nagyobb
tarsas tamogatast észlelnek a fiatalok, annal

Oszintébb az énfeltarasuk online kapcsola-
tokban. Ez a hipotézisiink 6sszhangban van
Seepersad (2009) kutatasi eredményeivel,
miszerint az online kommunikacié inkabb
a nyitottabb, extrovertaltabb személyeknek
kedvez, akik szélesebb tarsas haldval ren-
delkeznek. Konnyebben nyilnak meg online
helyzetben, és hajlamosabbak &szintébben is
bemutatni 6nmagukat, mint introvertalt tar-
saik, akik online kommunikécioban is gyen-
gébbek, kevésbé nyilnak meg, és hajlamo-
sabbak masnak mutatni magukat, mint
amilyenek valojaban.

7. Az énhatékonysag és az énfeltaras mér-
téke kozott szintén pozitiv dsszefliggést fel-
tételeziink, miszerint minél magasabb énha-
tékonysaggal rendelkezik a fiatal, minél
biztosabb a kitlizott céljai elérésében, annal
Oszintébben megnyilik az online kapcsolata-
iban is. Tehat a magasabb énhatékonysag (és
az ezzel egyiittjaré magasabb dnbizalom, cél-
orientaltsag) mint pozitiv személyiségvona-
sok prediktorai is lehetnek az egészséges
mértékil nyitottsdgnak az internetes kapcso-
latokban (Kim, LaRose és Peng, 2009).

MODSZER

Résztvevok

Kutatasunkban egy Szegedre reprezentativ
kozépiskolas (N = 1034, atlagéletkor: 16,45 év)
mintdn vizsgaltuk a hipotézisekben megfo-
galmazott Osszefiiggéseket. Az adatfelvétel
2012-ben tortént. A kutatasban 534 fit1 és 480
lany vett részt, a résztvevok nemi aranyait
iskolatipusonként az [. tablazat tartalmazza
(20-an nem valaszoltak erre a kérdésre):

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2016, 16(2):19-36.
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1. tablazat. A vizsgalati minta megoszlasa iskolatipusonként

Normal tantervii Két tannyelvi Tagozatos/ Nemzetiségi Osszesen
emelt szintd
Fiu 346 14 119 1 480
Lany 353 19 161 1 534
Osszesen 699 33 280 2 1014

A mintankban 402 didk gimndziumba jart,
517 didk szakkozépiskolaba, és 114 diak
szakiskolai tanulmanyokat folytatott.

Eszkozok

A komplex vizsgalatban (SZTE BTK Szocio-
logia Tanszékkel kozdsen végzett kutatas)
tobbféle kérdoivet toltottek ki a valaszadok.
Az egész kérddiv-battériabol mi a kovetkezd
mérdeszkozoket hasznaltuk:

Altaldnos énhatékonysdagot méré skala (Kopp,
Schwarzer és Jerusalem, 1993)

A skala 10 kérdésbdl all és a személy én-
hatékonysagat méri. Négyfoku Likert-tipust
valaszokat adhat a személy arra vonatko-
zoan, hogy mennyire igaz ra az adott kije-
lentés, forditott itemmel nem rendelkezik.
Olyan allitasok tartoznak ide, mint példaul:
,,Ha nagyon akarom, mindig sikeriil megol-
danom a nehéz problémakat.”

Multidimenzionalis észlelt tarsas tamogatas
skala (Multidimensional Scale of Perceives
Support, Cheng és Chan, 2004)

A skala 12 allitast tartalmaz, melyet a vizs-
galati személyeknek egy 6tfoku skalan kell
értékelni. A kérdoiv forditott tételt nem tar-
talmaz és azt méri, mennyire tamaszkodhat
az egyén a kozvetlen kdrnyezetében €16 sze-
mélyekre. Harom alskalajat kiilonboztethet-
jik meg:

1. Csalad alskala: 4 allitas, pl.: ,,A csaladdom
igazan probal nekem segiteni.”

2. Baratok alskala: 4 allitas, pl.: ,,Vannak ba-
rataim, akikkel megoszthatom az 6romomet
¢és a banatomat.”

3. Szignifikdns masok alskala: 4 allitas,
pl.: ,,Van legalabb egy fontos személy a kor-
nyezetemben, akire szamithatok, ha sziiksé-
gem van ra.”

Internetes énfeltaras skala (Revised Self-
Disclosure Scale — RSDS, Lai-yee Ma és
Leung, 2006)

Akérdoivet Wheelees és Grotz fejlesztette ki
1976-ban, segitségével az dnbevallason ala-
puld énfeltarast vizsgaltak. Az eredeti valto-
zatban 5 kiilonbdz6 dimenziot alakitottak ki
(Wheelees ¢és Grotz, 1976, idézi: Lai-yee Ma
¢és Leung, 2006), melyet Lai-yee Ma ¢és Le-
ung az internetes kommunikacio vizsgala-
tara alakitottak at. Az altaluk kifejlesztett
eszkoz 4 kiilonbozo faktort mér (feltarulko-
z4s, Oszinteség és pontossag, pozitiv és ne-
gativ természeti kdzlések, onfeltaras gyako-
risaga és mennyisége). Vizsgalatunkban az
atdolgozott kérddiv két faktorat hasznaltuk
(6sszesen 13 allitas, ebbdl 5 forditott alli-
tas), mely leginkabb meghatarozdja az én-
feltarasnak, ¢s leginkabb illeszkedett a kuta-
tasi kérdésiinkhoz.



APA_2016-2__0 2016.09.26. 14:01 Page 27

o

Az internetes kapcsolatokban valé nyitottsag dsszefiiggése... 27

1. Feltarulkozas mélysége alskala (Control
of depth): mely azt méri, hogy mennyire in-
timek, személyesek az egyén megnyilvanu-
lasai az online kommunikacio soran. 5 allitas
tartozik ide, koziiliik két példa: ,,Bensdsége-
sen — nyiltan és teljesen — feltarom magam az
interneten folytatott beszélgetéseimben.”,
,»Ha egyszer felvallalom magam az interne-
ten, akkor ezen az allapoton nem szoktam
valtoztatni.”

2. Oszinteség és pontossag alskala: az egyén
Oszinteségét méri, amit az online viselkedése
tiikkroz, illetve mennyire torzul 6nmaga be-
mutatasa az internetes kommunikacioban.
8 allitas tartozik ehhez a faktorhoz, igy pél-
daul: ,Nem tudom feltarni magam az inter-
neten, mert nem ismerem elég alaposan 6n-
magam.” (forditott allitas), vagy: ,,Teljesen
Oszinte vagyok, amikor az érzéseimet és a ta-
pasztalataimat megosztom az interneten.”

Internethasznalati szokasok kerdéiv (Usage
of Social Network Service, Kwon és Wen,
2010)

A kérdoiv 25 allitast tartalmaz, melyben a ki-
tolt6 egy 7 foku Likert-tipust skalan jelez-
heti, hogy mennyire ért egyet az allitasokkal.
Az allitasok hét faktorba rendezhetbek, ezek
a kovetkezok:

Erzékelt hasznossag: 4 allitas tartozik ide,
példaul: ,,A kozosségi oldalak hasznalata
képessé tett arra, hogy tobb informaciot tud-
jak szerezni.”

Erzékelt konnyl hasznalat: egy példa
a harom allitas koziil: ,,Konnyi volt megta-
nulnom a kozosségi portalok hasznalatat.”

Erzékelt tamogatas, batoritas: A faktorhoz
tartozo négy allitas egyike: ,,Azok az em-
berek, akikkel a kozosségi oldalakon talal-
kozom, sok tdmogatast és batoritast adnak
nekem, ha megtudjak, hogy nehéz (krizis)-
helyzetben vagyok.”

Aktualis hasznalat: a harom item koziil
egy: ,,Rendszeresen hasznalom a kdzosségi
oldalakat.”

Tarsas identitas: harom allitas tartozik
ide, példaul: ,Nagyon fontos szamomra,
hogy abban az internetes kozosségben, mely-
nek tagja vagyok, milyen szerepet toltok be.”

Altruizmus: a harom allitas egyike: ,,Ha
a kozosségi oldalon megtudom valakir6l,
hogy krizishelyzetben van, igyekszem bato-
ritani, tamogatni.”

Telepresence (0j vilag, uj lehetdség):
a négy koziil két példamondat: ,,Amig a ko-
z0Osségi portalon tevékenykedek, ugy érzem,
mintha egy mésik vilagban lennék.”, ,,Ugy
érzem, hogy a kdzosségi oldal egy 11j vilagot
teremt szamomra.”

A vizsgalatban hasznalt kérdbivek bels6
megbizhatdsagat a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat. A vizsgalatban hasznalt kérddivek
belsé megbizhatdsaga

Kérdéivek Belsé megbizhatdsag
(Cronbach-a)

Enfeltaras

e Feltarulkozds mélysége 0,67

o Oszinteség és 0,65
pontossdg

Enhatékonysag 0,89

Eszlelt tarsas tamogatas 0,91

e (Csalad 0,90

e Baratok 0,92

o Szignifikdns masok 0,87

Internethasznalati 0,90

szokasok
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EREDMENYEK

Internet hasznalataban megmutatkozo
kiilonbségek

Nemi kiilonbségek
Varianciaanalizis segitségével megvizsgal-
tuk, hogy milyen szignifikans kiilonbségek
mutathatok ki a fiuk és lanyok kozott az in-
ternethasznalati szokdsokban. A statisztikai
eredmények azt mutattak, hogy harom terii-
leten mutathat6 ki szignifikans (p = 0,05)
nemi kiilonbség:

Erzékelt timogatés, batoritas mértéke: az
eredmények alapjan a lanyok (M = 18,25,
SD = 4,15) szignifikansan (F(l, 1009) = 7,72;
p =0,006) nagyobb tamogatasrol szamolnak
be, mint a fitk (M = 17,44; SD = 4,26).

Aktualis hasznalat: a lanyok (M = 14,20;
SD = 3,80) szignifikansabban (F11010)=
=11,95; p=10,001) gyakrabban hasznaljak az
internetet, mint a fiagk (M = 13,35;
SD =3,94).

Altruizmus: a lanyok (M = 15,73; SD =
= 3,26) szignifikansan (F(l, 1010) = 22,94;
p = 0,00) gyakrabban szamolnak be arrdl,
hogy szivesen segitenek krizishelyzetben
levd tarsaiknak az interneten, mint a fiuk

Eletkori kiilonbségek
Kozépiskolas mintankon kétféle életkori cso-
portot képeztiink, mivel feltételeztiik, hogy
kiilonbség mutatkozik az internethasznalati
szokéasokban a 1416 évesek és a 17-20 éve-
sek kozott. Varianciaanalizis segitségével
megvizsgaltuk, hogy milyen szignifikans kii-
16nbségek mutathatok ki a két életkori cso-
port k6z6tt az internethasznalati szokasok-
ban. A statisztikai eredmények szinte minden
teriileten szignifikans kiilonbséget mutattak
ki az ¢életkor alapjan. A statisztikai elemzések
eredményét mutatja a 3. tabldzat.

Atlagos kiilonbségek az énfeltaras
mértékében

Nemi kiilonbségek
A varianciaanalizis eredményei alapjan szig-
nifikdns nemi kiilonbséget talaltunk mind
a feltarulkozas mélysége (F(l, 1003) = 9,33;
p =0,002), mind az dszinteség és pontossag
(F(l, 1003) = 4,008; p = 0,046) alfaktorok-
ban. Az eredmények azt mutattak, hogy a la-
nyok szignifikdnsabban magasabb (M = 3,87;
SD = 0,65) 6szinteségrél szamoltak be az
online kommunikaciojuk soran, mint a fiuk
(M = 3,78; SD = 0,68). Mig a feltarulkozas
mélysége alapjan szignifikansan a fiuk mu-

(M =14,59; SD = 3,61). tattak magasabb eredmenyt (Mg, = 2,23;

3. tablazat. Szignifikans életkori kiilonbségek az internethasznalati szokésokban

Valtozok F p M SD
F* %% F* * %

Erzékelt hasznossag 7,12 < 0,05 21,26 20,57 3,88 4,34
Erzékelt konny( hasznalat 18,97 <0,05 17,31 16,54 2,55 3,01
Erzékelt tdmogatds, batoritas 44,89 <0,05 18,61 16,62 3,97 4,43
Aktualis hasznalat 7,96 <0,05 14,10 13,40 3,89 3,91
Tarsas identitds 31,52 <0,05 11,28 9,90 3,81 3,93
Altruizmus 38,93 <0,05 15,84 14,48 3,13 3,78
Telepresence 20,76 <0,05 9,15 7,88 4,84 4,04

*: F- 14-16 évesek; **: I- 17-20 évesek
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SDg = 0,66; My, = 2,11; SDy, = 0,62).
Tehat a fiuk hajlamosabbak gyakrabban
olyan személyes, intim informaciokat is meg-
osztani magukrél online kommunikacioban,
melyeket a személyes interakcidik soran eset-
legesen nem osztananak meg.

Eletkori kiilonbségek

A statisztikai elemzések szignifikans életkori
kiilonbséget (F(l, 988) = 13,45; p < 0,005), is
kimutattak a feltarulkozas mélysége alfaktor-
ban a fiatalabb (14—-16 évesek) és idésebb
(17-20 évesek) serdiilok kozott. Az eredmé-
nyek alapjan a fiatalabb korosztaly hajlamo-
sabb személyes, intim informaciokat gyak-
rabban (Mg, = 2,23; SDg,.. = 0,64)
megosztani masokkal online interakcidjuk
soran, mint az idésebb csoport (M. ;. = 2,08;
SD. .. = 0,65).

id6s

idés

Iskolatipus szerinti eltérések

A varianciaanalizis eredményei szerint szin-
tén szignifikans kiilonbség mutatkozott
(F(2’ 1010) = 6,75; p < 0,005), a szakiskolas,
szakkozépiskolas és gimnazista serdiilok én-
feltarasaban. Az eredmények azt mutattak,
hogy a szakiskolas diakok szignifikdnsan
gyakrabban (M = 2,27; SD = 0,80) mutatnak
mélyebb énfeltarast az internetes kapcsola-
taikban, mint a szakko6zépiskolas (M = 2,22;
SD = 0,67) és gimnazista tarsaik (M = 2,07;
SD =0,57).

Nemi kiilonbségek az énhatékonysagban

A varianciaanalizis eredményei szerint szig-
nifikans nemi kiilonbséget (F(l 979) = 12,61;

p < 0,005) lehet kimutatni a fitk és lanyok
kozott az énhatékonysagban. Az elemzések
azt mutatjak, hogy a fitk szignifikansabban
magasabb (Mg, = 30,77; SDy,, = 4,9) énha-
tékonysagrol szamoltak be, mint a lanyok

(Mlény =29,66; SDlélrly =47).
Nemi kiilonbségek az észlelt tarsas

tamogatas mértékében

Szintén szignifikans nemi kiilonbséget mu-
tattak a statisztikai elemzések az észlelt tar-
sas tamogatas kérdoéiv két alfaktoraban. Az
eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy
mind a baratoktol (F(l, 1017) = 11.34;
p < 0,005), mind a szignifikans masoktol
(F(l’ 1018) = 55,85; p <0,005) a lanyok nagyobb
tarsas tamogatas észlelnek, 6sszehasonlitva
a fiuk eredményével (lasd 4. tablazat).

Osszefiiggések feltarasa

Hierarchikus regresszidelemzést végeztiink,
hogy az énfeltaras, az énhatékonysag és az
észlelt tarsas tamogatas kapcsolatat meg-
vizsgaljuk.

Az énhatékonysag kialakulasaban a csa-
ladbol és szignifikans masoktol észlelt ta-
mogatas, az internetes kapcsolatokban valo
Oszinteség, valamint a nemek jatszanak sze-
repet 12%-kal magyarazva a varianciat (lasd
5. tablazat). Tehat minél tobb tAmogatast ész-
lelnek a fiatalok csaladi kornyezetiikbol és
a szignifikans személyektdl, annal magasabb
énhatékonysagot mutatnak. A nem is jelentds
prediktora az énhatékonysagnak, ahogyan
azt korabban a varianciaanalizis eredményei

4. tablazat. A baratoktol és a szignifikdns masoktol észlelt tarsas tamogatas mértéke nemi bontasban

Fiuk Lanyok
M SD M SD
Baratok 17,59 3,19 18,21 2,65
Szignifikans masok 18,00 3,22 19,20 1,70

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2016, 16(2):19-36.
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5. tabldzat. Enhatékonysagot befolyasold tényezék

Valtozok | R | R-viltosss b Béta 1 p
Enhatékonysdg F, 936 = 30,14; p < 0,001
Eszlelt térsas tamogatas — csalad 0,245 0,06 0,24 0,145 3,54 <0,01
Enfeltaras-Gszinteség 0,300 0,09 1,26 0,172 5,36 <0,01
Nem 0,328 0,11 -1,51 -0,152 —-4,81 <0,01
Eszlelt tarsas tamogatas — szign.m. 0,338 0,12 0,21 0,111 2,64 <0,01
(Konstans) 19,36

6. tablazat. Internetes kapcsolatokban vald észinteséget befolydsold tényezdk
Valtozék R R’- viltozas b Béta T p
Oszinteség F3, 913 = 36,74; p < 0,001
Eszlelt tarsas tAmogatds — szign.m. 0,264 0,07 0,049 0,188 5,34 <0,01
Enhatékonysag 0,319 0,10 0,024 0,174 5,41 <0,01
Eszlelt tarsas tdmogatds — csalad 0,329 0,12 0,018 0,090 2,57 <0,01
(Konstans) 1,890

is mutattak, a fiuk esetében figyelhettiink
meg magasabb énhatékonysagot. Az elemzés
azt is bebizonyitotta, hogy az dszinteség ¢s
pontossag az énfeltarasban szintén hozzaja-
rulhat az énhatékonysag megjelenésé¢hez.

A regresszidelemzésekbdl kideriilt, hogy
az énfeltarast vizsgalo kérdodiv esetében csak
az internetes kapcsolatokban valod Oszinte-
ség faktornak tudtuk meghatarozni a predik-
torait. Az elemzés azt mutatta, hogy az
Oszinte ¢és pontos feltarulkozasnak a csaladi
kornyezetbdl és a szignifikdns masoktol ész-
lelt tamogatas, és az énhatékonysag a be-
joslo tényezoi, 12%-kal magyarazva a vari-
ancidt. Az eredmények azt tiikrozték, hogy
minél nagyobb tamogatast észlelnek a fiata-
lok a csaladi kdrnyezetiikbdl €s a kozvetlen
kornyezetiikben jelentés személyekt6l, an-
nal Oszintébben tarjak fel magukat az online
kapcsolataikban. Ehhez az 6szinteséghez
még az énhatékonysag is hozzajarul. Tehat
minél magasabb az énhatékonysag mértéke,
annal 6szintébben és nyiltabban tarjak fel

a fiatalok 6nmagukat az internetes kommu-
nikacioban (lasd 1. abra).

A kovetkezd, 2. dbra a regresszidelem-
zések eredményeit egy komplex modellben
mutatja be. A modell jol szemlélteti, hogy az
énhatékonysag kozvetleniil is befolyasolja
az online kapcsolatokban vald dszinteség
mértékét, valamint kdzvetetten, a csaladi kor-
nyezetbdl és a szignifikans személyektdl ész-
lelt timogatason keresztiil is hatast gyakorol
a serdiilok énfeltarasara az online kapcsola-
tokban. Az elemzések megerdsitették még
a tarsas tamogatas szerepét az internetes kap-
csolatokban valo 6szinte feltarulkozasban is.

OSSZEFOGLALAS

Kutatasunkban arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogyan befolyasolja az internetes kap-
csolatokban val6 énfeltaras mértékét az énha-
tékonysag és az észlelt tarsas tamogatas. Egy
Szegedre reprezentativ kdzépiskolas mintan
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Enhatékonysag

Eszlelt tarsas tamogatas

Enfeltaras-

—csalad

Eszlelt tarsas tamogatas
- szignifikdns masok

Gszinteség

,188 **

1. dbra. Az énfeltaras Gszinteség faktorat befolyasolo tényezdk
(**: p <0,05, A szamok a Béta értékeket jelolik)

Eszlelt tarsas tamogatas
—csalad

Enhatékonysag

R

Eszlelt tarsas
tamogatas —
szignifikans masok

Enfeltaras
Gszinteség

2. abra. Komplex modell az énfeltaras Oszinteség faktorat befolyasolo tényezokrdl

végzett vizsgalatunk soran az alabbi kérdé-
sekre kerestiik a valaszt: 1. Milyen nemi és
¢letkori kiilonbségek mutathatok ki az online
kapcsolatokra vald nyitottsagban? 2. Van-e
kiilonbség az internethasznalati szokasokban?
3. Milyen szerepe lehet az énhatékonysag ér-
zésének mint az dnszabalyozas folyamatanak
meghataroz6 tényezd6jének abban, ahogyan
¢észlelik a fiatalok a tarsas kapcsolataikat?
4. Hogyan ¢lik meg személyes, intim életiiket
egy anonim, online helyzetben?

Vizsgalati eredményeink alatamasztottak
els6 hipotézisiinket, amelyben feltételezziik,
hogy az internethasznalati szokasokban nemi
kiilonbségek azonosithatok. Eredményeink
szerint a lanyok gyakrabban hasznaljak az in-
ternetet, valamint tobb tAmogatast és batoritast
érzékelnek online helyzetben, mint a fiuk. Ki-
mutathatd volt még, hogy a lanyok szivesebben
is segitenek krizishelyzetben levd tarsaiknak,
¢és szivesebben hallgatjak meg masok problé-
mait. Ezek az eredmények alatamasztjak
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Sebd (2012) kutatasi megallapitasait, mi-
szerint a ndk gyakrabban hasznaljak az in-
ternetet, hasznosabbnak érzik, nagyobb je-
lentéséget tulajdonitanak az interneten
keresztiil megnyilvanuld tarsas tdmoga-
tottsagnak, és 6szintébbek internetes kap-
csolataikban, mint a hasonlé koru férfi tar-
saik. Adataink tehat alatamasztjak azokat
a korabbi megallapitasokat, amelyek hang-
sulyozzak, hogy az online tamogatas keresé-
sében a ndi nem Kkitlintetett szerepben van
(v0. Szenes €s Sebd, 2012).

Kutatasunk masodik hipotézisében Leung
(2007) korabbi megallapitasaira tiamaszkodva
feltételeztiik, hogy életkori eltéréseket tala-
lunk az internethasznalati szokasokban. Va-
16szintsitettiik, hogy minél fiatalabb a ser-
diil6, annal hasznosabbnak véli az internetet,
illetve annal gyakrabban hasznalja, annal nél-
kiilozhetetlenebbnek gondolja az online
¢letet. Hipotézisiink bebizonyosodott, mivel
kutatasunk arra is ravilagitott, hogy a 14—-16
éves fiatalok életében az internet sokkal je-
lent6sebb szerepet tolt be, mint egy-két évvel
idésebb tarsaik esetében. Ok szignifikansan
gyakrabban ¢s konnyebben is hasznaljak az
internetet, tobb tamogatast érzékelnek. El-
engedhetetlennek bizonyul szamukra, mivel
tarsas identitasuk, csoporthoz tartozas érzé-
siik megélése valosul meg az internetes kap-
csolattartasi formak utjan. Ezen tulmenden
kutatasi eredményeink azt is kdrvonalazzak,
hogy az internet vilaga a serdiilok szamara
egy Uj lehetdséget, egy uj vilagot jelent,
amely teljesen elszigetelten 1étezik a hétkoz-
napi valdsagtol. Az internet vilaga egy valos
élettér (vo. Tari, 2011), egy talalkozasi szin-
tér, amely nélkiil nehezen tudnak meglenni.
(2. hipotézis)

A virtualis térben kibontakozé kapcsola-
tok jelentdségét megragado adataink aldta-
masztjak Furman és Buhrmester (1985) ko-

rabbi kutatasi adatait és kovetkeztetéseit,
amelyekben kapcsolatot talaltak a barati kap-
csolatok mindsége és a pszichés problémak
megjelenése kozott. Azon fiatalok esetében,
akik szegényesebb barati kapcsolatrendszer-
rel rendelkeznek, és az internetet kommuni-
kaciora hasznaltak, kisebb mértékt depresz-
sziot azonositottak. Esetiikben az interneten
keresztiili kommunikacio egy véddéfaktort
jelenthet a pszichés problémak megjelené-
sében. Ezzel szemben azok a fiatalok, akik
kevés és nem mély barati kapcsolattal ren-
delkeztek és az internetet nem kommunika-
ciéra hasznaltak, a depresszi6 és a szorongas
kialakulasaban rizikdcsoportként jelentek
meg. Ezek az eredmények az online kom-
munikacid tarsas kompenzdacios modell ha-
tasat tamogatjak. Minél tobb tarsas tdmoga-
tasban részesiilnek a serdulok akar online,
akar offline, annal kevésbé érzik elkeserito-
nek a stresszes életeseményeket, melyekkel
serdiilokorban talalkoznak. Ezzel parhuza-
mosan azonban azt is fontos megemliteni,
minél tobb tarsas tamogatast kapnak online,
vagy minél hatékonyabban tudnak megkiiz-
deni az dket ér6 stresszel az internet haszna-
latanak segitségével, annal inkabb motivaltak
lesznek arra, hogy az internethasznalatot &sz-
szekossék a tarsas kompenzacioval és azt
a hangulatuk kezelésére, javitasara hasznal-
jak, ami pedig a problémahelyzettel valo ak-
tiv megkiizdést nem segiti el (Li, Wang és
Wang 2009).

Osszességében elmondhat6, hogy a ga-
toltsag hianya, az anonimitas, és az arra valo
képesség, hogy valaki masnak a benyomasat,
a rola alkotott képét befolyasolja, személyes
kapcsolati kényszer nélkiil, azzal a képesség-
gel tarsulva, hogy kivalassza a célkdzonséget,
akinek prezentalhatja ezt az idealis szelfet,
magyarazatot jelenthet arra, hogy néhany
hasznalo jobban érzi magat online, mint off-
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line kornyezetben. Ugyanakkor fontos lat-
nunk, hogy ez a jelenség egy 6rdogi kor ki-
alakulasahoz vezet, amelyben a maganyos
serdiilok online probaljak meg a kapcsolati
hidnyukat, tarsas készségeiket potolni és
megszerezni, de mindekdzben éppen ez az
online 1d0 az, ami a nem online t6ltott tarsas
¢letiikben hianyokat okoz, és mas valo élet-
beli problémakhoz vezet.

KITEKINTES

A tarsas tamogatas keresése manapsag egyre
gyakrabban nemcsak face-to-face kommu-
nikacioban torténik, hanem egyre nagyobb
jelentdséget kapnak az online tanacsadas kii-
16nb6z6 formai. Alapvetéen a 70-es évek-
ben terjedtek el a kiillonbdzo6 online dnsegitd
csoportok, melyek anonim volta hozzajarult
a népszeriiségiikhdz és az elterjedésiikhoz.
Ezek utan a 80-as évektdl kezdtek el megje-

lenni a hircsoportok, elektronikus levelezo-
listak, online tdmogatd csoportok, melyek
alkalmasak bizonyos témak megbeszélé-
sére, tanacsadasra. Az internetes tamogato
csoportok alapveten népszertiek a serdiilok
korében, foként azért, mert az informacio
gyorsan, konnyen, ingyen elérhetd sza-
mukra, és nagyon széles a felkinalt infor-
macid tarhaza. Kutatasok bizonyitjak (See-
persad, 2009), hogy az online tdmogatas
eldnyei kozott szerepel az Oszinteség és
nyiltsag (kevésbé szigort, becsmérld vala-
szok helyett t6bb egyenes valaszt kaphat-
nak), a kevesebb negativ itélkezés, a kisebb
kotelezettség a viszontsegitésre, tdmoga-
tasra, a kevesebb kapcsolati fiiggéség. Meg-
figyelhetd, hogy online tdmogatds esetén
sokkal gyorsabb tamogataskeresési képes-
ség jelenik meg, jobban kezelhetd a stigma-
tizalddas a szocialis tavolsagtartas révén,
¢és természetesen sokkal intimebb onfelta-
rulkozast tesz lehetdvé az anonimitas altal.

SUMMARY

SELF-DISCLOSURE IN ONLINE COMMUNICATION
— IN RELATION TO PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND SELF-EFFICACY

Background and aims. The aim of our study is to determine the effects of Computer-Mediated
Communication (CMC) on adolescents’ contact making habits. In the focus of our study, we
try to clarify the relationships between openness in internet communication with self-efficacy
and perceived social support. Self-efficacy is really important in the self-regulation process. In
Bandura’s social cognitive theory (1994), the role of observational learning and social
experience in the development of personality could play an important role in the self-regulation
process. The other factor which could influence the relevance of online communication is social
support (Kaplan, et. al., 1977). Methods. We carried out a representative research in Szeged,
Hungary. 1034 high school students (Mean age: 16.45 years) took part in the study. They had
to fill in the Hungarian versions of the General Self-Efficacy Scale (Kopp, Schwarzer &
Jerusalem, 1993), the Revised Self-Disclousre Scale (Lai-yee Ma, Leung, 2006), the
Multidimensional Social Support Scale (Cheng & Chan, 2004) and the Usage of Social
Network Service Scale (Kwon & Wen, 2010). Results. Results have shown that there are
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significant gender differences in self-efficacy, self-disclosure and internet usage habits. Giving
and asking for support in online environment is much more relevant for girls compared to
boys. Conclusions. Our results demonstrated that self-efficacy could influence directly and
indirectly, via social support from the family, the level of self-disclosure in online
communication.

Keywords: Generation Z, self-disclosure, online communication, perceived social support,
self-efficacy
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