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ELOSZO

Tisztelt Olvaso!

A vasarlasi dontéshozatalban szabalyossagok és szabalytalansagok egyarant megfigyelhetoek.
Tudatos valasztds esetén a fogyasztdé bizonyos kritériumok alapjan értékeli az egyes
alternativakat, €s valamilyen dontési szabalyt alkalmazva kivalaszt egy opciot. Az Osszes
alternativa rangsorolasa vagy értékelése, azaz az abszolit raciondlis dontés lehetetlen, s6t
val6jdban nem is ismerjiik az Gsszes opciot. Nem keriilhetjiik meg a kérdést, vajon egyaltalan
tudatos-e a fogyasztd termékvalasztdsi dontése? Elméletileg barmilyen szisztematikus
értékelést mell6z0, teljesen véletlenszer(i valasztasi magatartas is elképzelhetd. Jellemzd, hogy
a fogyasztaspszichologiai iskoldk k6zott sincs konszenzus ebben a kérdésben.

A fogyasztdi magatartds kutatdsi elézményei szdmos tényez6t vettek szamitdsba. A vevo
dontését meghatarozo tényezok kézott kiemelhetjiik, hogy az egyes attribitumokhoz kiilonbdz6
fontossagok tarsulnak. Az Gn. k6z6mbosség jelensége azt az esetet is magaban foglalja, amikor
az attribatumok fontossagat nem lehet megkiilonboztetni, azaz hogy tobb értékelési dimenzid
azonos fontossagl, igy a prioritasok kijelolése nem lehetséges. Valdjaban a dontésben ez az
»almat a kortével” esete. Természetesen kényszervalasztasi helyzetben — amikor a vevének
sziikséglete kielégitésére elobb vagy utobb valasztania kell — k6zo6mbos preferencidk esetén is
dontést kell hoznia. Mivel a fogyaszté laikus értékeldje szamos, egyébként mérhetd
termékattribitumnak, az attribitumok hasznossidga a fogyasztok fejében fix értékek helyett
kiillonb6z6 terjedelmii intervallumokat alkot, amelyekben a hasznossdg véletlenszerlien
»lebeg”. A gazdasagpszichologia szerint sincsenek a fogyasztonak stabil termékpreferenciéi,
azok inkabb a dontési helyzetben jonnek létre. A termékkomplexités is szignifikans szerepet
jatszik a vasarlasi dontésben. Az utdbbi évtizedekben a vélasztasi probléma megoldésa annyira
megnehezedett, hogy mar meghaladja a fogyasztok mentalis kapacitasat.

Tobb kérdés is felmeriilhet benniink: Melyek a még nyitott teriiletek a vevék dontésének
megértésében? Ezek a dontési jelenségek hogyan értelmezhetéek a szervezeti piacokon vagy
online kdrnyezetben? Milyen dilemmaékkal szembesiiliink a vésérlasi dontés tudomanyos
kutatasédban?

Ezekre és sok mas kérdésre kaptunk vélaszokat szdmos nézdpontbdl a 2019. évi, XXV.
jubileumi EMOK konferencian. A konferenciakétet tanulmanyait olvasva meggy6zddhetiink a
marketingtudomany, a hazai marketingkutatas valtozatlanul magas szinvonalarél, az egyetemi
kutatomiihelyekben folyd eredményes munkardl. J6 olvasast kivanunk!

A szerkesztok
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