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A munkahelyi elégedettséget befolyasolo tényezdk az
egészsegligyben

Németh Anikd
tanérseged
SZTE Egészsegtudomanyi és Szocilis Képzési Kar
Egészségmagatartés- és fejlesztés Szakcsoport
e-mail: nemetha@etszk.u-szeged.hu

A munkahelyi elégedettséget meghatérozd tényez6k kozé azok a feltételek sorolhatok, melyek
a munkahellyel, a munkakdrnyezettel (annak rendezettségével), a munkahelyi tarsas tamogatassal
kapcsolatosak. Abban az esetben, amikor a munkaja kielégiti az egyén legfontosabb szlikségleteit,
munkahelyi elégedettségrol, ellenkezd esetben elégedetlenségrél beszélink [1]. Az egészséglgyi
dolgozdk kodzott a munkaelégedetlenség négyszer gyakoribb, mint a mas szakmékban dolgozdk
korében [2], A munkéval val6 elégedettség pozitiv kapcsolatban &ll a munkateljesitménnyel [3].

A fizikai kdrnyezethez sorolhaté a betegellatd osztaly berendezése, bitorzata, illetve azok az
eszkozok, melyek a konnyebb betegellatast segitik el6 (betegemeld, betegmozgat6 eszkdzok, terapia
végrehajtasat szolgald berendezések). A munkakorilmények dsszefliggést mutatnak a munkaelége-
dettséggel [4], A megfeleld bérezés, illetve kiegészit6 juttatasok szintén hozzajarulnak a munkahelyi
elégedettséghez, a munkaeré megszerzéséhez és megtartasdhoz [5]. Azon apoldok korében, akik nem
megfelelének talaljak jovedelmi helyzetiiket, gyakrabban fordul el6 munkaval val6 elégedetlenség
[4,6]. Ha az apolok elégedetlenek a fizetésiikkel vagy mas, kiegészit§ javadalmazassal, kevéshé
torekednek a magas szintli munkavégzésre, illetve gyakrabban hagyjék el a palyat [7].

A nem megfelel6 szervezeti felépités, a nem kdzpontositott irdnyitas és dontéshozas belsé konf-
liktusokat, elégedetlenséget okozhat [8], A munkahelyen bekdvetkez6 valtozasok (pl. integracio)
jelent6s hatassal vannak az apoldk stressz-szintjére, munka teljesitményére és elégedettségére [9,
10]. Sok ember félelemmel, szorongéssal, haraggal vagy depresszidval reagélhat a szervezeti val-
tozasokra [11,12], illetve hatéssal lehetnek az apoldk testi egészségére is (pl. vazizom rendszeri
betegségek kialakulasa) [13].

A munkahelyi elégedettséget befolyasolja a munka valtozatossaga, attekinthet6sége, az 6nalldsag
és a felel6sségvallalas mértéke a munka soran [14]. A nappali mlszakban dolgoz6 &pol6k mun-
kaelégedettsége jobb, mint a tilnyomé részt éjszakai miiszakban dolgozokeé [15]. A munkafeladatbdl
adodo elégedetlenség okai lehetnek a fokozott munkatempo, id6hiany, irreélis feladatok, szakmai
bizonytalansdg, monoton munkavégzés, tobb miszak, tuléra, gyakori veszélyhelyzet, fokozott
figyelem igénye, nehéz fizikai munka [16]. Minél tébb és minél stlyosabb beteg jut egy &poldra egy
m(szakban, annal val6szin(ibb az érzelmi kimeriiltség és a munkéaval valé elégedetlenség kialaku-
lasa [15,17].

A munkatérsakkal val6 tor6dés, a beosztottak iranti figyelem, a munka ellenérzésének modja
és mértéke, a munkaval kapcsolatos visszajelzés megléte, az egyértelm(i utasitasok, a kolcsonos
bizalom szintén hatassal van a munkahelyi elégedettségre [8,18]. Kilondsen fontos a kdzvetlen
felettes tAmogatd szerepe, a megfeleld munkaszervezés a munkahelyi elégedettség szempontjabdl
[19,20], Egy koreai felmérésben is hasonld eredményre jutottak: a szervezeti tdmogatés hianya
el6segiti a munkaval val6 elégedetlenseg kialakulasat [21]. A munkahelyi kollegiélis tAmogatés
emelkedésével novekszik az egészségi allapot dnértékelése és a munkaelégedettség is [22]. A
munkatéarsakkal valé rendszeres kommunikacio, a j6 emberi kapcsolatok a munkahelyen pozitiv
hatassal vannak az egészségi allapotra, és a munkaelégedettségre [23].

Az elvégzett munka érdekessége, valamint a mas osztéllyal egyutt végzett koz6s munka szintén
hozzajéarul az ott dolgoz6 apoldk munkaelégedettségéhez [24]. A harom miszakos munkarend, a
mikodési-szervezési bizonytalansagok, a munkatarsak kozotti nézeteltérések, a Iétszam- és eszko-
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zhiany, a merev hierarchia gyakran vezet elégedetlenséghez, palyaelhagyashoz [6,25]. A tovabbta-
nulasi lehetdségek szintén novelik a munkaelégedettséget [26].

Az életkor el6rehaladtaval, és az egészségligyben eltoltott évek szamaval né a munkaelégedett-
ség mértéke [15,20]. A magasabb végzettsegli apolok altalaban elégedetlenebbek a munkéjukkal,
hiszen végzettségikbdl adddoéan magasabb pozicidba vagynak, [27] illetve a magasabb iskolai
végzettségliek korében gyakrabban fordulnak el§ pszichés megbetegedések, ha az elvart el6relépés
lehet6sége nem adott [28],

A munkaval valé elégedetlenség negativan befolyéasolja a munkateljesitményt, a tdppénzen toltott
id6 hosszat, illetve a palyaelhagyéasi szandékot [3,29],

A munkéval vald elégedetlenség kapcsolatban all a kiégéssel [27], a pszichés distresszel [30], az
élettel val6 elégedetlenséggel, a depresszidval [31], és az énkép romlasaval [32],
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