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 A beteg a subcutan injekciózás során (LMWH) alkalmazott szabályokat a 

betegoktatás során helyesen visszaadta, azokat ismeri. Az öninjekciózást képes 

végrehajtani. 

 

Eredménytelenség?? → Újratervezés 

Korábbi kockázati diagnózis (PE): 

Székrekedés kockázata a csökkent mozgás és az esetlegesen csökkent folyadékbevitel 

következtében 

Értékelés után állapot diagnózis (PES): 

Megváltozott székletürítési habitus, a csökkent fizikai aktivitás, a fájdalomcsillapítók esetleges 

mellékhatása következtében, amely székrekedésben nyilvánul meg. 

Az ápolási folyamat újraindítása: ProblémaDiagnózisCélTervKivitelezésÉrtékelés 

„Ördögi kör” a beteg távozásig, gyógyulásáig. 

 

Összegzés 

 Mindig megtesszük, de még ez nem tudatosult bennünk 

 Minőségügyi kritérium 

 Segít rendszerezni a tevékenységeket, amelyeket el kívánunk végezni 

 Személyre szabott ellátást biztosít 

 Csökkenti a hibalehetőséget 

 Tényszerűen rögzítve van az evidens tevékenység is 

 Az ápolási tevékenységünk minőségi mutatója is lehet 

 

Felhasznált irodalom 

1. Alfaro-LeFevre R.: Az ápolási folyamat alkalmazása lépésről lépésre. Medicina 

Könyvkiadó Rt. Budapest, 2001.  

2. Carpenito LJ.: Ápolási diagnózisok. Medicina Könyvkiadó Zrt. Budapest, 1996. 

3. Oláh A., Németh K., Pálfiné Szabó I., Tulkán I., Jankó A., Fehér R., Zborovján F., 

Raskovicsné Csernus M. (2012): Kritikus gondolkodás az ápolásban – az ápolás 

folyamata és dokumentációja. In: Oláh András: Az ápolástudomány tankönyve. p. 281–

290. www.tankonyvtar.hu  

4. Potter PA., Perry AG.: Az ápolás elméleti és gyakorlati alapjai. Az ápolási folyamat 

megvalósítása. Medicina Könyvkiadó Rt. Budapest, 1996. p. 134–194. 

 

Babarci Ágnes: Betegazonosítás, a beteg transzport-dokumentációja az egészségügyi ellátás 

során 

Babarci Ágnes okleveles ápoló, klinikai centrum koordinátor, SZTE-ÁOK Sebészeti Klinika / 

OVSZ Szervkoordinációs Iroda 

 

 Az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről 

szóló 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet módosításáról rendelkező 88/2004. (X. 20.) ESzCsM 

rendelet 3.§-ának (5) bekezdése vezette be 2005. január 1-jei hatállyal a betegazonosító 

http://www.tankonyvtar.hu/
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rendszer intézményét. Ennek értelmében minden fekvőbeteg-szakellátást nyújtó egészségügyi 

intézményben biztosítani kell a betegellátás biztonságát fokozó betegazonosító rendszer 

működését, melynek részletes szabályait a szervezeti és működési szabályzatban kell 

meghatározni, figyelembe véve a hatályos adatvédelmi rendelkezéseket. 

 A betegazonosító rendszer működtetésének célja, hogy segítse az egészségügyi 

személyzetet a betegazonosításban és fokozza a betegellátás biztonságát. Így ellenőrizhetővé 

válik, hogy valóban az adott betegen végezzék el a számára szükséges vizsgálatot, 

beavatkozást. Továbbá a rendszer működése hozzásegít ahhoz is, hogy azok a betegek, akik – 

betegségük miatt, vagy más okból – az intézményben eltévednek vagy az intézmény területén 

bárhol rosszul lesznek, ellátásuk érdekében személyük és az ellátásukért felelős osztály a lehető 

legrövidebb időn belül azonosítható legyen.  

A betegazonosító rendszer általános elvei:  

 Célhoz kötöttség: Csak olyan adat használható fel, mely a betegazonosításhoz 

elengedhetetlen, arra alkalmas, csak a szükséges mértékben és ideig tart. „Az 

azonosítónak olyan adattartalommal kell rendelkeznie, amely pontosan és 

kizárólagosan azonosítja az adott beteget és az ellátásáért felelős szervezeti egységet.” 

 Személyes adatok védelme: „A személyes adatok védelmét és a páciens személyes jogait 

adatkezeléshez fűződő érdek nem sértheti.” Ez azt jeleni, hogy az azonosítón nem 

szerepelhet olyan információ, mely alapján az egészségügyi ellátó rendszeren kívüli 

személyek számára a beteg beazonosíthatóvá válik. 

 Diszkriminációmentesség: A betegazonosító formája, színe, alakja, jellege nem lehet 

olyan, amely diszkriminációra adna okot. „Nem lehet messziről felismerhető jelzéssel 

ellátni egyes betegcsoportokat, nem lehet a jelzés megbélyegző a betegellátás 

szempontjából vagy a többi beteg előtt.”  

A betegazonosító formája lehet csuklószalag, azonosító lánc, azonosító kártya vagy bármi 

egyéb, melyet az intézmény szabadon választ meg. Fontos azonban, hogy könnyen olvasható, 

praktikus, egyszerűen kezelhető (le- és felvétel, viselhetőség), kényelmes és biztonságos 

legyen. 

A betegazonosító igénybevétele kétféleképpen történhet: 

1. Sürgős szükség: A beteget minden esetben el kell látni betegazonosítóval, ha öntudatlan, 

nem beszámítható, kommunikációban akadályozott vagy kommunikációra képtelen.   

Sürgős szükségnek minősül, ha a betegtől fizikai, szellemi állapota miatt nem várható el, hogy 

személyes adatainak kezeléséhez hozzájárulását adja, de saját vagy más személy létfontosságú 

érdekeinek védelmében szükségessé válik a személyes adatainak, beleértve különleges 

adatainak a kezelése. Erre lehetőséget nyújt a személyes adatok védelméről és a közérdekű 

adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény. 

2. Kérelemre történő betegazonosítás: A beteget fekvőbeteg-ellátást nyújtó intézménybe 

való felvételkor minden esetben tájékoztatni kell a betegazonosítás lehetőségéről, annak 

céljáról, igénybevételének módjáról. Amennyiben a beteg igényli az azonosító rendszer 

használatát, ennek tényét a betegdokumentációban rögzíteni kell, és ezt a beteggel alá 

kell íratni.  
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A beteget tájékoztatni kell, hogy kérelme ellenére is sor kerülhet betegazonosító alkalmazására, 

amennyiben állapotában olyan változás következik be, mely ezt indokolttá teszi.  

 

 Az azonosító tartalma 

 A betegazonosító több azonosításra alkalmas elemet kell, hogy tartalmazzon, melyek 

lehetnek a TAJ szám utolsó négy számjegye, a beteg nevének monogramja, a felvétel dátuma, 

az osztály (szervezeti egység) kódja stb. Az azonosító elemei kombinálhatóak az intézmény 

sajátosságainak megfelelően.  

 Amennyiben a beteg kommunikációra képtelen, illetve abban akadályozott, és nem 

rendelkezik személyazonosító okmányokkal, akkor a beteget sürgősségi, egyedi azonosítóval 

kell ellátni. Ilyen azonosító elem lehet számsor (esetleg egyszerű sorszám), a szervezeti egység 

kódja, a felvétel dátuma stb. 

 A pácienst minden egyes ellátási esemény előtt azonosítani kell.  Az azonosítón lévő 

adatokat a kórlapon, vizsgálatkérő lapon, leleten feltüntetett azonosító adatokkal össze kell 

hasonlítani. 

 

 A betegszállítás jogi hátterét a 19/1998. (VI.3.) NM rendelet módosításáról szóló 

15/2011. (IV.27.) NEMFI rendelet, 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről szabályozza. A 

beteg más egészségügyi intézménybe vagy otthonába történő szállítása külső betegszállításnak 

minősül, mely történhet betegszállításra szerződött szolgáltatóval vagy az Országos 

Mentőszolgálaton keresztül. Belső betegszállítás a páciens egészségügyi intézményben való 

tartózkodási helye és az utalási hely közötti transzportját jelenti.  

A belső betegszállítást végezheti:  

1. a szervezeti egység saját beteghordója, 

2. betegszállításra szerződött szolgáltató, 

3. mentésre feljogosított szervezetek által történő szállítás. 

 A kezelőorvos kompetenciája, hogy döntsön, vagy szakmai javaslatot tegyen a 

szállításról, mint ahogy annak megállapítása is, hogy a beteg állapotát tekintve alkalmas-e 

szállításra. A szállítást megrendelő orvos fog dönteni a szállítás módjáról (beteghordó, 

betegszállító, OMSZ). Abban az esetben, ha a beteg állapota miatt orvosi kíséret szükséges, a 

szállítás csak saját beteghordóval orvosi felügyelet mellett vagy mentővel történhet.  

 A beteg az intézmény saját beteghordó munkatársával szállítható, amennyiben a 

tartózkodási helye és az utalási hely közötti távolság, a beteg állapota ezt lehetővé teszi, és a 

szállítás folyamata, útvonala a szabályozás más pontjával nem ütközik.  

 Betegszállítóval történő szállítást az orvos vagy az általa kijelölt egészségügyi dolgozó 

rendeli meg. Minden esetben közölni kell: 

a) a beteg nevét, életkorát, 

b) 14 éven aluli beteg esetén a szülői (gondozói) kíséret igényét, 

c) a szállítást indokoló, illetve a szállítás szempontjából fontos kórismét, a 

betegszállítás idejét, körülményeit, illetve szakkíséret igényét, 

d) a betegfelvétel és a betegátadás helyét, 
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e) a megrendelő nevét, telefonszámát, a megrendelő orvos nevét és pecsétszámát. 

 Orvosi kompetencia a szállítási utalvány kitöltése, melyet átadnak a betegszállítást 

végző személyeknek. Belső betegszállítás esetén ez egy példányban kíséri a beteget a 

megrendelő orvos aláírásával és pecsétlenyomatával ellátva. Amikor a beteg az utalási helyre 

megérkezik, az egység munkatársának ezt a tényt rögzítenie kell. Az igénylő helyre történő 

visszaérkezést az egység munkatársának kell rögzítenie (dátum, óra, perc, aláírás).  

 A szállítást megrendelő szervezeti egység munkatársai kötelesek gondoskodni a beteg 

időben történő előkészítéséről (időjárási viszonyoknak megfelelő öltözet, infúzió bekötése, 

levétele), valamint a szállításhoz szükséges dokumentumokkal történő ellátásáról. 

 A szállítandó beteget el kell látni betegazonosítóval, annak érdekében, hogy a szállítási 

folyamat bármely pontján azonosítható legyen.   

Minden esetben dokumentálni kell a beteg átadását, átvételét (dátum, óra, perc, aláírás). 
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3. Betegbiztonság az egészségügyben. Tájékoztató kiadvány, Egészségügyi 

Minisztérium, 2007. 
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2013.01.10. 
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Kiszel Attila István: Intenzív dokumentálás az intenzív osztályon 

Kiszel Attila István BSc ápoló, intenzív betegellátó szakápoló, SZTE SZAKK AITI-I részleg 

 

 Az egészségügyi dokumentáció az egészségügyi szolgáltatás során a beteg kezelésével 

kapcsolatos egészségügyi és más személyes feljegyzéseket tartalmazó feljegyzés, nyilvántartás, 

bármilyen más módon rögzített adat.  

 A dokumentáció vezetése a legkevésbé szeretett feladat az ápolás során. Bármennyire 

is tiltakozunk a vezetése ellen, jogi szabályozás írja elő az egészségügyi dokumentáció 

vezetésének lépéseit:  

1. 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 

http://www.intranet.szote.u-szeged.hu/
http://www.intranet.szote.u-szeged.hu/
http://www.jogiforum.hu/hirek/12356
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800019.NM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300060.ESC



