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MIHALKA MARIA

A munka-csalad interferencia attekintése
a szakirodalom tUkrében

A munka és a csalad életteriletének dsszeegyeztetése nehéz feladat. Kilénbdzé szerepekben kell megfe-
lelni az életben, ahof a munka és a csaldd ugyanazért az eréforrésokért verseng, azonban az eréforrasok az
egyén szdmara korlatozottan allnak rendelkezésre. Ennek kovetkeztében, kialakulhatnak szerepkonfliktusok
a munkaval és a csaldaddal kapcsolatos szerepek soran. A modern eiméletek azonban a pozitiv, gazdagit6 és

kiegyensulyozé hatasra hivjak fel a figyelmet.

Kulcsszavak: munka-csaldd interferencia, munka-csalad konfliktus, munka-csalad gazdagitds, munka-csaldd egyenstly

Bevezetés

Napjainkban a legtébb ember szimdra kihivdst jelent a
munka és a csaldd életterének 8sszeegyeztetése. A mun-
kahelyi és a csalddi élet dsszeegyeztetésébSl adédé nehéz-
ségek jelentds terhet jelentenek a munka vildgdban, mind
az egyénre, mind pedig a munkahelyi kornyezetre, vala-
mint a tdrsadalomra. A segitd hivatdstiak kérében a kiala-
kulds valoszindsége fokozott, hiszen a munkahelyi és a
csalidi élet Ssszeegyeztetésébdl adddé nehézségek nagy-
mértékben érinthetik ezen foglalkozasi csoport szerepléit.
Ennek hdcterében dllhat a foglalkozds jellegébdl adédé
magas emociondlis megterhelés, illetve mindazok a szere-
pek, amelyeket a csaldd és a munka teriiletén el kell ldtni-
uk (Ad4m 2008).

Minden szerepben mds szerepelvardsoknak kell megfe-
lelni, a kiilonbdz6 szerepelvirdsok egyidejd fennélldsa
tébbféle valaszreakeidt kivalthat. Egyes elméletek azt hang-
stilyozzak, hogy olyan vilaszreakcidk aktivizilédhatnak,
amelyek egy vagy 16bb szerep ellitdsit megnehezithetik.
S szerepkonfliktusok, valamint a stresszel kapcsolatosan
kévetkezményként pszichés és szomatikus megbetegedések
alakulhatnak ki, mint stressz, szorongds vagy akdr kiégés.

Tanulmdnyomban réviden dttekintem a munka-csaldd
interferencia elméleteit: a klasszikus elmélereket, a szere-
pekkel kapcsolatos elméleteket, azon beliil a munka-csalad
konfliktust, s a modern elméleteket: a munka-csaldd gaz-
dagitds és a munka-csaldd egyensly fogalmdr. Tovabba,
az egyes elméletek fejlédési arjir, valamint 2 munka-csa-
ldd interferencia teriiletén megvalésult kutatdsok legjelen-
tésebb nemzetkozi és hazai eredményeir.

A munka és a csalad életteriiletével
foglalkozé elméletek

A munka-csaldd életceriilettel foglalkozé kuratdsok legac-
fogébb fogalma a munka-csalad interferencia vagy kdleson-
hatds, amely a két életteriilet Gsszeegyeztetésére vonatkozik
(Geszler 2014). Geurts és Demerouri (2003) a munka ésa
csaldd élerreriileteinek kapesolatdr vizsgald elméleteket hi-
rom csoportra osztja: klasszikus elméletekre, szerepekkel
kapcsolatos elméletckre, és modern elméletekre.

Klasszikus elméletek

A klasszikus elméletek kizé sorolhatiuk a szegmentdciot, a
kompenzdcidt, az dthatdst é a kongruencidt (Edwards és
Rothbard 2000).

A szegmentdcid elmélete hatdrozottan elvilasztja egy-
mdstél a munka és a csaldd élerteriileteir, hangsilyos, hogy
egyik électeriilet sincs hatdssal a masikra. Dubin (1956)
szerint a kéc életteriilec abszolit (mind pszicholdgiailag,
mind fizikailag, az idére s a funkciéra tekintettel is) kii-
18n4llé egységként kezelends.

A kompenzdcié elmélete szerine 2 munka és a csaldd
életteriilete negativ kapcsolatban 4ll egymdssal, az egyik
électeriilectel valé elégedetlenség arra 8szténzi az egyént,
hogy a misik élerterlileten keresse az elégedettséget, Kér
formdja kiilonithetd el: 1) az elégedetlenséget okozé élet-
teriileten az egyén csékkenti a bevondéddsit, s noveli az
elégedettséger okozd életteriileten, 2) az egyén az egyik
életteriilecen megélt elégedetlenségét tgy oldja fel, hogy
pozitiv, a sziikségleteit kielégits kimeneteket keres a mdsik
életteriileten (Edwards és Rothbard 2000).

Az dthatds a munka-csaldd viszonylatdban tgy valésul
meg, hogy a munka hatdssal van a csalddra vagy forditva,
oly médon, hogy a két életteriilet egymdshoz hasonlébba
vilik (Crouter 1984). Negativ és pozitiv dthatasok is meg-
jelenhetnek (Grzywacz és Marks 1999),
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A kongruencia a munka és a csalid életeriileteinek ha-
sonldsdgdra a belsd pszichikus dllapot viselkedéssel vals
egybevigasdra utal (Edwards és Rothbard 2000).

A szerepekkel kapcsolatos elméletek

A szerepekkel kapesolatos elméletek kozé tartozik az eréfor-
rdsok sziikossége, illetve az ennek kritikdjaként értelmezhers
bovitési meghizelités, és a munka-csalid konfliktus elmélete
(Edwards és Rothbard 2000). Az egyéneknek egyszerre
tobb szerepet kell betdlteniiik, amely szerepek életiik sorin
folyamatosan vdltozdak lehetnek, mind mennyiségi, mind
mindségi szempontbsl.

A szilkss erdforrdsok elmélete szerint az embereknek
korlatozottan dll rendelkezésre a figyelem, az id8, az ener-
gia. gy ennek kovetkeztében, amikor az egyéneknek egy-
szerre t6bb szerepben kell megfelelniiik, ezeket a korldro-
zort erbforrdsokar meg kell, hogy osszdk a kiilénbozs
szerepeik kdzort. A szerepek kozdtti megfeleld idébeli,
figyelembeli és energiabeli megosztds fontos tényezdvé
vilik, azonban minél tobb szerepben érintett az egyén,
anndl nagyobb a valésziniisége, hogy az egyik szerepben
valé helytdllds megneheziti a2 mdsikban vald helytilldst,
ennek kdvetkeztében erdforrdsai kiapadnak, s kialakulhat
a szerepstressz (Goode 1960).

A bévitési megkizelités felhivia a figyelmer arra, hogy
tobb szerep egyidejii gyakorldsa nem feltétleniil jir egyiirt
negativ kdvetkezményekkel, s6t az akdr pozitiv kdverkez-
ményeket is eredményezher. Sieber (1974) szerint az egy-
idejileg tobb szerepet is betdltd személyek esetében a
szerepek halmozéd4sdbaél eredS stresszr, az abbdl megszii-
letd eldnydk felilirhatjdk. Négy pozitiv kdvetkezmény
jeldlhetd meg Sieber szerint: a szerepprivilégiumok, a std-
wuszbizronsdg, a statusz fejlesztéséhez és a szerepben ny(j-
tott teljesitményhez kapcsol6dé erdforrdsok megszerzése,
a személyiség gazdagoddsa.

A munka-csaldd konfliktus elmélet is a szerepekkel kap-
csolatos elméletek kdzé sorolandd, azon beliil is: a sziikss
erdforrisok elméletének alkalmazdsa a munka, és a csaldd
viszonyrendszerére. Az elméler szerint a munka és a csaldd
élerteriilete ugyanazért az eréforrisokért (ids, figyelem,
energia) verseng, azonban ezek az erdforrdsok az egyén
szdmdra korldtozortan rendelkezésre 4ll6 erdforrasok
(Greenhaus és Powell 2003). A munka-csaldd konfliktus
szerepkozi konfliktusként fogalmazhaté meg, ahol 2 mun-
ka és a csaldd életteriileréhez tartozé szerepelvdrasok kol-
csonosen inkompatibilisek (Greenhaus és Beutell 1985).
A munka-csaldd konfliktus sordn két vagy tobb terilet
egyidejii nyomdsirdl beszélhetiink, amelynek a 8 jellem-
26je, hogy ha az egyiknek eleget tesziink, akkor az megne-
heziti a misik vagy a t6bbi reriileten valé megvaldsulist
(Karz és Kahn 1978).

Az egyén kénytelen a rendelkezésére all§ erdforrasokat
megosztani a munka és a csaldd électeriilete kozétt, de
gyakran eléfordul, hogy az egyik életteriilet szerepeinek
valé megfelelés megneheziti, vagy egyenesen lehetetlenné
teszi a masik életteriileten jelentkezd szerepek betdleésér,
Az egyén nem tud megfelelni pirhuzamosan az életterii.
letekbdl kévetkezd szerepelvdrdsoknak, s kialakul a sze.
repkonfliktus a munkdval és a csaldddal kapcsolatos sze-
repei sordn (Greenhaus és Beutell 1985).

Greenhaus és Beutell (1985) a konfliktusrél dgy beszél,
mint kétirdny1 folyamarrél, kiildnbséget tesznek a mun-
kahelyfiiggd (work-to-family conflict) és a csalddfiggs
(family-to-work conflict) munka-csaldd konfliktus kézort.
A munkahelyfiigg munka-csaldd konflikeus esetében
a munka reriiletén keletkezett probléma okoz fesziiltséget
a csalddi életben, a csalddfiiggd munka-csaldd konfliktus
esetében éppen forditva, a csalddi éler problémdi okoznak
a munka teriiletén fesziiltséger.

A jelenség bizonyos kutatdk szerint reciprok jellegd,
azt feltérelezhetjiik, ha az egyén az egyik irdnyt konflik-
tust megéli, akkor valésziniileg a mdsik irdnyt is megéli
pirhuzamosan (Greenhaus és Beutell 1985, Greenhaus és
Powell 2003, Rantanen 2008). Azonban a kutaték tobb-
sége szerint két 6nallé folyamatrél beszélhetiink s a két
irdny kdzott nincs egyiitt jards (Grzywacz és Marks 2000,
Biswas és Hassan 2009, Leaptrott és McDonald 2009).

Greenhaus és Beutell a munka-csaldd konfliktus h4-
rom formdjit kiiloniti el: az id8alapi, a stresszalapi és a
magatarrds alapi munka-csaldd konfliktust (Greenhaus
és Beutell 1985).

Az id6alapi munka-csaldd konfliktus esetében azt ldt-
hatjuk, hogy az egyik életteriilet szerepelvdrdsainak kielé-
gitésére forditott id8 (pl. munkadra, til6ra, stb.) felemész-
ti a masik életteriilet elvdrdsainak kielégitésére sztikséges
idér. A stresszalapt munka-csalid konfliktus esetében az
egyik élettertilerdl szdrmazé stressz (pl. elégedetlenség,
fradisdg, sib.) elleheretleniti a mdsik életteriilet kihivi-
sainak valé megfelelésr. A magatartds alapti munka-csaldd
konfliktus szerint az egyik életceriileten bevilt magarat-
dsformdk (pl. vezetés-irdnyitds, problémamegoldas, stb.)
a mdsik életteriileten nem alkalmazhatéak eredménnyel,
ugyanakkor az egyén nem képes a bevilr viselkedéstdl
felad4sira, még akkor sem, ha annak eredménytelenségét
megrapasztalja.

Mind a hdrom tipusi munka-csaliad konfliktus esetében
megkiildnbdzrethetd a munka hatdsa a csalddra (a tovab-
biakban WIF) és a csaldd hatdsa a munkira (a tovibbiakban
FIW). A WIF esetében a munka életteriilete hat negativan
valamilyen csalddi tényezdre, mig a FIW esetében éppen
forditva, a csaldd életeriilete hat negativan a munkihoz
kapcsolédé tényezdre (Gutek, Searle és Klepa 1991).
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A munka-csaldd konfliktussal foglalkozé legtobb el-
méleti modellben a kovetkezd alapverd elemeker taldljuk:
a munka és a csaldd électeriileteire vonatkozé elézménye-
ket, a munka, a csaldd élettertleteire és az élet egészére
vonatkozd kévetkezményeket, a munka-csaldd konfikrus
két irdnydr leird véltozdkat, dgynevezert medidls valiozo-
kat {Michel és mtsai 2009).

A leggyakrabban azonositot elézmények: munkahelyi/
csaldds tdrsas timogatds (Frone és munkardrsai 1997, Carl-
son és Perrewé 1999, Michel és mtsai 2009), munkahelys/
csalddi bevonsdds (Kanungo 1982, Frone és munkatdrsai
1992, Carlson és Perrewé 1999, Carlson és Kacmar 2000,
Michel és mtsai 2009, Makra, Farkas és Orosz 2012),
munkahelyilesalidi szerepkonfliktus (Kahn és mtsai 1964,
Carlson és Perrewé 1999, Carlson és Kacmar 2000, Michel
és mtsai 2009), munkabelyilesalddi idsigény (Frone, Yardley
és Marker 1997, Carlson és Perrewé 1999, Carlson és Kac-
mar 2000, Michel és mesai 2009), munkahelyilcsalidi sze-
rep-kétértelmiiség (Kahn és musai 1964, Carlson és Perrewé

1999, Carlson és Kacmar 2000, Michel s mesai 2009).

A leggyakrabban vizsgdlt kivetkezmények: murnka-
helyilesalddi elégedettség; élettel vald elégedertség (Carlson és
Perrewé 1999, Carlson és Kacmar 2000, Michel és mrsai
2009).

A legismertebb munka-csaldd konfliktusmodellek
Frone és munkatdrsai {1992, 1997), Carlson és Perrewe
(1999) és Carlson és Kacmar (2000) nevéhez kthetdek.

Frone és munkatarsai modellje

A modell kdzéppontjdban a munka és a csaldd életceriile-
tei kézotei konfliktust helyezték el. Frone és munkararsai
(1997), Frone 1992-es modelljéc fejlesztetcék tovabb. A
modellben nem haszniljdk a WIF és a FIW fogalmd, de
a work-to-family conflict megfeleltetherd a WIF-nek, mig
a family-to-work conflict a FIW-nek, ezt a fogalomalkotds
sordn is jellik, amely szerint az egyik életteriileten lévé
szereplek)ben valé megfelelés akaddlyozza a misik élette-
riileten 1év6 szerep(ek)ben valé megfelelésr.

A modell nem fogad el kizvetlen oda-vissza hatdst a
WIF és a FIW kozate, csak kdzvetett hatdsok érvényesiil-
nek kozoeeiik. A munkahelyi stressz, illetve a munkahelyi
tilterhelés, a munkdra forditotr idé§ kévetkeztében meg-
névekedert WIF kozvetlen médon nem hat a FIW-re, csak
a novekvd csalddi stresszen és elégedetlenségen, illetve a
fokozddé csaladi cdlterheleségen, a csalddra forditott idén
keresztiil (Frone és mtsai 1997).

Az eldzményviltozdk tekintetében, megkiilonbozreti
a kozeli (kdzvetlen) és a tavoli (kdzvetett) elézményeket.
A model] kdzeli elézményei (medidtor viltozdi) a munki-
ra forditott idé, a szerephez kapesolédé stressz és clége-
detlenség és a szerephez kapesolédd calterheleség. A tivo-
li el8zményei az adott életteriileten beliili tirsas timogatds,

illetve a F1W-nek a WIE, a WI1F-nek a FIW. A tarsas t4-
mogatds mindkét irinyban a stressz és a rilrerheltség csok-
kenésén keresztiil fejti ki hatdsdr {Frone és mtsai 1997).
A WIF, FIW, és az adott élerteriileten jelentkezd stresz-
sz kapcsolardt tgy {1ja le a modell, hogy a W1F kizdrélag
a csaldd életceriilecén jelenckezd stresszre van hardssal, a
munka életteriiletén keletkezd stesszre nincs, a FIW pedig
csak a munka élerteriiletén jelentkez6 stresszre hat, a csa-
lad életteriilerén megjelenére nem. Frone és munkatdrsai
(1997) kijelolnek egy ,stresszlincot” a WIF el6zménye a
munkahelyi stressz és kdvetkezménye a csaldd élecrerdile-
tén megjelend stressz, a FIW el8zménye a csalddi stressz
és kidverkezménye a munka életteriilerén megjelend stressz.
A kovetkezményviltozdk terén a modell fontosnak tart-
ja az adott élercerileteken megjelend magararrist és ma-
gataredsi szandékokat, az adott électeriileten nytijrott tel-
jesitményt. Eredményeik alapjdn, a munkahelyi stressz
nem hatott szignifikinsan a munkateljesitményre, mig a
csaldd électeriiletén szignifikins kapesolatot taldleak, s az
adott électeriileteken megjelend tdrsas timogatds sem ha-
tott kdzvetlenill szignifikdnsan az adotr életteriileten nyj-
tort teljesitményre, a tobbi vdltozén keresztiil viszont igen.

Carlson és Perrewé modellje

Carlson és Perrewé (1999) elméletében a tdrsas timogatds
szerepét vizsgdlta a munka-csaldd konfliktusban. A konflik-
tusra, amely létrejohet a munka csaldd viszonyrendszerben,
egydimenzi6san tekintettek, nem kiildnbdztettek meg
WIF-et és FIW-et, egylittesen beszélnek munka-csaldd
konflikcusrél, amelyre gy tekintenek, mint medidror vél-
tozéra. A munka-csaldd konflikcus elézményei kdzote
mindkét életceriileten a szerepkonfliktuse, az iddigényt &
a szerep-kétértelmiséget jelolék meg (Carlson és Perrewé
1999).

Carlson és Perrewé (1999) modellje a tdrsas tdmogatast
elézménykénc kezeli, s bevon egy G elézményt: az adott
électeriiletbe valé bevonéddst. A bevonddas kézvetleniil
hat a munka-csaldd konfliktusra, s kézvetetten, az idé-
igényen keresztiil. A tdrsas tdimogatds kdzvetetten hat a
munka-csaldd konfliktus hdrom kdzvetlen elézményére,
a szerepkonflikrusra, az id8igényre és a szerep-kétértelmi-
ségre, illetve kozvetleniil az adort életteriilettel val6 elége-
dettségre. A kovetkezményviliozé mindig az adotr élec-
teriilettel valé elégedertség.

Carlsonék empirikus vizsgdlatai a modellt részben iga-
zoltdk. A csaldd életteriiletén a csaldi életbe valé bevo-
nédds, a szerepkonfliktus, az idSigény és a szerep-kétér-
telmiiség kozvetleniil nem hatottak a csalddi élettel valé
elégedettségre, csak a munka-csaldd konflikeus (medidc-
orvaltozén) keresztiil. A munka életteriiletén a munkahe-
lyi szerepkonfliktusok és a munka-csalad konfliktus ka-
zott sem taldleak szignifikdns kapesolatot.
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A modell hidrusa, hogy nem kiilénbozteti meg a W1F
és a FIW fogalmadr, csak egyirinyt kapesolatokar ismer
el, visszahatdsokat nem.

Carlson és Kacmar modellje

Carlson és Kacmar (2000) Gjabb modelljében megkiilon-
boztet WiF-et és a FI\W-er, amelyek szintén mediacor
viltozdk, kiilon-kilon mindkét életteriileti el6zményekkel
&s kovetkezményekkel. Az eldzmények mind a munka,
mind a csaldd életteriiletén a bevonédis, az iddigény, a
szerepkonfliktus és a szerep-kétérrelmiiség,

Az egyes életteriiler el6zményei az adott életteriileten
beliili kovetkezményekre kdzvetleniil hatnak. A kordbbi
modellhez képest a munkaval kapcsolatos elézmények a
WIE-en keresztiil hatnak a csaldd électeriiletére, a csaldd-
dal kapcsolatos elézmények a FIW-en kereszuiil hatnak a
munka életteriiletére (Carlson és Kacmar 2000).

Kévetkezményekként az élerteriiletckkel valé elége-
dettség, s végil az egész élerrel valé elégedertség szerepel.
A WIF és a FIW egymdsra val6 pozitiv oda-vissza hatdsa
mar megjelenik, beemelik az iddigény és a szerep-kétér-
teimiiség fogalmdr (Carlson és Kacmar 2000).

Michel és munkatarsai modellje

Michel é munkatirsai (2009) modelljében is megtaltha-
téak az el6zdekben bemuratort fogalmak, megkdzelitések,
arnelyeket a munka és a csalid élerteriileteinek leirdsdra
alkalmazharrunk. Michel és munkatdrsai is megkiilénboz-
tetik az élereriiletek kozvetlen és kdzverett egymadsta hatd-
sar, elkiilonitik a csaldd és a munka életteriileteit, s mindkét
élerteriileten kijeloInek elézményeket és kivedkezményeket.
A munka-csaldd konflikrus az 6 megfogalmazisukban is
tobbdimenzids, elkiilénitenek WIF-et és FIW-et, amelyek
medidtor valtézdként jelennek meg ebben a modellben is.
Eldzményviltdzoként mind a munkahelyi, mind a csalddi
életteriilet esetében megjellik a tdrsas timogatdst, a bevo-
nédast, a szerepkonfliktust, a szerep-kétérielmiséget és az
id6igényt. A munka és a csaldd életteriileteinek kovetkez-
ményvaltozdit, a munkaval és a csalddi élerel valé elége-
dettséget, sszevontan az élewel valé elégedeuség elézmé-
nyeként jel6lik meg (Michel és mesai 2009).

Elismernek kézvetett hatdsokar, kézvetlen hatdsokar
és kereszthatdsokat. A kbzvetett hatdsoknak, a munka-csa-
14d kézdtti kapesolar konflikrus-megkdzelitése jelenti az
elméleti alapjait, a munka és a csaldd életteriileteinek el6z-
ményei az egyén életében a munka és a csaldd kdzdtti
konfliktushoz vezetnek, amely kihat a munka és a csaldd
éerreriiletére. A kdzvetlen hatdsok esetében a szegmenti-
ciés elméletek biztositjik az elméleti hdrrerer, ahol is egy
adott életteriiler eldzménye az adott életteriileten beliili
kovetkezménnyel jir. A kereszthatdsok kdzé sorolhatjuk
az életteriilerek elézményeinek egymdsra hatdsit, a WIF

és a FIW oda-vissza haté kapesolatdt, és a mindkér éler-
teriiler kdvetkezményeinek egymasra hatdsar, valamint
ezeknek, az egész életre vonatkozd hatdsdt. A kuratds ered-
ményei alapjin elmondharé, hogy nem minden kapcsolar
egyforma er8sségii. A kdzvetett kapcsolatok gyengének
bizonyultak. Az adott életteriileten belili kévetkezmények
vonatkozdsiban azt raldlidk, hogy mind a WI1F, mind a
FIW a sajdr életteriileten beliil jobb elérejelzd lett, minta
mdsik életteriilet esetében. A kozvetlen életteriileten be-
liili hatdsok, viszont erds kapcsolatként frhatok le (Michel
és musai 2009).

Modern elméletek
A modern elméletek kdzatt emlithetjiik meg a munka-csa-
lid gazdagitdst és a munka-csaldd egyenstilyt.

Munka-csaldd gazdagitas

Greenhaus és Powell szerint a munka és a csaldd élerteri-
leteinek egymdsra valé negativ hatdsa sokak 4ltal kuratott
téma, 4m a pozitiv hatdsok nem kaptak elegends figyel-
met, ezen megfigyeléseik vezetek el @ munka-csaldd gaz-
dagitds fogalménak megalkotisihoz (Greenhaus és Powell
2006). A munka-csaldd gazdagfts fogalma az 6 megfo-
galmazdsukban azt jelenti, hogy az egyik életteriileten
szerzett tapasztalatok a mésik életteriileten beltil élermi-
n3ség javuldst eredményeznek, ez megmuratkozhar a tel-
jesitmény s az érzelem rterén. Ez akkor torténhet meg,
amikor az egyik életteriileten beliil az egyén szert tesz egy
olyan eréforrdsra, amelynek eredményeképpen javul az
egyén teljesitménye a mdsik életteriileten beliil. Két formdr
kiilonitenek el a szerz8k: a kdzvetlen utat, amikor az egyik
életteriileten belill megszerzett erdforrds konkréran javir-
ja a teljesitményt a mdsik életteriileten, illetve az érzelmi
utat, amikor a megszerzett exdforrds kovetkeztében pozi-
tiv érzelmeken kereszrtiil j8n létre a hatds. A definicié ko-
zéppontjiban az eréforrisok allnak: képesség/nézépont,
rugalmassdg, pszicholégiai és fizikai eréforrdsok, tdrsas
bke, anyagi eréforrdsok.

A gazdagitas esetében is a hatdsok két irdnyit tapasz-
tathatjuk: elkiildnithetd a munka-csaldd gazdagitds, iller-
ve csaldd-munka gazdagftds. Az elsd a munka élettetiile-
térd] szdrmazd & a csaldd életteriiletén bekdvetkezd
pozitiv hatdsokat, a misodik pedig a csalad élerteriilerérdl
szdrmazé és a munka életteriiletén bekovetkezd pozitiv
hatdsokat jelenti,

A munka-csaldd gazdagitdssal Carlson, Kacmar,
Wayne és Grzywacz (2006} is foglalkozik, a kutaték ha-
rom dimenziét jeldlnek ki az egyes irdnyokon beldl.
A munka-csaldd gazdagitds esetén beszélnek munka-csa-
l4d fejlédésrdl, munka-csaldd érzelemrdl és munka-csalid
16kérdl. A munka-csaldd fejlédés soran a munkdba valé
bevonédds olyan képességek, nézépont, tudds, megszer-
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2éséhez, magatartds elsajdtitdsihoz juttatja hozzd az
egyént, amelynek kivetkezeében az egyén jobb csalidrag
lesz. A munka-csalid érzelem azt jelzi, hogy a munkdba
valé bevonédis kavetkeziében egy pozitiv érzelmi 4llapot
vagy attit(id jon létre, és ez hozzdjérul, ahhoz, hogy az
egyén jobb csalddtag legyen. Végiil, a munka-csaldd t8ke
azt jelent, hogy a munkdba valé bevonédis megnéveli az
egy¢n pszichoszociilis erbforrdsait (biztonsigérzet, 6nbi-
zalom), amely kévetkeztében az egyén jobb csalidtag lesz.

Carlson és munkatirsai kiemelik, hogy a hdrom di-
menzié Osszhangban van Greenhaus és Powell (2006)
megdllapitdsdval, miszerint a gazdagfedsnak vannak kéz-
vetlen és kézvetett dtjai. Ugyanakkor Carlsonék elkiils-
nitik a kdzvetlen Gr kér lehetéségét: az egyénhez kst6d6
fejlédési utat és a tarsas viszonyrendszerr feltérelezd pszi-
choszocidlis eréforrdsokkal kapcsolatos gazdagitdst (Carl-
son és mtsai 2006).

A csaldd-munka gazdagitds esetén beszélnek csa-
lid-munka fejl8désrél, csaldd-munka érzelemrdl és csa-
1dd-munka hatékonysigrél. A csaldd-munka fejlédés 1é-
nyege, hogy a csalidba valé bevonddis olyan képességek,
nézdpont, tudds, megszerzéséhez, magatartds elsajatitdsd-
hoz juttatja hozzd az egyént, amelynek kovetkeztében az
egyén jobb munkavillalg lesz. A csaldd-munka érzelem
jelentése a csalddba vald bevonddds kovetkeztében egy
pozitiv érzelmi dllapot vagy atritiid jon létre, és ez hozzd-
jarul, ahhoz, hogy az egyén jobb munkavillalé legyen.
Végiil a csaldd-munka hatékonysdg értelmében a csalddba
valé bevonédis az egyén figyelmének dsszpontositasihoz
jarul hozz4, s czdltal jobb munkavéllalé lesz (Carlson és
mtsai 2006).

A csalid-munka gazdagitds esetében is, a kozvetlen
Gton kétfajta eréforrds dramldsdt kiilonitherjitk el: az
egyén fejlddésével és a harékonysigdval kapcsolatos erd-
forrdsokét {(Carlson és mtsai 2006).

Munka-csalad egyensuly

A munka-csaldd egyensilyt a fogalom megjelenésekor a
munka és a csaldd kozorei konflikeus hidnyaval azonosi-
tottak. Greenhaus, Collins és Shaw megfogalmazdsiban
a munka-csaldd egyensily akkor jon létre, ha az egyének
egyenl6 mértékben vonédnak be és egyenld médon elé-
gedettek a munkdr és a csalador illets szerepeikkel (Green-
haus, Collins és Shaw 2003).

Voydanoff (2007) szerint akkor beszélhetiink mun-
ka-csalad egyenstlyrél, ha megfogalmazhaté aza felrevés,
hogy a munka er8forrdsai talilkoznak a csaladi élet igé-
nycivel (ckkor munka-csald illeszkedésrél beszélhetiink),
illecve, ha a csaldd eréforrdsai taldlkoznak a munkahelyi
élet igényeivel {ekkor csaldd-munka illeszkedésrél beszél-
heriink). Tovibbi feltételként jeldlik meg a hatékony rész-
vételr mindkét életteriileren (Voydanoff 2007).

A munka-csaldd egyensily lényegét Greenhaus és Al-
len (2006), tgy fogalmazta meg, hogy az egyén hatékony-
sdga és elégedettsége a munkahelyi és a csalddi szerepeiben
illeszkedjen az egyén éppen akkor a jelenben fontos élet-
céljaival (Greenhaus és Allen 20006).

A fenti fogalomalkotasok tekintetében Grzywacz és
Carlson (2007) kritikai észrevételeir fejezte ki, s egy sajit
definiciét javasolt, amely integrélja a kordbbi elméletek
erésségeit. Munka-csaldd egyenstlyrél szerintiik akkor
beszélhetiink, ha az egyén a munka és a csaldd életteriile-
tén betdltote szerepeiben, az adott életteriilet szempontji-
bé! kulcsfontossigi személyekkel valé egyeztetés sordn
megbeszélésre és megoszrasra keriilnek az elvdrdsok s az
ezeknek valé megfelelés létre tud jonni (Grzywacz és Carl-
son 2007).

A megharirozds az egyén és mds személyek vonatkoza-
sdban értelmezi a munka-csaldd egyensdlyt, s a munka-csa-
J4d konfliktus bizonyos fokii megjelenése esetén is elkép-
zclhetd a munka-csaldd egyensilya. Véleményiik szerint
sem a munka vagy a csaldd életteriileten megfogalmazott
hatékonysig, sem az elégedettség nem szitkséges a mun-
ka-csaldd egyensily meglétéhez. A munka-csaldd egyensily
fogalma a munka-csaldd konfliktussal, a munka-csaldd
gazdagftassal ellentétben, a kiilonboz6 életteriiletek szere-
peinek egymidsra gyakorolt hatdsival nem foglalkozik.
A munka-csalid egyenstly fogalom lényege, hogy az egyén
mennyire képes felvillalni és megfelelni a munka és a csa-
ld életteriiletei dltal timasztott felel6sségeknek. Erre ko-
moly hatdssal lehet a két életteriilet kézti konfliktus vagy
a gazdagitds vagy az, hogy hogyan képes az egyén képvi-
selni dnmagit a két életteriiletén jelen levd szerepeivel
kapcsolatos feleldsségeird] valé egyeztetési folyamatban
(Carlson, Grzywacz, és Zivnuska, 2009).

A munka-csalad interferencia mérése

A munka-csaldd interferencia mérésében, mint lichatjuk
Carlson és munkatarsai fontos szerepet jatszanak, birme-
lyik teriiletet helyezzitk vizsgdléddsunk kdzéppontjdba,
munkdssiguk megkeriilhetetlen.

A munka-csaldd konfliktus mérésére tobb kutatéd ké-
szitett kérdbiveker: (Frone és mtsai 1992, Gutek és mtsai
1991) s néhdnyan ezeker validilt formaban is kdzoleék.
Carlson, Kacmar és Williams kifejleszrették sajar, 18 item-
bl 4ll6 kérdivitket, amely a [étezése 6ta a legtobber hasz-
nalt kérdéiv a témaban {Carlson, Kacmar és Williams
2000).

A munka-csaldd gazdagitds mérésére 2006 éta Carlson,
Kacmar, Wayne és Grzywacz dltal elkészirerr multi-dimen-
zids mérdeszkozr haszndljdk, amely a létezése 6ta szintén
sokar alkalmazorr kérd8iv letr (Carlson és mrsai 2006),

A munka-csaldd egyensiily mérésére Carlson, Grzy-
wacz és Zivnuska (2009) kidolgozra a munka-csaldd
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egyenstily kérdbivet, a mérbeszkoz szintén széles kdrben
clfogadort.

A munka-csalad interferencia
nemzetkozi és hazai kutatasai

A munka-csaldd életreriilete a hazai kérnyezetben kevés-
sé kutatotr eeriilet, viszont a nemzetkdzi tudominyos éle
viszonylag régéta kutatja a munka-csaldd interferencidr,
gazdag elméleti ¢s empirikus adatok dlinak rendelkezé-
stinkre.

Chen, Powell, és Cui (2014) a kapesolatok dinami-
kdjdc s idébeli vdltozdsit vizsgdltdk a munka és a csalddi
eréforrds (nycreség ¢s veszteség), a munka-csaldd gazda-
gitds (WFE), valamint a munka-csaldd konfliktusok
(WFC) kazdtt. 382 kinai cég alkalmazottje kérdezték
meg cgy év kiilonbségge!. Azt taldlidk, hogy az eréforra-
sok erdsitése gyengfrerte a munka-csaldd konfliktus
transzfert, s az eréforrds vesziesége gyengitette a mun-
ka-csaldd konfliktus transzfert a két idépont kozdet.
Osszességében az eredményeik arra utaltak, hogy léteznek
kicgészitd erdk, az egyén status quo-jdnak fenntartdsa a
munka-csalid tapasztalatokban rejlik. A nagy veszteségek
csdkkentik a nyereségek draddsdr, és a magas nyereségek
csokkentik a veszteségek dtadasdr, s a vdratlan nyereség
eredményezheti azt, hogy az egyénnek ne kelljen foglal-
koznia a fijdalmas helyzetekkel.

Erdamar és Demirel (2014) a munka-csaldd konflik-
tust ¢és a csaldd-munka konfliktust vizsgélea, tandrok kg-
rében. A mintdba 364 ankarai tandr keriilt, kdziilitk 240
{6 az alapfok oktatdsban, 124 8 a kézépfokd oktatdsban
dolgozott.

Eredményeik azt mutatjik, hogy a tandrok inkdbb a
munka-csaldd konfliktusban érintettek, mint a csaldd-
munka konflikcusban. A leggyakeribb munkahely-csaldd
konfliktusok a kdvetkez8k: az elhizédé konfliktusok a
munka teriiletérd] dtszivirognak a csaldd életteriiletére, a
munkahelyi fizikai és szellemi firadtsdg megneheziti a ko-
telezettségek teljesitését otthon, a munkdbdl eredé prob-
lémak, konfliktusok fesziiltséget és a stresszt okoznak ote-
hon. A leggyakoribb csaldd-munka konfliktusok a kévet-
kezk: a felel8sség és az otthoni munka okdn kevés alvis,
a viratlan otthoni helyzetek (megbetegedé gyermek, vé-
ratlan vendég) megnehezitik a munkahelyi életet. Emellett
azt taldludk, hogy a ndk és a fiatal tandrok t8bb munka-csa-
ldd konfliktuson mennek 4t, és a magdn-iskolai tandrok
mind a két teriileten magasabb konfliktust élnek meg.

Cinamon és Rich (2005) a munka-csaldd konflikeust
vizsgiltdk 187 izraeli tandrnd kézdte, hogy jobban meg-
éresék a pedagdgusolc szakmai és csalddi élete kozort
kapcsolatot. A kutatds sordn vizsgiltik a munkahelyi
és a csalddi szerepeket, a stressz hatdsaic &s a tdrsas ta-
mogatdssal kapcsolatos viltozékat. A tandrok években

mérheté munkatapaszralacdr, a munkahelyiil szolgalé
kiilonb6z2§ iskolai szintereket (dlealdnos, kozép) dssze-
vetették a munka-csaldd konflikeus hatdsaival, Kimu-
tacedk, hogy a legrdbb tandr nagy jelentéséget tulajdonit
mindkét szerepének, és nagyobb munka-csaldd konflik-
rust élnek meg, mint csalid-munka konflikeust. A tani-
ri stressz és a tdrsas timogatdssal kapcsolatos viltozdk
kozotti kapcesolatok és a munka-csaldd konfliktus dssze-
vetése sordn eltérd mintdkat taldleak mas szakmdkhoz
képest. Az iskolai szintér és az oktatéi tapasztalat hoz-
zdjirult ahhoz, hogy magyardzzik a konfliktust.

Michel és munkatdrsai (2010) meta-analizisének ered-
ményci azt mutattk, hogy a tdrsas timogatds, kontroll4l-
va a szerepbe val6 bevonddassal, leginkdbb az elézménye
a szerepet érintd stresszoroknak és az azt kdvetd mun-
ka-csalad konfliktusnak. Kontrolldlva a munkahelyi és a
csalddba valé bevonddast, a munkahelyi és csalddi térsas
tdmogatis leginkdbb kapcsolédott az ugyanabban a tar-
tomdnyban 1év8 szerepkonflikcusokkal, és szerep-kétér-
telmfiséggel. A munka szerepkonfliktus & iddnyomis 2
leginkdbb a munka-csaldd konfliktusra hatott, miga csa-
l4d szerepkonfliktusok és szerep-kétértelmiség leginkibh
a csaldd-munka konfliktushoz kapesolédott.

Ferguson és munkatdrsai (2012) is a tdrsas tdimogatist
vizsgdltdk (mind a munkatdrsakkal, mind a partnereldkel
kapcsolatosan) s az azzal valé elégedettséget a mun-
ka-csaldd egyensiilyra nézve. Azt taldledk, hogy a tdmo-
gatd hatdsokkal valé elégedettség ugyanabban a tar-
tomdnyban, é az egész munka-csaldd egyensiilyra
befolydssal van, s a hatdsok dtszivirognak az egyik teri-
letr8l 2 masikra. 270 hivatalnokot és partnereiket vizs-
giltdk, eredményeik azt mutatjdk, hogy a munkavillalok
tapasztalata novekedett a munka-csalid egyensilyra
nézve, ha a tirsas timogatds a partnerek és munkatirsak
oldaldrél is megvan, és ha a timogatds kielégitd hasdsy,
mind a munkahelyi és csalidi tartomdnyban elégedent-
séget teremtett.

A munkdval val6 elégedettség, valamint a munka-co-
ldd konflikeus kapesolatit tbb kutaté vizsgdlra (Kossek
és Ozeki 1998, Aryee, Fields és Luk1999, Bakker, Deme-
routi és Verbeke 2004, Schaufeli és Bakker 2004).

Kossek és Ozeki (1998) meta-clemazése szerint a mun-
ka-csaldd konfliktus mind a két formdja negativan korre.
[4l a munkdval és az élettel valé elégedettségpel, ezen belil
viszont a csaldd-munka interferencia kevésbé, mint a mun-
ka-csaldd interferencia és az dltalinos munka-csalid
konfliktus.

Aryee, Fields és Luk (1999), Bakker, Demeroud &
Verbeke (2004), valamint Schaufeli és Bakker (2004) kv
tardsai szerint a szerepkonfliktusok rontjik a személy mew
télis és fizikai jolléeé, gy hatdssal vannak az élerxcl vak
elégedettségre is.

KAPOCS XVI. évfolyam 73, szim



Mihalka Maria: A munka-csalad interferencia attekintése a szakirodalom takrében

Hazai viszonylatban Molndr (2014) eredményei szerint
a munka-csaldd konfliktus, s ezen beliil a munka-csalid
interferencia is csSkkenti a munkdval és az élecrel valé
elégedertséger. A destrukreiv versengés és a munka-csaldd
konflikrus kézote szignifikdnsan pozitiv kapcsolar raldl-
haté, viszonr a konstruktiv versengés és a munka-csaldd
konfliktus kéz6tt nem rtaldlr lényeges sszefiiggést. Vizs-
gilatdnak célja a munka-csalid konfliktus és a munka-
helyi versengési klima kapesolatdnak feltardsa volt, 220
munkavillalé adatain kereszriil.

Kiss, Csillag és Szilas (2012) arra keresték a vdlaszr, 376
agyfélszolgilati dolgozé megkérdezésével, hogy a szerve-
zeti elkGrelezettség profilok hogyan Riggnek dssze a mun-
kahelyi elégedettséggel, a kilépési szindékkal és a munka-
csaldd viszonyrendszerre vonatkozd viltozdkkal {mun-
ka-csaldd konfliktus, munka-csalid egyensily, munka-csa-
1id gazdagitis). Nyolc kilénbdzd profilt taldltak, amelyek
elemzésébd! kidertlt: az elkdrelezettség-komponensek
kozil az érzelmi elkdrelezettségnek kirintetert szerepée
taldltdk, a kedvezd kdvetkezményeket tekintve, tovibbd
megillapitortdk, hogy az elkdtelezettségkomponensek
egytittes hatdsa szinergikus lehet. Azt aldltdk, hogy a szer-
vezeti elkdtelezettség és a kiégés kapesin szembering az
dsszefiiggés, a tekintetben, hogy a magas érzelmi elkorele-
zertségi profillal birék eserében szignifikdnsan alacsonyabb
a kiégés értéke, mint azoknil a profiloknil, ahol hidnyzik
az affekuiv elkorelezettség, itt a legalacsonyabb a kilépési
szindék, a munka és a maginélet egyensilya s a munkdval
vald elégedertség szignifikdnsan nagyobb.

Makra, Farkas és Orosz (2012) vizsgilatuk alapjin
arr6l szamolnak be, hogy az élertel valo elégedertség né-
vekedésér segfri a munkéval val6 elégedettség, a szakma-
ilag timogaré munkahelyi klima, a csalddba valé bevo-
n6dis és a csalddi dllapor. A kdzvetlen hardsok mentén a
munka-csaldd interferencidr erésiti a munkdba valé bevo-
nédis, valamint a munkadrik és ndlérdk mennyisége. A
munkdval valé elégedertséger pozitivan befolyisolja a
gyermekek szima és a szakmailag timogaté munkahelyi
klima, azonban a fesziilt klima negativan hat rd. A csa-
lédba valé bevonddist a csaladi dllapot és a gyermekek
szdma néveli, viszont a ttlérik szdma csokkenti. Végiil a
munkdba valé bevondddst negativan befolydsolja a csa-
l4dba valé bevonddas, viszont a munkdval valé elégedert-
ség, illerve a szakmailag tdmogatd és a fesziilt munkahelyi

klima is elsegiti ennek a tényezének az erésséget.

Okonkwo (2013) dél-keler nigériai randrnék korében
végzern vizsgalara alapjdn, megillapitotra, hogy a mun-
ka-csaldd konflikrus negativ dtszivirgis. llies, Wilson és
Wagner (2009) ezzel szemben az Ggynevezert pozitiv dt-
szivirgds jelenségér vizsgilta. Eredményeik aldrdmasztjik
a mindennapi munkahelyi elégedertség hardsdt a minden-
napi hizastérsi elégedettségre és a csalddban megélt érzel-

mekre. Okonkwo szerint a két életteriilet hathat pozitivan
és negarivan is egymdsra. Az dcélt drszivirgds a munka és
csalddi feleldsség egyensilydidl fligg, ha egyenstlyban
vannak egymdssal, inkabb a pozitiv dtszivdrgds., s ha nem,
inkibb a negatv dtszivirgds a jellemzé (Okonkwo 2013).

Calvo-Salguero és munkardrsai (2012) vizsgdlatukban
két, a nemek munka-csaldd konfliktusra valé hardsir ma-
gyarizé modelljét (Gurek, Searle és Klepa 1991) reszreleék,
a raciondlis é a nemi szerepek elvirdsaival kapcsolatban.
A raciondlis modell szerint nemi kiilsnbségek raldlhatdk
abban, hogy ki mennyi iddt t5lt a csalddjdban, illetve a
munkahelyén. Ezt ersiti Cinamon és Rich (2002) kura-
tdsa, miszerint a férfiak hajlamosak t6bb id6t toleeni a
munkdban, mint a nk. A nemi szerepek elvdrdsainak mo-
dellje szerint: mivel a nék jobban szocializéltak a csaladi
felelsség vallaldsira, igy érzékenyebbek a csaldd-munka
interferencidra. A férhak pedig, mivel 8k inkdbb a munka
felel6sségének véllaldsdra vannak szocializdlva, érzékenyeb-
bek a munka-csaldd interferencidra (Calvo-Salguero és
munkatdrsai 2012).

Ezt tdmaszrja ald Geszler (2014) kutardsa is. Az Euro-
pean Social Survey 8t6dik hullimdnak adarait elemezve,
arra a kereste a vélaszt, hogy az eurdpai férfiak munkahe-
lybdl, illetve csalddi élerbdl fakadé konfliktusait milyen
articddbeli, munkdhoz, valamint csalidhoz kat8d6 ténye-
26k befolydsoljdk. Az eredmények szerint a menedzser
férfiak rapaszialjdk a legtdbb munka-csaldd konfliktust,
az ezzel valé megkiizdésben a tdrsasdgi élet segit a fesziile-
ség levezetésében.

Addm (2008) a munka-csaldd konflikrus prevalencid-
jat kutarra orvosnék kdrében, dsszehasonlitdsban a férfiak
adaraival. Kutardsa alapjdn, azt talalra, hogy az orvosnék
szignifikinsan magasabb munka-fiiggs, illetve csaldd-fiig-
g6 munka-csaldd konflikrusré! szimoltak be, minr a férfi-
ak. A tdrsadalmi tdimogatds tekinterében a nék kevésbé
érzik, hogy tdmogatdsban részesiilnek. Az orvosok kéré-
ben magas szomatikus és pszichés morbiditasi adatokar
taldlr, az orvosnék kérében a szorongds, a faradisdg, az
alviszavar és a kiégés (34,7%) prevalencidja volt a legma-
gasabb, mig a férfiak hipertenziérdl, alvdszavarrél és ki-
égésrol (35,8%) szdmoltak be. A munka-csalid konflikrus
a pszicholégiai és pszichidriai betegsépek, neurolégiai
betegsépek, depresszi6, egyéb kardiovaszkuldris betegségek
(pl. atherosclerosis), szorongds, négyogydszati betegségek,
és a kiégés-szindréma (emociondlis kimeriilés, deperszo-
nalizicié, teljesitmény-csokkenés) szignifikdns predikrora
volt. A munka-csaldd konfliktus a szomartikus és pszichés
egészség stresszoraként funkciondl. Eredményeik azt mu-
tatjdk, hogy a munka-csaldd konflikrus és a szomatikus,
illetve pszichés morbidirds kozorr szignifikdns kapesolar
lérezik. Kiilonosképpen a munka-csaldd konflikcusnak a
kiégés, a szorongds, a depresszié, a neurolégiai, urolégiai,
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kadiovaszkuléris, gasztrointeszrindlis, tumoros, és ndgyé-
gydszati megbetegedések, valamine a hipertenzié pat-
homechanizmusdban valé lehetséges szerepére kivinjdk
felhivni a igyelmet. Eredményeik szintén alitdmaszejak
mds munkahelyi stresszorok, mint pl. a magas munka-
helyi kévetelmények, valamint alacsony munka kontrolt
szerepét a stressz, illetve a munka-csaldd konflikrus kiala-
kuldsiban.

Kiss (2013) dokrori értekezésében kapcsolatot keresett
az ligyfélszolgilati munkakérékben dolgozdk szervezeti
elkotelezertsége és munka-csaldd konfliktusa kdzéte. Az
adatfelvérel 720 f6s mintdn valésult meg. Eredményei
alapjdn a szervezeti elkérelezertségnek hirom komponen-
sét azonositotra, a szervezeri elkdrelezertség komponensek
alapjin elkotelezettségprofilokat hatdrozott meg, amelybe
besorolhardak a munkavillalék. Megallapitotta, hogy a
szervezeti clkotelezeteség profiljai egymdstdl eliérnek a
munka-csalid interferencia és a csalid-munka interferen-
cia komponenseit illetéen. A legmagasabb munka-csaldd
interferencia az alacsony elkérelezettségli profilban és a
folytonossigi elkételezettség magas szintjével rendelkezé
profilokban rapasztalhaté. A legnagyobb csalid-munka
interferencidr a folytonossigi elkérelezettség dominan-
cidjival és az érzelmi elkételezettség alacsony szintjével

jellemezhetd profilokban figyelte meg.

Kovetkeztetés

A munka-csald élettertiletér vizsgild elméleteknek hdrom
f6 reriiletér kilénboztethetjiik meg: a klasszikus elméle-
teket, a szerepekkel kapcsolatos elméleteket s 2 modern
elméleteket. A klasszikus elméletek kdzé: a szegmentdcide,
a kompenziciér, az dthatdst és a kongruencidr soroljuk.
A szerepekkel kapesolatos elméletek kdzoee: az erdforrasok
sz kosségét, illetve az ennek kritikdjaként értelmezhetd
bévitési megkdzelitést, és a munka-csaldd konflikeus el-
méletée raldljuk. A modern elméletek a munka-csalid
gazdagitdst és a munka-csaldd egyensiilyt emelték be a
munka-csaldd interferencia teriiletei kdzé.

A munka-csaldd konfliktus elmélet a szikds eréforrd-
sok elméletének alkalmazisa a munka, és a csaldd viszony-
rendszerére. A munka és a csaldd életteriilete ugyanazére
az erbforrdsokért (id6, figyelem, energia) verseng, azonban
ezek az erdforrdsok az egyén szdmdra korldtozottan ren-
delkezésre dll6 erdforrdsok. Az egyén kénytelen ezeker az
eréforrdsokat megosztani a munka és a csaldd électertlete
kézote, de gyakran eléfordul, hogy az egyik életteriiler
szerepeinek valé megfelelés megneheziti, vagy egyenesen
lehetetlenné teszi a mdsik életreritleten jelentkezd szerepek
betdltésér. Az egyén nem tud megfelelni pirhuzamosan
az életteriiletekbdl kovetkezd szerepelvirdsoknak, s kiala-
kul a szerepkonfliktus a munkadval és a csaldddal kapeso-
latos szerepeti sordn.
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Mis elméleti megfontoldsok pedig azokra a vilaszre.
akcidkra hivjik fel a figyelmunket, amelyek a munka-csa-
lid életteriiletére oda-vissza, pozitiv, gazdagitd hardssal
birnak, amely mindkér életteriileten igen jétékony kver
kezményekkel bir: tirsas kapesolatok erejének a megélése,
boldogsdgérzet stb. Megint mds elmélerek a kér életteriilet
kiegyensulyozé erejér hangsilyozzik.

Ldthatjuk, hogy a kutatdk kitiintetett figyelmet fordi-
tottak a munka-csaldd konflikrusnak. Fonrosnak tartor-
tdk a tdrsas tdmogatds, a munkdval-, a csalddi életrel és az
egész élettel valé elégedettséget dsszevetni a munka-csalid
konfliktussal. A nemek munka-csaldd konfliktusra valo
hatdsdc is wbben elemezték. Tébb kutatds rdimutaror 2
kiégés és a munka-csaldd konfliktus dsszefliggésére is.
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