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Céltalanul a vilaghalon - a problémas internethasznalat
hattértényezoinek vizsgalata

Prievara Déra Katalin®, Piké Bettina?

1 Szegedi Tudomanyegyetem, BTK Neveléstudomanyi Doktori Iskola
2 Szegedi Tudomanyegyetem, AOK Magatartastudomanyi Intézet

Osszefoglalds: Hdttér és célkitiizések: Az internethaszndlat napjainkban a fiatal generdcio szdmdra megkeriilhetetlen
tevékenység. Az online vildg az elsédleges informdcidforrds és a gyors kommunikdcio szintere, amellyel nap mint nap
akdr tobb ordt is eltolthetnek. Tanulmdnyunk célja, hogy megvizsgdljuk: a problémds mértékii internethaszndlat mi-
lyen dsszefiiggést mutat bizonyos tdrsas tényezokkel, valamint a stresszel és az élettel valo elégedettséggel.

Modszer: Adatgytijtésiinket 2014 elso félévében végeztiik, 386 ldny bevondsdval. A feladatuk egy online, anonim kér-
doéiv kitéltése volt, mely a szocio-demogrdfiai adatokon til kiterjedt a szocidlis hdttértil érkezo tdmogatdsra, a kiilon-
bozo internetes tevékenységekkel eltoltott idére is. A leird statisztikdt kovetden faktorelemzést, korreldcios elemzést és
tobbudltozos linedris regresszio-elemzést végeztiink az osszefiiggések feltdrdsa érdekében.

Eredmények: Adataink alapjdn elmondhaté, hogy a fiatalok 78%-a legaldbb napi két, 40%-uk napi négy ordndl is
tobbet tolt internetezéssel. Az egyes online végezhet6 tevékenységekbdl faktorelemzéssel négy kiilondllo faktort kap-
tunk: Kozosségi-bongészési, Hir-informdcio, Kockdzatos és Magdnyos jdték faktor. Ezek koziil egyediil a Hir-informd-
cio faktor nem mutatott egyiitt jdrdst a problémds internetezéssel. A regresszidelemzés alapjdn a problémds hasznd-
latot a szégyenldsség, a stressz, a magdnyossdg és két faktor, a Kozosségi-bongészési és a Kockdzatos faktor magyardz-
za a legnagyobb mértékben.

Kovetkeztetések: Osszességében megdllapithatjuk, hogy az internet kézponti szerepet jdtszik a megkérdezett fiatalok
mindennapjaiban. A problémds haszndlat abban az esetben nem jelent meg, ha az internetezésnek volt egy megha-
tdrozott célja, az ekkor végzett tevékenység dltaldban hir- vagy informdcidkeresés. A minél kordbbi életkori szakasz-
ban elkezdett prevencio, az internet helyes haszndlatdra valo oktatds mindenképpen indokolt.

Kulcsszavak: problémds internethaszndlat; magdnyossdg; stressz; tdrsas tdmogatds; élettel valo elégedettség

Summary: Background and aims of the study: Nowadays the internet use is inomissibile for the members of the young
generations. The online world is the primary source of infomation and quick communication, and these activities can
take more hours per day. The main goal of the present study was to examine interrelationships among problematic
internet use, social factors, stress and life satisfaction.

Method: Data collection was going online during the first semester of the year 2014 (N= 386 girls). The anonymous
questionnaire contained items on perceived social support and the amount of online activites beyond sociodemogra-
phics. After descriptive statistics, factor, correlation and multiple linear regression analyses were applied to detect
interrelationships.

Results: According to our data, 78% of the participants spent daily at least 2 hours, 40% more than 4 hours online.
Using factor analysis, four factors of online activities were identified: Social networking-surfing, News-information,
Risky and Lonely game factors. Only the News-information factor was not related to the problematic internet use.
Based on multiple regression analyses, we may conclude that shyness, stress, loneliness and two factors, the Social
networking-surfing and the Risky factors acted as background variables for problematic internet use.

Conclusions: As a summary we may conclude that the internet has an important role in the everyday life of the
participants. In case of the direct aim of the online activities the problematic use did not appear. These activities were
mostly searching for information and news. In introduction of prevention, education about the correct use of the
internet may be reasonable as early as possible.

Keywords: problematic internet use; loneliness; stress; social support; life satisfaction
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Bevezetés

Mindennapjaink szerves részét képezi a szami-
togépezés, azon beliil is az internet hasznélata,
mivel a tabletek, okostelefonok elterjedésével
bérhol és barmikor lehet6vé valt az online je-
lenlét (1). A tdrsadalmi nyomds abban is tetten
érhetd, hogy azt, aki visszautasitja az internetet,
a fiatalok csufoljak és kikozositik, felnottként
lemarad a legfrissebb informdciékrol, &llds-
ajanlatokrol, hirekrél. Az internet az els6 szamu
informéciéforrdssa lépett eld, emellett pedig a
kapcsolattartds legfontosabb szintere is; els6-
sorban a fiatalok szdmadara nélkiilozhetetlen,
akik mdr el se tudjék képzelni az életiiket inter-
net nélkiil (2). A haszndlat mértéke jelentds, at-
lagos hétkdznap a gyermekek két 6rat, hétvége-
ken pedig hdrom 6rét is eltoltenek internetezés-
sel (3). Azon beliil is az online k6z6sségi oldalak
latogatdsa a legnépszertibb: egy kutatds szerint
a tizenévesek 40%-dara jellemz6, hogy napi egy
orat toltenek el ilyen honlapokon, mig 26%-
ukndl ez az id6 két 6ra, 16%-ukndl eléri a napi
hérom 6rds hasznélatot is (4).

Az internethaszndlatnak szdmos elénye van,
amihez a felhaszndl6k kénnyen hozzdszoknak.
Ilyen példdul az azonnali vélasz és jutalom ér-
kezése, a folytonos visszajelzések és megerdsi-
tések szerzése (3). A tudlzott mérték(i internet-
haszndlat addikci6 megjelenéséig is elvezethet,
aminek egyik oka a jutalomfiigg6ség kialakuld-
sdban is kereshetd (5). Ez a fiiggdségi viszony
ugyanolyan elvondsi tiineteket alakithat ki mind
fizikai, mind pszicholégiai szinten, mint az al-
kohol, a drog vagy akdr a szerencsejaték (6). A
problémads mértéki internethaszndlat prevalen-
cidja tdg hatdarok k6zott mozog, kutatdsonként
eltérdé mértékli a haszndlt tesztet, a vizsgalt kul-
tirdt és a problémds haszndlat kritériuméanak
vdlasztott idétartamokat figyelembe véve, igy
eléfordulédsa 1% (7) és 11% (8) kozott valtozhat.

Annak ellenére, hogy az utébbi évtizedben
terjedt el tomegesen az internethaszndlat, méar
viszonylag kordn, az 1990-es évek végén meg-
kezd6dott a problémads mérték(i hasznélat ku-
tatdsa (9). A jelenséggel kapcsolatos vizsgdlato-
kat azonban megneheziti, hogy nincs egysége-
sen elfogadott kritériumrendszere, definiciéja,

mérdeszkoze, elnevezése. Van olyan kutato, aki
internetfiiggéségi zavarnak (,internet addiction
disorder”) nevezi (9), mds internetfiiggségnek
(,internet addiction”) (10), excessziv internet-
hasznalatnak (,excessive internet use”) (11),
problémds internethasznélatnak (,problematic
internet use”) (12), patoldgids internethaszné-
latnak (,pathological internet use”) (13), kom-
pulziv internethaszndlatnak (,compulsive
internet use”) (14), vagy internet abtzusnak
(,internet abuse”) (15) aposztrofélja a jelenséget.
Altaldnos jellemzésként elfogadhaté, hogy a
tulzott haszndlat egy kontrolldlhatatlan vagyat
jelent a vildghdlé fokozott mérték(i haszndlata-
ra, ekkor a személyek szamadra leértékel6dik az
az idd, amit nem online télthetnek (16). A nagy-
szamu kutatédsok ellenére az online fiiggdséget
tovdbbra sem tartalmazza ,,A mentélis betegsé-
gek diagnosztikai és statisztikai kézikényve”, a
DSM-5 (17). Az online szerencsejaték-fliggdség
ellenben bekeriilt a pszichidtriai zavarok egyik
kategdridjaba. Azért sincs még konszenzus a te-
kintetben, hogy kiilon betegségként tekinthe-
tlink-e az internettel kapcsolatos problémakra,
mert elképzelhetd, hogy egyéb zavarokat (pl.
szorongdst, depressziét) fedd tiinetcsoportrél
van sz6 (18). A kutatdsok igazoltdk a komorbi-
ditast szamos mentdlis zavarral, elsésorban
depressziéval, ADHD-val, szocidlis és egyéb
szorongdsos korképpel; ezek jelenléte egyértel-
miuien hajlamosithat fligg6ségre az online vilag-
ban (19).

Vizsgdlatunkban a problémds internethasz-
ndlat (PIH) kifejezést alkalmazzuk, mivel gy
véljiikk, még a patolégidsnak tekinthetd szint el-
érése el6tt a napi tobb 6rds internetezés ko-
moly negativ hatdssal lehet a felhaszndlék sze-
mélykézi kapcsolataira, mentdlis és fizikai
egészségére. Bar az egységes és atfogd definicio
még varat magdra, abban egyetértenek a kuta-
tok, hogy vannak bizonyos elemei a viselkedés-
nek, amelyek alapjan fligg6ségrél beszélhetiink
(20). Az tin. hdrom-faktoros modell a kovetkezb-
ket emeli ki: kényszeresség (obszesszio), elha-
nyagolds és kontrollzavar (21). A kényszeresség
alapja az internet excessziv haszndlata, amely
szaliencidba torkollik, azaz az egyén életében
dominénssé valik az online jelenlét, és kény-
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szert érez az internettel valé foglalkozdsra,
kényszeresen fantézidl, dlmodozik réla, és ami-
kor nincs online, akkor is azt tervezgeti, hogy
mit fog csindlni az interneten. Ezzel 0sszefiigg
az is, hogy elhanyagolja mindennapi tevékeny-
ségeit, a problémads internethaszndlé pl. keve-
sebbet alszik, eszik, mozog, nem késziti el a hazi
feladatdt, elhanyagolja a hdzi munkat, tarsas
kapcsolatait. A kontrollzavar pedig az interne-
ten eltoltott id6 szabdlyozdsdnak a nehézségét
jelzi, az eltervezettnél sokkal t6bb id6t t6lt on-
line. A problémads internethaszndlatra tobb el-
mélet is igyekszik atfogé magyardzatot taldlni.
Davis (22) szerint a kognitiv-behaviorista mo-
dellel magyardzhato a jelenség, mivel a problé-
mads internethaszndlattal maladaptiv kogniciok
tarsulnak, amelyek negativan hatnak a felhasz-
nalo életvitelére. Davis elkiilonit specifikus és
generalizdlt problémds internethaszndlatot,
ahol is a specifikus hasznédlatndl meghatédrozott
cél kotédik az internetezéshez (pl. online sze-
rencsejaték), mig a generalizdlt problémas
haszndlat egy Osszetettebb viselkedési format
jelent. A kezelések sordn alkalmazott antidep-
resszivumok a neuropszicholégiai modellt er6-
sitik, vagyis azt, hogy a problémads internethasz-
ndlat — csaktigy, mint egyéb fiiggéségek esetében
— az agy jutalmazé rendszerével, a dopamin
hormon felszabaduldsdval allhat kapcsolatban
(23). A kompenzdaciés tedria szerint az online
tevékenységekben prébdljak meg a felhaszna-
16k megélni mindazt, amit a valds kdrnyezetiik-
ben nem tudnak (24).

A problémds internethaszndlatot szdmos té-
nyezdével vetették mar 6ssze a kiilonboz6 kuta-
tasok sordn. Az egyik ilyen fontos eredmény az
életmindséggel, a pszichikai jolléttel valé 6ssze-
fiiggés. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a
problémads internethaszndlék kevésbé elégedet-
tek sajat életiikkel (25, 26). Azok gondolkodésa,
akiknek internethaszndlata problémdasnak mi-
nésithetd, konnyebben vélik pesszimistdvd,
gyakrabban értékelik a veliik tortént eseménye-
ket és interperszondlis kapcsolataikat negativ-
nak, ami csokkenti az élettel val6 elégedettségii-
ket (27). Egy maésik jelentés megfigyelés, hogy a
problémas internethasznél6k korében az észlelt
stressz magasabb szint(i volt (28). Ugy ttinik, a

mindennapok problémdi el6l egyfajta menedé-
ket nydjthat az online vilag (29), az ,eszképiz-
mus” egyik modern mddja. Emellett a mdsik
motivécié a valds kdrnyezetbdl hidnyzo — vagy
nem kell§ mennyiségli szocidlis tdmogatds
kompenzéldsa online szocidlis t6kével, erre utal
az az adat, amely szerint a fiatalok jelentds tar-
sas tdmogatdst kapnak az online feliileteken
(30). Gyakori, hogy valamilyen stresszt okozé
életesemény eldl a virtudlis viligba menekiil-
nek, amit nemcsak hangulatjavitdsra és a hely-
zettel valé megbirkézasra haszndlnak fel, ha-
nem tdrsas tdmogatds szerzésére is. Circulus
vitiosus alakulhat ki ugyanakkor, ha ez tilzott
mértékii internethaszndlathoz vezet, annak ne-
gativ kovetkezményeivel. Problémads internet-
haszndlatra kiilonésen hajlamositanak a tarsas
készségek zavarai (31); nem véletlen, hogy kor-
reldciét mutat a maganyossdggal (32) és szé-
gyenldsséggel (33). Az online jelenlét tehdat egy
megnovekedett, de a val6 életben nem teljestiil6
szocidlis sziikségletet is kielégit, aminek hdtte-
rében dllhat maganyossdg, szégyenlésség vagy
a kapcsolatépitési/kommunikdcios készség za-
vara (34, 35).

Jelen kutatdsunk célja volt megvizsgalni, mi-
lyen mennyiségi és tartalmi szokasok jellemzik
a napi internethaszndlatot egy fiatal populacio-
ban. A szakirodalom szerint a kdzépiskoldsok
mellett az egyetemista korcsoport kiilénésen
érintett a problémds internethaszndlatban,
aminek tobb oka van: a korosztaly-specifikus
fejlédéstani sajatossdgok (dtmenet a serdiils-
kor és a feln6ttkor kozott), az internet konnyt
elérhetésége és a sziil6i kontroll hidnya mellett
az internethaszndlat megnovekedett sziikségle-
te a tanulds sorédn (36). Mdsik torekvésiink volt
a problémds mértékli internethasznélat mogott
all6 pszicholdgiai (jollét-valtozok és tarsas pszi-
choldgiai) tényezdék és online tevékenységek
feltarasa, illetve adataink 0sszevetése kordbbi,
szintén a problémds internethaszndlatra vo-
natkozé magyar kutatds eredményeivel (37). A
két vizsgalat kozott eltelt 10 év, igy a valtozdsok
alapjan levonhatok a kovetkeztetések arra vo-
natkozéan, hogy a jelenlegi prevencios tevé-
kenységek mely részteriiletre fékuszéljanak.
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Moébdszerek

Vizsgdlatunkban 386 ldny vett részt, 14-24 év
kozottiek (dtlagéletkor 20,2 év, a szords 2,7 év).
A fiu kitolt6k (N=56) vdlaszait kiemeltiik az adat-
bézisbdl, tekintetbe véve azt, hogy alacsony lét-
szamuk torzitotta volna az adatok értelmezé-
sét. A résztvevik feladata egy anonim, onkitol-
tésen alapul6é kérdéiv megvdlaszoldsa volt,
amelyben az internethaszndlati szokdsokon fe-
liil a problémads internethaszndlatra, élettel va-
16 elégedettségre, észlelt stressz mennyiségére
és tdrsas jellemzdikre (szégyenlGsség, maga-
nyossdg, vagy a kotédésre) vonatkozo kérdések-
re is kellett vdlaszolni, ami 4tlagosan 15-20
percet vett igénybe. A nemzetkézi kutatdsokat
alapul véve a vilaszadds egy online kérd6iv se-
gitségével tortént, mivel igy tinik, a fiatalok a
papiralapu, hagyoményos mdédszerekkel szem-
ben az online kit6ltést részesitik elényben (38,
39). Tovdbbi szempont volt az internetes méd-
szer valasztdsa mellett, hogy az ilyen kit6ltési
forma alkalmazdsa esetén magasabb ardnyban
érhettiink el problémads mértékben internetez6-
ket. A kit6lteni kivant kérd6iv egy link segitsé-
gével volt elérhetd, s akkor érvényesiilt a teljes
kit6ltés, ha nem maradt vdlasz nélkiil egy kér-
dés sem. Mivel kotelezd volt a vdlaszadds min-
den kérdésre, egy teljes korti, hidnyzo6 adatokat
nem tartalmazé adatbdzist dllithattunk fel. A
hat hénapos adatgytjtésre 2014 janudr—juiliusa
kozott kertilt sor, kiilonféle internetes kdzossé-
gi oldalakon és fiatalok &ltal stirtin latogatott
online férumokon osztottuk meg a kérddiv
linkjét.

Az interneten végzett tevékenységekkel kap-
csolatosan minden résztvevének meg kellett
adnia, mennyi id6t tolt el veliik naponta (nem
haszndlja az adott célbdl, pdr perc, fél 6ra, 1-2
Ora, 2-4 ora, 4 o6ranal hosszabb idd). Korabbi
kutatdsokat alapul véve (40) az aldbbi online te-
vékenységekre kérdeztiink rd: azonnali lizenetek
irdsa, kozosségi oldalak 1dtogatdsa, informécié-
keresés, hirolvasds, kikapcsol6das, bongészés,
filmnézés-konyvolvasds-zenehallgatds, felndtt
tartalmu oldalak ldtogatdsa, online szerencse-
jaték, online jaték.

A problémds internethaszndlat mérésére a

Problémds Internethaszndlat Kérddivet (37) al-
kalmaztuk, mely 18 itembdl all6 teszt, ahol a
valaszlehetéségek egytdl (soha) 6tig (mindig)
terjednek. Az aldbbi harom alskéla kiilonithetd
el. Az obszesszi6 (vagyis kényszeresség) az inter-
nettel kapcsolatos gondolati elfoglaltsagot, va-
gyakozdst jelenti. Pl. ,Milyen gyakran érzed
nyugtalannak, fesziiltnek magad, ha nem inter-
netezhettél annyit, amennyit szerettél volna?”.
A Cronbach-o megbizhatésdgi mutat6 értéke
0,77. Az elhanyagolds alskdla arra vonatkozik,
hogy a mindennapos tevékenységek végzése
héttérbe szorul-e az internetezéssel szemben.
Pl. ,Milyen gyakran valasztod az internetezést a
partnereddel val6 egyiittlét helyett?”. A problé-
mds hasznélék hajlamosak kevesebbet aludni,
elhanyagolni a hdzimunkdt, hdzi feladatot,
csokken a mozgds, a kimozdulds otthonrél. Az
alskdla megbizhatdsdgi mutatéja 0,66. A kont-
rollzavar faktor arra utal, hogy a felhaszndlo
szamdra nehézséget okoz az interneten eltol-
tott id6 szabdlyozésa. Pl. ,Milyen gyakran van
ugy, hogy szeretnéd csokkenteni az internete-
zéssel t6ltott idt, de nem sikeriil?” A Cron-
bach-o. értéke 0,87.

Az 6t itembdl 4llé Elettel valé elégedettség
skdla (Satisfaction with Life Scale, SWLS) va-
laszlehetdségei egytdl (egydltalin nem értek
egyet az dallitdssal) hétig (teljesen egyetértek)
terjedtek. Pl. ,Ha még egyszer Ujraélhetném az
életemet, szinte semmit nem valtoztatnék.”
(41). A Cronbach-o értéke 0,87 volt.

Az észlelt stressz mértékének megdllapitdsdra
az Eszlelt Stressz Skdla (Perceived Stress Scale)
szolgdlt (42). A kérd6iv 14 itembdl 4ll, és arra
vonatkoznak a kérdések, hogy az elmult hénap-
ban keriiltek-e olyan élethelyzetbe, melynek le-
kiizdése stresszt jelentett a szdmukra. PL. ,,Az el-
mult hénapban milyen gyakran érezted gy,
hogy 6sszecsapnak a fejed f616tt a hulldmok?” A
valaszkategéridk nulldtél (soha) négyig (na-
gyon gyakran) terjedtek. A megbizhatésdgi ér-
téke a tesztnek 0,86 volt.

A Need to Belong Scale (43) alkalmazdséval a
kotédésre irdnyuld sziikségletet mértiik fel. PL
»Szeretném, ha az emberek elfogadndnak en-
gem.”. A kérddiv 10 itembdl 4ll, a vdlaszkatego-
ridk egyt6l (egydltaldin nem értek egyet) otig
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(teljesen egyetértek) terjedtek. A Cronbach-o
megbizhat6sdgi mutaté értéke 0,77 volt.

A Szégyenldsség Skdlan (Shyness Scale, RCBS)
szintén egytdl (egydltalan nem jellemzé rdm)
otig (teljes mértékben jellemzd rdm) lehetett
értékelni az itemeket, 0sszesen 13 allitast (44).
A kérdéiv ilyen jellegii éllitdsokat tartalmazott:
»Nem szoktam egyenesen mdsok szemébe néz-
ni.” A Cronbach-o mutaté értéke 0,82 volt.

A magédnyossag mérésére az UCLA Magdnyos-
sdg Skdla (45) magyar adaptéciéjat alkalmaztuk
(46), mely kérdéiv 20 4allitasbol 4ll. Pl. ,A kap-
csolataim felszinesek.” A védlaszlehet&ségek egy-
tél (egydltaldn nem értek egyet) négyig (teljesen
egyetértek) voltak jelolhetéek. A Cronbach-o
mutaté 0,90 értéki lett.

Eredmények

Adataink elemzésére az SPSS 15.0 for Windows
nevl szoftvert haszndéltuk. A szignifikancia élta-
lunk elfogadott maximalis szintje 0,05 volt. A le-
ir6 statisztikdn tdl faktoranalizist (a valtozék
kozotti kapcsolatok tendencidinak megéllapi-
tdsdra), korreldcié-elemzést (a kétoldald kap-
csolatok feltérképezésére) és tobbvaltozos li-

1. abra
A kulonféle internetes tevékenységekkel eltoltétt napi idémennyiségek
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nedris regresszié-elemzést hasznaltunk. A koz-
ponti statisztikai elemzést a regresszi6-analizis
jelentette, amelynek segitségével értékeltiik a
kiilonb6z6 pszicholégiai faktorok (mint fligget-
len véaltozok) 6sszefiiggéseit a problémds inter-
nethaszndlat (mint fiiggé valtozo) kialakuldsa-
ban.

Leiro statisztika

A kérddivet kitolté 14-24 év kozotti lanyok
38,6%-a naponta legaldbb négy o6rat tolt el
internethaszndlattal, 39,4%-uk kett6-négy orat,
13%-uk egy-két 6rat internetezik, 7,4%-uk ese-
tében napi egy 6ra vagy anndl kevesebb ez az
idémennyiség, mig 1,6%-ukra jellemz6 az, hogy
nem haszndljak minden nap az internetet.

A mindennapos internetes tevékenységek
gyakorisdg szerinti felosztdsat az 1. dbra foglal-
ja Ossze. Megkiilonboztethetiink egymadstol
olyan aktivitdsokat, amelyek napi szinten t6bb
mint négy orara lekoti a felhaszndldkat, ilyenek
a filmnézés, zenehallgatds, konyvolvasds online
(a minta 12,2%-éra jellemzd), kiilonb6zé ko-
z0sségi oldalak ldtogatdsa (6%), azonnali lizene-
tek irdsa (5,7%), honlapok bongészése (3,6%).

Nincs napi haszndlat
2 6ranal kevesebb
W 2-4 6ra

B 4 6randl tobb

Jaték

Koz6sségi oldalak
Szerencsejaték
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Két-négy 6rds tevékenységet jelent 21,8%-ndl a
filmnézés, zenehallgatds, konyvolvasds. A ko-
z0sségi oldalak latogatdsa (13,5%), honlapok
béngészése (13,2%). Uj tevékenységként jel-
lemz6 a kikapcsolddds (4,9%) és az informécio
keresése (4,4%). A megkérdezett személyek
esetében nem volt jellemzd a napi szint( hasz-
nalata a felndtt tartalmu oldalaknak, az online
szerencsejatékoknak és az online jatékoknak
(64,8% esetében nincs ilyen jellegii napi szinti
aktivitas).

Faktorelemzés

Az egyes interneten végezhetd tevékenységek
kapcsolatdnak elemzésére faktoranalizist alkal-

1. tablazat

maztunk annak feltdrdsdra, hogy mely online
tevékenységek végzése kapcsolédik egymdshoz
(lasd: 1. tdbldzat). Az elemzés sordn négy, egy-
madstdl jol elkiiloniilt faktort kaptunk: Kozéssé-
gi-béngészés, Informdcio-hir, Kockdzatos €és
Magdnyos jdték haszndlatokat (0,4-nél nagyobb
faktorstilyok szerint értékelve a végso rotalt fak-
torstruktuirat). A négy faktor 6sszesen a varian-
cia 62,2%-4t magyardzta meg.

Problémas internethasznalat

A Problémds Internethaszndlat Kérddiven elért
eredményeket kétmintds t-prébdval dsszevetet-
tiik egy 10 évvel kordbbi kutatds adataival (37).
A 2004-es kutatds esetében a megkérdezettek

Az internetes tevékenységek kategdriai faktoranalizis alapjan (végsé, rotalt eredmény). Faktorok a sajatértékekkel

Valtozok 1. faktor 2. faktor 3. faktor 4.faktor
Faktorsulyok

Azonnali Uzenetek 0,788 - - -
Kézosségi oldalak 0,754 - - -
Interneten toltott id6 0,753 - - -
Bongészés 0,537 - - -
Informaciokeresés - 0,837 - -
Hirolvasas - 0,789 - -
Kikapcsolddas - 0,577 - -
Felnétt oldalak - - 0,848 -
Film/zene/kényv - - 0,440 -
Jaték - - - 0,570
Negativ tapasztalat elmult 3 hénapban - - - -0,716
%-0s variancia 33,8 10,4 9,3 8,7
Faktor elnevezése Kozosségi-bongészés Informacio-hir Kockéazatos Maganyos jaték
2, tablazat
A Problémas Internethasznalat Kérdéiv eredményeinek dsszevetése a teszt kordbbi eredményeivel
Faktor Vizsgalat N Atlag Szoras t P
Obszesszio 2004* 472 9,2 3,9

2014 386 9,1 3,1 -0,411 n.sz.
Elhanyagoléas 2004 472 12,1 41

2014 386 11,9 3,4 -1,112 n.sz.
Kontrollzavar 2004 472 11,3 41

2014 386 12,0 4.1 3,537 <0,001
PIH-skala 2004 472 32,6 10,0

2014 386 33,1 9,0 1,059 n.sz.

* Demetrovics és mtsai éltal 2004-ben publikalt vizsgalat ni adataival vetjuk 6ssze a mi, 2014-es adatgyUjtéstinket
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72%-4t a 14-28 éves korosztély adatai tették ki
(az atlagéletkor 23 év volt). A néi kitolték ered-
ményeivel 6sszevetett eredményeket a 2. tdbla-
zat szemlélteti. Az Osszesitett skdlan, az ob-
szesszi6, valamint az elhanyagolds alskdldkon
nem mutatkozott szignifikdns kiilénbség a két
mérés eredményei kozott. A kontrollzavar eseté-
ben a 10 évvel kés6bbi szdmadatok magasabb
atlagot mutatnak (p < 0,001).

3. tablazat

2z s 2 2z

Korrelacios matrix

Korreldciés matrixban dbrdzoltuk a problémads
internethaszndlat skdldinak, a négy tevékenysé-
gi faktor és a kiilonféle pszichoszocidlis skédldk
eredményeit (lasd: 3. tdblazat). Az élettel valé
elégedettség negativ Osszefliggést mutat a
problémds internethaszndlattal és a hdrom
alskdlajaval egyardnt. Az észlelt stressz, a maga-
nyossdg és a szégyenldsség pozitiv kapcsolat-

A problémas internethasznélat alskalainak és az internetezési szokésok faktorainak 6sszevetése pszichologiai valtozdkkal (korrelacidanalizis)

PIH-  Obszesz- Elhanya- Kontroll- Kézés- Informa- Kocka- Maga-

skala szio golas zavar ségi cio-hir zatos nyos
béngé-  faktor faktor jaték
szés f. faktor

Elettel valé elégedettség
(terjedelem: 5-35,
atlag: 22,783, szoras: 6,67)

-0,168** -0,134* -0,179** -0,119* -0,096 -0,048 -0,102* 0,021

Stressz
(terjedelem: 19-68,
atlag: 40,75, széras: 7,77)

0,294 0,198* 0,277 0,264 0,079 0,060 0,085 -0,043

Maganyossag
(terjedelem: 22-77,

atlag: 38,46, szoras: 10,25) 0,250  0,130**

0,249 0,243 0,019 0,015 0,085 -0,053

Vagy a kétédésre
(terjedelem: 10-50,
atlag: 33,29, szoras: 6,38)

0,145 0,117~ 0,043

0,194 0,010 0,032 -0,008 0,036

Szégyenlésség
(terjedelem: 13-62,
atlag: 37,61, szoras: 10,35)

0,347** 0,265 0,304™* 0,315 0,020 -0,025 0,054 0,106~

PIH-skala
(terjedelem: 18-65,
atlag: 33,09, széras: 9,05) -

0,780 0,869 0,880

0,313™* 0,015 0,159 0,144

Obszesszid
(terjedelem: 6-22,

atlag: 9,13, széréas: 3,12) 0,780*** -

0,547***  0,499***

0,262 0,022 0,062 0,030

Elhanyagolas
(terjedelem: 6-23, atlag:

11,91, szdras: 3,42) 0,869 0,547

0,663~ 0,336™* 0,031 0,184 0,140**

Kontrollzavar
(terjedelem: 6-26,
atlag: 12,05, széras: 4,15)

0,880 0,499 0,663™** -

0,218™* -0,009 0,149 0,177

Koézosségi-bongészeés faktor

0,313* 0,262 0,336™* 0,218 - - - -

Informacio-hir faktor 0,015 0,022 0,031 -0,009 - - - -
Kockazatos faktor 0,159*** 0,062 0,184***  0,149** - - - -
Maganyos jaték faktor 0,144 0,030 0,140  O177* - - - -

*0<0,05 **p<0,01 **p<0,001
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ban volt a problémads internethaszndlattal és az
alskdlakkal is. A kot6dés kialakitdsdra irdnyul6
vagy egyediil az elhanyagolds alskdldval nem
mutat kapcsolatot. A Kdzdsségi-béngészés faktor
a problémads internethaszndlattal és mindha-
rom alskdldjdval is pozitiv 6sszefliggésben 4llt.
A Kockdzatos faktor negativ kapcsolatban allt az
élettel valo elégedettséggel, a problémds inter-
nethaszndlattal, az elhanyagolds és a kontroll-
zavar alfaktorokkal pedig pozitiv kapcsolatban.
A Magdnyos jdték faktor esetében a problémads
internethaszndlat, az elhanyagolds, a kontroll-
zavar és a szégyenlésség mutat egylitt jardst. Az
Informdcio-hir faktor esetében egyik skdla sem
mutatott korreldciét.

Tobbvaltozos linedris regresszio-elemzés

A 4. tdbldzat a problémads internethaszndlatot
befolyédsolé tényezdk tébbvaltozds linedris reg-
resszidelemzését mutatja be, stepwise mdodszert
alkalmazva. Az elemzés segitségével arra keres-
tiik a vdlaszt, hogy a problémads internethasz-
ndlat mértéke mennyiben fiigg a kiilénb6zé
pszicholégiai tényezo6ktd], illetve az interneten
eltoltott kiillonféle tevékenységektdl. Els6ként a
magasabb mértékli szégyenldsség ($=0,255,
p<0,001) kertilt be a szignifikdns valtozdk kozé,
ezt kovette a Kozdsségi-bongészés faktor
(B=0,296, p<0,001), a magasabb stressz

4. tablazat
A problémas internethasznalatot befolyasolo flggetlen valtozok
stepwise regresszidanalizise
PIH-skala
1. Szégyenlésség
B=0,255 (p < 0,001)
2. Kozbsségi-bongészés faktor
B=0,296 (p < 0,001)
3. Stressz
B=0,159 (p = 0,001)
4. Kockézatos faktor
B=0,132 (p = 0,003)
5. Maganyossag
B=0,124 (p = 0,005)
R*=0,27
p=0,005

Koefficiensek a § (beta)
regresszios egyUtthatoval
és p szignifikanciaval

Modell jellemzéi
(R-négyzet és
szignifikancia)

(B=0,159, p=0,001), a Kockdzatos faktor (f=0,132,
p=0,003) és a magasabb érték a maganyossag
skdldn (B=0,124, p=0,005). A bevitt 5 vdltozo a
szignifikancia 27%-4t magyardzta Osszesen, a
modell az elemzés sordn szignifikdns volt
(p<0,01).

Megbeszélés

Tanulmanyunk célkittizése annak feltérképezé-
se volt, hogy a napi szint{i internetezésre mi jel-
lemz6 kozépiskolds és egyetemista fiatalok ko-
rében, illetve a problémds mérték(i internet-
haszndlat és kiillonb6z6 pszicholégiai faktorok
kozott kerestiink 6sszefiiggést. Kordbbi kutatdsi
eredményekkel (3, 4, 36) 6sszhangban, sajat ered-
ményeink alapjan megdllapithatd, hogy a min-
tadba bekertilt fiatal ldnyok életében kézponti
szerepet jatszik az internet, mivel 78%-uk min-
den nap legaldbb két 6rit internetezéssel tolt,
mig kozel 40% esetében ez az iddmennyiség a
napi négy érat is meghaladja. A megkérdezett
személyek a legtobb id6t az online filmnézésre,
zenehallgatdsra, konyvolvasdsra, a kozosségi
oldalak latogatdsara, az azonnali iizenetek ird-
sdra és a honlapok béngészésére forditjak.

A kiilonféle online végezhetd tevékenységek-
bdl faktorelemzés sordn négy faktort sikertilt el-
kiiloniteni, amelyeket dsszevetettiik a pszicho-
l6giai skdldk, valamint a problémds internet-
haszndalatot mérd skala adataival. (a) A Kozdssé-
gi-bongészés faktor a kozosségi oldalak ldtoga-
tdsdt, azonnali lizenetek irdsdt, bongészést és
az interneten elt6ltott legtobb idbt tartalmazta.
(b) A Kockdzatos faktorra a feln6tt tartalmu ol-
dalak latogatdsa és a kiillonféle online tartalmak
letoltése volt jellemzd, illetve 6sszefiiggést mu-
tatott az élettel valé elégedetlenséggel. (c) A
Magdnyos jdték faktor a szégyenlGsséggel kor-
reldlt, itt a {6 tevékenység egyediil az online ja-
ték, nem jellemz6 a kozosségi oldalak felkere-
sése, vagy az internetnek mas médon térténd
haszndlata kommunkikdcidés célokra. Ez a ha-
rom faktor 6sszefiiggést mutatott a problémads
internethaszndlattal, mig egyediiliként az (d)
Informdcio-hir faktor nem. Feltételezziik, hogy
ennek hatterében az 4ll, hogy akik adott cél (in-
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formadcio vagy hir) keresése érdekében iilnek az
internet elé, kevésbé hajlamosak elveszteni az
id6beli kontrollt a haszndlat sordn. Korabbi ku-
tatdsok is arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
célzott és konkrét informdci6-felhasznélas (pl.
munkdhoz vagy iskolai feladathoz) nem vezet
addikciohoz (47).

A problémds internethaszndlat mds kutaték
megdllapitdsait igazolva a lanyoknadl egyiitt ja-
rast mutatott az élettel valé elégedetlenséggel
(25, 26), az észlelt stresszel (28), a valahova tar-
tozds vagydval és a maganyossdggal (32), vala-
mint a szégyenlésséggel (33) egyarant.

A tobbvdltozos regresszié-elemzés szerint a
problémads internethaszndlatot a szégyenldsség,
a Kozosségi-bongészési faktor, a stressz, a Koc-
kdzatos faktor és a maganyossdg magyardzza a
legnagyobb mértékben. Részben bizonyos sze-
mélyiségbeli tényezdk (els6sorban a szocidlis
készségeket jellemz6 magdnyossag és szégyen-
16sség), részben pedig az internethaszndlat
bizonyos fajtdi (kockdzatos, pl. az un. felndtt
oldalak haszndlata, valamint az interneten el-
toltott idé mennyisége, a kézosségi oldalak €és
tizenetvéltdsok, pl. a chatelés) hajlamositanak
tehat problémds internethasznélatra. Az inter-
net mdra elSlépett a szocidlis timogatds meg-
szerzésének egy Uj szinterévé. Az online tdrsas
kozosségek felkeresésével szocidlis kompenza-
14s valésul meg (24), amikor is a mindennapok-
hoz sziikséges szocidlis ingereket a személyek
nem kapjdk meg a valds kornyezetiiktdl, igy az
interneten keresik azokat. Ezek mellett az ada-
tokbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a stressz-
levezetés egyik csatorndjaként is funkcionélhat
az online jelenlét, mivel eredményeink szerint
a megnovekedett mértéki stressz szintén befo-
lyéassal birt a problémdas mértékii internethasz-
ndlat kialakuldsdban.

Eredményeinket dsszevetettiikk egy 10 évvel
korédbbi kutatdssal (37), amihez képest eltérés
mutatkozott a kontrollzavar alskdldn. A mosta-
ni pontszdmok magasabb értéke arra hivja fel a
figyelmet, hogy a prevencié sordn erre a terii-
letre kell a hangsulyt fektetni, vagyis arra, hogy
a fiatalok megtanuljak bizonyos célhoz kotni és
tudatosan strukturdlni az internethasznélatot.
Ellenkez6 esetben konnyen elvész a kontroll a

haszndlat felett, egyre tobb id6t toltenek célta-
lan bongészéssel, ami kdnnyen odavezet, hogy
az offline vildg eseményeitdl elszakadnak, pl.
kevesebb val6s id6t toltenek csalddtagjaikkal és
barataikkal, elhanyagoljdk iskolai tevékenysé-
geiket, munkdjukat, a sportoldst.

Kutatdsunk korlétai kdzott megemlitendd a
minta Osszetétele, mivel a fiu kit6lt6k alacsony
szdma miatt az eredmények nem voltak alkal-
masak nemek kozotti dsszehasonlitdsra. A 14-
nyok magasabb kit6ltési ardnydt indokolhatja
az is, hogy a kérdéiv kozzététele dontéen olyan
online oldalakon és férumokon tértént, ahol
nem kiegyenlitett a nemek ardnya. Nagyobb
szamu fiu kitdltd bevondsa mindenképpen
sziikséges ahhoz, hogy pontosabb adatokat
nyerhessiink az online jatékokra vonatkozéan
is, mivel a kutatdsok azt mutatjak, a fidkra in-
kabb jellemzdéek az efféle tevékenységek, mig a
ldnyokndl inkdbb a kozosségi oldalak latogata-
sa dominal (48).

Joggal adédik a kérdés, hogy mit tehetiink az
egészséges mértékli, azaz optimadlis felhaszna-
las érdekében. Mivel az internet, az online je-
lenlét egyre inkdbb életiink szerves részévé va-
lik, még a fiiggdség nyilvanval6va véldsa esetén
sem lehet cél a teljes absztinencia (kivéve pl. az
online jatékok vagy az online szerencsejatékok
eseteit, amelyek megitélése egyértelmiien a be-
tegség kategoridba esik) (49). A prevencié szem-
pontjabdl célszerti lenne az egészségfejlesztési
programoknak a kémiai addikcikhoz vezet6
szerfogyasztds (cigaretta, alkohol, illegélis dro-
gok) mellett kitérnie az internet pozitiv és nega-
tiv szempontjaira, elényeire és veszélyeire egy-
arant. A helyes haszndlathoz ugyanis hozzatar-
tozik a lehetdségek széles tarhdzdnak megisme-
rése a sokszor céltalan bongészés és az unatko-
zast elfedd online jelenlét helyett. Egy ilyen
programnak érintenie kell azt is, hogy melyek
az igazan veszélyes tipusai az internethasznélat-
nak, és hogy ezeknek milyen kdvetkezményei
lehetnek. Az 4zsiai orszdgokban kiiléndsen ki-
emelt probléma a fiatalok tdlzott online jelen-
léte, ami tényleges fligg6séget okoz. Ezért ott az
el6bbieken kiviil azt javasoljdk, hogy kiilén
hangsuilyt kell fektetni a sziil6k tdjékoztatdsara,
akik koziil sokan nem rendelkeznek elég isme-
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rettel az internet vildgban valé eligazodashoz,
igy a gyermekeikre leselkedd veszélyeket sem
ismerik fel (50). A kutatdsokban szerepld esetle-
frdsok (51) viszont egyértelmilien azt erdsitik
meg, hogy a prevencié mellett sziikség van te-
rdpids és rehabilitdciés programokra is. A kog-
nitiv-magatartdsterdpia sokféle eleme hatékony
lehet a mar meglévé fiiggség kezelésében (52).
Példdul a probléma visszaigazoldsa, tudatosita-
sa annak, hogy milyen tevékenységekre van ne-
gativ hatdssal az, ha sok id6t toltenek az egyének
online. Egy mdsik megtanithato stratégia az 6n-
megfigyelés, ami az interneten eltoltott id6t és
az interneten végzett kiilonb6z6 tevékenységek
rogzitését foglalja magéba. Ehhez kapcsol6dik
az idé menedzselésének megtanuldsa is, példa-
ul stopperora alkalmazdésa, egyéb offline, tarsas

tevékenységek tudatos szervezése a maganyos-
sdg és szocidlis izoldcié csokkentése érdekében.

Az elv tehét a problémds mértékli internete-
zés esetén megegyezik a szerfliggdség kezelésé-
vel, a paciensek ebben az esetben is pszichoe-
dukdcion esnek at, hogy az internettel kapcso-
latos gondolataikat és érzelmeiket monitorozni
tudjék, és elsajdtitsanak alternativ megkiizdési
modokat a problémdik kezelésére. Emellett fon-
tos az egyéb, offline tevékenységek facilitdldsa
is. Mivel az internet szerves részét képezi a
mindennapoknak, a teljes absztinencia nem te-
kinthet6 megvaldsithato, ésszerti célnak, ezért
a tdlzott mértékd internetezés kezelésében a
fékuszt a tudatos haszndlat megtanitdsara kell
helyezni.
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