Tépai Dorina — Szab6 Eva

A szocialis készséget fejleszto programok
hatasvizsgalatanak lehetdségei és korlatai.
Sajat programunk mérése, értékelése

Ahogy azt mar a bevezetOben is jeleztiik, nincsenek konnyen alkalmazhat6, teljesen megbiz-
hat6é mddszerek a szocidlis készségek mérésére. Ez sok esetben megneheziti a programra vald
kivalasztast, illetve a problémék felmérését.

Ugyanakkor mérésre nemcsak a kivalasztdshoz van sziikség, de a szakmai igényesség, a mi-
nbségbiztositas szempontjabol is 1ényeges, hogy a beavatkozas, fejlesztés hatasat tudjuk mémi.

A hatdsvizsgalatok 1ényege, hogy a program megkezdésekor elvégzett bemeneti és a be-
fejezésekor megismételt kimeneti mérések eredményeit 6sszevessiik. Ennek egyik modszerta-
ni nehézsége, hogy bizonyos kérddivek ismételt kitdltése Snmagaban eltérd eredményt adhat.
Masrészt a mérdeszkozok érzékenysége nehezen vizsgalhatb. A személyiségvonas jellegii té-
nyez6k mérésére kialakitott eszkozoket rdadasul igyekeznek stabilra tervezni, hogy kisebb
véltozasok ne eredményezzenek eltérést a teszt eredményében. Egy tovabbi probléma a mé-
réssel, hogy a gyerekek, akik részt vesznek a programban, esetleg a mésodik kitoltéskor ked-
vez8bb képet akarnak mutatni, valaszaikkal a tréner ,.kedvében akarnak jarni”. Ez nem a meg-
tévesztés szandékaval fiigg Gssze, sokkal inkdbb azzal, hogy a program hatéséra kialakul
egyfajta fokozott tudatossag, figyelem a programmal kapcsolatos témékkal kapcsolatban, azo-
kat esetleg a kérd6ivekben is felismerik és ennek megfeleléen félig tudatosan, félig spontan
mddon torzitanak. Kétségtelen, hogy azt is tekinthetjiik a program eredményének, hogy a dia-
kok mar tudjak, mi lenne a ,,helyes” (elvart) valasz. Ez egy kognitiv szintii fejlédés, ami azon-
ban ritkan elegend? a viselkedéses valtozasokhoz. Ebben a zarofejezetben attekintjiik a hatés-
vizsgalathoz rendelkezésre all6 f6bb lehetdségeket, majd bemutatjuk a sajat programunk
kapcséan alkalmazott mérés eredményeit. Ramutatunk a tanulsagokra, és a fejlesztési lehetd-
ségekre is.

A hatasvizsgalat lehetséges modszerei

A szocidlis és érzelmi készségek vizsgilata, a fejlesztd programok hatasvizsgalatara 14tszolag
széles pszichometriai eszkoztar 4ll a rendelkezésiinkre. Azért sziikséges hangsulyozni, hogy
csupan latsz6lag, mert ahogy a tovabbiakban 14tni fogjuk, valdjaban nagyon nehéz olyan méd-
szertant kialakitani, amely megbizhat6an mutatja a valtozast, illetve rAmutat a program lehet-
séges hidnyossagaira.
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Mar az 1980-as évek elején kezdték vizsgalni a kiilonbdz6 mérbeszkdzoket, amelyek se-
gitségével diagnosztizalni lehetett a szocidlis készség deficitet (14sd els6 fejezet), valamint
amelyek megmutattdk a fejlesztéprogramok hatékonysagat. Gresham (1984) 6sszefoglald
munkéjiban megallapitotta, hogy a leggyakrabban alkalmazott eljarasok: (a) viselkedés meg-
figyelése, (b) szociometria és (c) tanari értékelés. Mindharom eljarasnak vannak el8nyei és
hatranyai is.

A viselkedés megfigyelése mint mérési eszkoz

A viselkedés megfigyelésének egyik legnagyobb eldnye az, hogy érzékeny a beavatkozas hata-
sara, a megfigyelés soran a viselkedés valdban reflektal a valtozasokra, illetve, hogy a fejlesz-
tés célja alapvetSen a viselkedéses szintii valtozasok elérése. Tehat azt is mondhatjuk, hogy

a viselkedés megfigyelhetd modosuldsa az, ami legbiztosabban utal a program sikerességére.
A természetes kornyezetben valo megfigyelés lehetdséget teremt az iskolapszichologus szama-
ra, hogy azonositsa az adott didkok szocidlis viselkedésének meghataroz6 tényezdit, amelyek

nagymértékben hozzasegitik a szocidlis készségfejlesztd tréning pontos megtervezéséhez,
majd ezek eredményességének méréséhez is (Gresham, 1981). A megfigyelés azonban szdmos

problémat is felvet. Az egyik ilyen, hogy a valds kéryezetben torténd megfigyelés sok eset-
ben nem kell8képpen informativ és pontos (Gresham és mtsai, 2004). Az informativitis ndvelé-
sére érdemes eldzetesen viselkedéskategoridkat kialakitani, amelyek meglétét vagy hianyat

szisztematikusan feljegyzi a megfigyeld. A pontossag javitisa érdekében szamos modszertani

lehetdségiink adodik. Az egyik az iddi strukturalas: azaz, adott gyermek viselkedését kisebb

idBegységenként kodoljuk az eldre felallitott kategoridkba (Frosh, 2003). Ez azonban rendkivii-
li figyelmi teljesitményt igényel, amely egy valos iskolai szitudcioban nehezen kivitelezhetd,
kiilsndsen akkor, ha egyszerre tobb gyereket érintett a fejlesztés az adott osztalybol. Erdemes

ezért inkabb egy-két olyan viselkedés eléfordulasanak gyakorisagat regisztralni, amely a leg-
pregnansabban utal a fejleszté program hatdsara. Pl. ha a kooperacio fejlesztése volt a cél, ak-
kor csupén ezt a viselkedést figyelni, és regisztralni.

A Tarsas pozicié valtozdsanak vizsgdlata

A szociometria mo6dszerének alkalmazésat a szociélis készségek vizsgalatdban az a megélla-
pitas indokolja, hogy a szociélis készségek deficitje magaval vonzza a kortarsak alacsony el-
fogadasat, valamint a kortarsak elutasitdsanak magas fokat (Gresham, 1981). Ez a médszer
azonban tobb problémat is felvet. Az egyik, hogy olyan gyereknek is lehet sziiksége szocia-
lis készségfejlesztésre, akinek a szociometria szerint j6 a tarsas helyzete, de példaul a peda-
gogusokkal, vagy a sziileivel, azaz a feln6ttekkel nem tud megfeleld kapcsolatot kialakitani.
Az is eléfordulhat, hogy a gyerek népszeriiségét egy csoportban éppen devians magatartasa-
nak, agresszivitasanak koszonheti, €s ez esetben neki a kedvezd tarsas helyzettdl fiiggetleniil
szintén sziiksége lehet fejlesztésre. Ezek mellet 14tni kell, hogy a szociometriai poziciot sza-
mos tényezd hatdrozza meg, olyanok is, amelyek nem kapcsolodnak a szociélis készségek-
hez, mint pl. a szociodkondmiai status, fizikai vonzer§ (Anderson et al., 2001). Mindent
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egybevetve, a szociometria ink4bb kisebb gyerekek esetében lehet alkalmas a hatés vizsgala-
tara, mert az id6sebb gyermekek barati kapcsolatai mar megszilardulni 14tszanak, igy a be-
avatkozas ezeken kevéssé képes valtoztatni (Gresham, 1981).

A tandrok visszajelzése

A tandri értékelések is fontos szerepet jatszanak mind a szocialis készségek feltarasaban, mind

pedig a fejlesztdprogramok hatasvizsgélata soran. A tanarok segithetnek a fejlesztésre szoruld

gyerekek kivalasztisaban, hiszen a rendszeres kozos munka soran tébb alaklommal és valtoza-
tos helyzetekben tudjdk megfigyelni a gyerekeket. fgy felfigyelnek a visszatéré problémékra

és hianyossagokra (Gresham, 1981). Fontos azonban latni, hogy a tanéri értékelés sem mentes

a szubjektivitastol, ami torzithatja is az eredményeket (Gresham és mtsai, 2004). Kiilonésen

igaz lehet ez a valtozas detektalasdval kapcsolatban. A tanér negativ elfogultsidga eredményez-
heti azt, hogy nem képes észlelni a pozitiv viselkedésvaltozast, mert ez nem tamasztja ala

a didkrol kordbban kialakitott képét. De lehet forditva is, nevezetesen az, hogy annyira szeretne

valtozast 1atni, hogy olyan jeleket is felnagyit, amelyek valdjadban nem is mutatnak elrelépést

a didkok esetében. Mindkét jelenség alapvetfen tudattalan folyamatként és nem szandékos

megtévesztésként mitkodik! Eppen ezért a tanari megfigyelést érdemes strukturaltan és sziszte-
matikusan gyijteni. Erre jelentenek kivalé megoldast a gyors viselkedésleltarok. Szamtalan

ilyet talalhatunk az interneten, de sokkal hatékonyabb, ha a zavaré viselkedések és a pozitiv vi-
selkedések listijat maga a tandr Allitja Gssze az iskolapszichologussal kozdsen. Fontos, hogy

olyan viselkedések keriiljenek a listira, amelyek valamilyen értelemben mutatéi lehetnek a szo-
cialis készségek fejlettségének vagy hidnyanak. A gyakorisdgok megjeldlése legyen egyszeri

igy gyorsan ki tudja tdlteni az adott id@szakra vonatkozé kérddivet. (Ha mindezt elektronikus

uton teszi, akkor az Osszesités is sokkal egyszer(ibb). Az elfogultsagot sajnos ez a mddszer sem

kiiszoboli ki, de ha konkrét viselkedéseket kell megjeldlnie és nem globalis értékelést kell ad-
nia, akkor j6val objektivebben tud itélni. A hosszabb idd alatt dsszegytilt viselkedésleltarok

Osszevetése mutathat valtozast, csokkenést vagy novekedést az adott viselkedés gyakorisaga-
val kapcsolatban.

A didkok onértékelése
A sikeres fejlesztOprogram megtervezésének &s értékelésének ezeken kiviil fontos eleme le-
het az dnértékelés mddszere (Humphrey és mtsai, 2012, Matson és Wilkins, 2009). Egyrészt
az onreflexio fontos feltétele a j6 szocialis készségeknek, masrészt valoban mutatdja is lehet
az elért eredményeknek. A didkoktdl kétféle mddon kérhetiink nértékelést. Egyrészt beépit-
hetjiik ezt a foglalkozasokba rendszeresen visszatér§ elemként, masrészt a program végén at-
fog6bb és konkrétabb visszajelzést is kérhetiink.

A foglalkozdsokba épitett onértékelési elemek nagyon valtozatosak lehetnek. Hasznalha-
tunk az egyes fejlesztend? teriiletekhez kapcsoléddan skalas megitélést (pl. Mennyire érzed,
hogy ...-ben/ban valtoztal?), de é&brazoltathatjuk veliikk sajat észlelt fejlédésiiket jatékos,
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rajzos modszerekkel. Pl. egy emberke milyen magasra jutott a 1épcsdn, vagy az auté milyen
hosszli utat tett meg a célja felé az adott fogalakozéson stb.

Sajat tréningiinkben az énkép fejlédését visszajelz6 ismétlddd beépitett jatékot (az én-fa
leveleinek felragasztisa) hasznéltunk, ahogy azt mér a foglalkozasok leirdsanal bemutattuk.

Egy maésik lehet8ség a hatékonysag mérésére, a foglalkozdsok egyes szakszai utan (pl.
a tréning félidejében) vagy annak végeztével konkrétan megfogalmazott kérdések alkalmaza-
sa: pl. Mit gondolsz milyen teriileten valtoztal a legtébbet? Mi az, ami még mindig nem megy
neked, pedig szeretnéd? stb. Az ilyen tipust kérdésekre adott valaszok feljegyzése, szisztema-
tikus elemzése érzékeny mutatdja lehet a tréning sikerességének.

J 34

Kérdoivek — tesztek — pszichometriai modszerek

A bevezetd fejezetben mar utaltunk arra, hogy a szocialis készségek fogalmi sszetettsége
miatt szamos mérdeszkdz kidolgozasara keriilt mér sor ezen a teriileten. A gyerekek szama-
ra késziilt eljarasokat rendszerez6 munkéjukban Matson és Wilson (2009) 48 olyan mérd-
skalat emlit, amely alkalmas lehet a szocialis viselkedés vizsgélatara. Megéllapitottik,
hogy a legtobb szociélis készséget vizsgald skala Likert-formatumu (5-7 foka skéalén vald
egyetértést kell jeldlnie a gyerekeknek), tipikusan 25-75 itembdl 4llnak, és a kitoltési id6
1030 percet vesz igénybe. A téméban elérhetd tanulményokra alapozva a szerzok az dnbe-
vallasra épiil6 teszteket talaljak a legnépszeriibbeknek, ezek a hasznélati sorrendben meg-
elézik a szociometriai értékelést, a direkt megfigyeléseket és a szerepjaték teszteket (Mat-
son és Wilson, 2009).

Humphrey és munkatarsai (2012) szisztematikus attekinté munkéjukban vizsgéltak
a készségekre, kompetenciéra, szocidlis-emocionalis faktorokra vonatkoz6 kérddiveket, tesz-
teket, készségleltarokat. Ok tizenkét kiilsnboz6 méreljarast azonositottak, és ramutattak,
hogy ezek az eljarasok sokban kiilonbdznek egymastol, amit féként a szocidlis és emocionélis
készségek fogalmanak, tartalméanak eltéré meghatérozasa okoz.

Sajat programunk hatdsvizsgalatinak modszere, eredményei és tapasztalatai

Az aldbbiakban szeretnénk bemutatni az altalunk kidolgozott készségfejlesztd programhoz
kapcsolodo el6- és utdomérés modszereit, eredményeit, és féleg a méréssel szerzett tapasztala-
tokat. (A teljes kérddivesomagot 1asd 2. sz. melléklet.)

Amint azt mér a bevezetSben is jeleztiik, a program altalanos és kdzépiskolakban is zaj-
lott, ezért olyan eljarast kellett valasztanunk, amely mindkét korosztilyban alkalmas lehet
a kivant teriilet vizsgélatara, és nem okoz gondot a kit6ltés a fiatalabb gyerekeknek sem...

A méréshez a kisérleti-kontroll csoport felallast valasztottuk, hiszen a készségek fejlodé-
se a spontan hatasokra is bekovetkezhet. Feltételeztiik, hogy ha a kontrollcsoportban nem ta-
pasztalunk valtozast az eltelt id6 hatdsara, akkor a ,kisérleti” csoportokban megfigyelhetd
esetleges valtozasokat joggal tulajdonithatjuk a tréning eredményének.
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A mérbeszkozok kivalasztasanal a tréning éaltal megcélzott teriileteket vettiik alapul.
Ezenkiviil arra térekedtiink, hogy ne csak kvantitativ, hanem érzékenyebb asszocidcios alapi
mérést is alkalmazzunk. A valasztis az aldbbi modszerekre esett:

Alkalmazott mérbeszk6zok

Szemantikus Szelekcios Teszt (Semantic Selection Test — SST)

Ez a mddszer félprojektiv eljaras, melynek kidolgozéasa Urbanek (2000) nevéhez kothetd. Ha-
zai adaptécidja és az attitlidkutatdsok modszertani eszkoztardba vald beillesztése Szabd és
munkatérsai nevéhez kotédik (2013). A teszt képek és szavak készletén alapul. A képek kész-
lete alland6, 16 sematikus &brat, Gn. piktogramot tartalmaz (ldsd 1. dbra).
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1. ébra. A Szemantikus Szelekcios Teszt ismétlédd képanyaga

A teszt alapkoncepcidja, hogy a szavak és a hozzajuk tarsitott képek a jelentések hasonlosaga-
ra, a koztiik levd asszociativ kapcsolatra utalnak. Ez azt jelenti, hogy ha két sz6hoz a vizsgalati
személy tobb esetben ugyanazt a képet valasztja, akkor a két sz jelentése szamara valdszinii-
leg hasonld. (A teszt miikodésének, validitdsanak, elemzési lehetdségeinek részletes bemutata-
sat 1asd Szabd, Németh, Nafradi, 2013). A teszt nagy eldnye, hogy a vizsgalati személy nem
tudja kitalalni, hogy mi lenne az ,,elvart” valasz, ezért a modszer segitségével a torzitas jelent6-
sen csokkenthetd. A masik fontos elény, hogy a szavakat a vizsgalat céljahoz lehet igazitani.
Sajat vizsgalatunkban a tréning céljdhoz igazoddan az ,,6rém” és ,,félelem” érzelmeket kifeje-
78 szavakat valamint az ,,0sztalytarsaim”, ,,én (6nmagad)”, ,,dithdsnek lenni”, ,,nemet monda-
ni”, ,kifejezni az érzéseimet” elemeket hasznaltuk. A mérés lényege annak Gsszeszamolasa,
hogy két-két fogalom esetében mennyi a kozos valasztés.
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Azt feltételeztiik, hogy a tréning hatasara az ,,€n”, az ,,osztalytarsaim” és a ,,kifejezni
az érzéseimet” ingerszavak magasabb asszociativ kapcsolatot fognak mutatni a pozitiv ér-
zelemi toltetil ,,6rom” dimenzidval, és a ,,nemet mondani”, ,,dithdsnek lenni” és esetleg
a .kifejezni az érzelmeimet” ingerszavak esetében csdkken a ,,félelemmel” vald egybeesé-
sek szdma.

Erzelmek Mérése Skdla (Schutte Self-Report Emotional Intelligence Scale)

Az Erzelmek Mérése Skala egy 28 itemet tartalmaz6, 6nbevallds modszerén alapuld skéla,
amelynek magyarorszagi adaptilasa Nagy és munkacsoportja (2010) nevéhez koéthetd. A ska-
lat az érzelmi intelligencia mérésére Schutte és munkatarsai dolgoztdk ki 1998-ban (Nagy,
2010). A vizsgéalati személyeknek 5 foku skalan kell értékelni, hogy mennyire jellemz6 rajuk
az adott kijelentés. A teszt alkalmas az érzelmi intelligencia 6 dimenzi6janak tesztelésére. Az
egyes dimenzidkat, és a hozzajuk tartozd példa itemeket a 2. tabldzarban mutatjuk be.

2. tablazat
Az Erzelmek Mérése Skéla dimenzi6i (Nagy, 2010).
A vonas-érzelmi intelligenciat az egyes alskalak 6sszesitése alapjan hatdrozhatjuk meg.

Dimenzié Példa item

1. Erzelmek értékelése snmagunknal (2 item) Tisztdban vagyok az érzelmeimmel.

I1. Erzelmek értékelése masoknal (7 item,) Tudom, hogy masok mit éreznek pusztin abbol,
hogy rajuk nézek.
IIL. Erzelmek kifejezése (2 item) Szeretem mésokkal megosztani az érzéseimet.

IV. Erzelmek szabélyozésa nmagunknal (8 item) | J6 dolgokra szamitok.

V. Erzelmek szabélyozisa masoknal (5 item) Maésok konnyen megbiznak bennem.

VL Erzelmek felhasznaldsa a problémamegoldas- | Uj 6tletek jutnak eszembe, amikor érzelmi vélto-
ban (4 item) zésokon esek at.

Feltételeztiik, hogy az Erzelmek Mérése Skéla ltal mért vonds-érzelmi intelligencia, vagyis
a teszt alskaldinak pontszama szignifikdnsan emelkedik a tréning hatésara.

Harag és Diih Kifejezési Mod Skdla (Anger Expression Scale)

Ez az eszkoz alkalmas a diih és a harag kifejezésének mérésére. A skalat Spielberger és mun-
katérsai fejlesztették ki 1985-ben (Olah, 2005). A végs6 valtozat 20 itemet tartalmaz, és a vizs-
galati személyeknek egy 4 foka skalan kell megitélniiik, hogyan éreznek, cselekednek, ami-
kor bossziisak. A skéala végeredményeként kapunk egy Osszesitett pontértéket, ami a harag és

a diih kifejezésének gyakorisagat jelzi, egy anger-in pontértéket, ami a harag és a diih elfojta-
sanak hajlaméat mutatja meg, valamint egy anger-out pontértéket, amely kifejezi a harag és

a diih agressziv modon t6rténd kinyilvanitisara valé hajlamot (Olah, 2005).
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Feltételeztiik, hogy az 6sszpontszdmban lesz csokkenés, és reméltiik, hogy a diih ag-
ressziv kifejezése is csokken.

A tréning hatdsvizsgélatdba bevont csoportok bemutatasa

A kisérleti csoportot azok a didkok alkotjak, akik részt vettek a tréningeken, dsszesen 50 f0.
A kontrollcsoportba ugyancsak 50 f6 tartozik, 6k azok a didkok, akik részt vettek az el§- és
utéméréseken, de a csoportos foglalkozasokon nem. A mintaba keriilt személyek életkora
12 és 18 év kozott valtakozott, atlagosan 14,90 évesek (s = 1,23). A nemek ardnya kozel
egyenlben oszlott meg (42 fit, 58 lany).

Az adatok elemzése

Az adatok elemzése két 16pésbol 4llt. Az elsd 1épésben tisztazni kellet, hogy van-e spontan fej-
18dési hatés, a masodik 1épésben pedig a programban részt vevik adatait kellett elemezni.

1. 1épés: a kontrollcsoport vizsgalata

A mérések elemzésénél els6ként azt kellett megitélni, hogy a kontrollcsoport esetében tor-
tént-¢ valtozas. Osszehasonlitottuk az els6 és a masodik felvétel adatait, és megallapitot-
tuk, hogy spontin fejlédést a mért valtozok mentén nem mutattak. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben taldlunk valtozast az eredményekben a programban részt vevd csoportnal, ak-
kor azt tulajdonithatjuk a program hatdsénak, hisz pusztén az eltelt id6 ilyen valtozasokat
nem okozott.

2. 1épés: a programban részt vevd csoport eredményeinek elemzése

A Szemantikus Szelekcios Teszt eredményeinek elemzése a két felvétel soran

A kisérleti csoport esetében az elemzések azt mutatjak, hogy két asszociativ kapcsolat eseté-
ben volt szignifikans kiilonbség a két mérési alkalom eredményei kozott. Az egyik a ,, kife-
Jezni érzéseimet — Grom” szavak asszociativ kapcsolatdnal volt. A mésodik felvételnél ez

akapcsolat gyengébb lett. Ez némileg ellentmond az eldzetes elvarasainknak, hiszen azt vér-
tuk, hogy tobb 6romet fognak érezni ezzel kapcsolatban. Atgondolva, hogy mit jelent ez az

eredmény, arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az érzelmek kifejezésének drome azért

csokkenhetett, mert a didkok a tréningen szembesiiltek annak mésokra gyakorolt hatis4val,
igy fokozottabb figyelmet és megfontoltsdgot kezdtek érezni. Ez a tudatosabb hozzaallas

csokkenthette az érzelmek kifejezésével kapcsolatos spontan romérzetet. Egy masik lehet-
séges magyarazat, hogy az eddig alkalmazott kommunikacios stratégidik nem egyeztek

meg azokkal, amelyeket a tréning kommunikacidfejlesztd blokkjaban ismertek meg, ezért

0j modszereket kezdtek elsajatitani, igy a ,,gyakorlas™ fazisdban az érzéseik kifejezése ke-
vésbé volt 6romteljes szdmukra.
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A mésik szopar, ahol egyértelmii elmozdulést taldltunk a ,,diihdsnek lenni — félelem”
volt. Az elvarasunknak megfelelben csokkent a félelemmel valo egybeesés. Reméltiik, hogy
ha a tréning hatésara képesek lesznek tudatosabban tekinteni sajéat diihds érzéseikre, akkor ke-
vésbé érzik magukat kiszolgaltatva ennek az érzésnek, igy kevésbé is félnek téle. Az eredmé-
nyek beigazolni latszanak a feltevésiink helyességét.

A 2. dbran bemutatjuk az 6sszes szOpar elhelyezkedését, és elmozdulasat az Srom-féle-
lem tengelyek mentén. Erdemes ezeket az eredményeket figyelembe venni, még akkor is, ha
ezek a valtozasok statisztikai értelemben nem szignifikansak.
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2. dbra.

Az ingerszavak elhelyezkedése az 6rom-félelem tengelyek mentén, a kisérleti csoportra

(n=50) vonatkozban. Az ingerszavak koordinitdit az Srom/félelem szavakkal vald

egybeesés hatdrozza meg. Példaul, az eldmérésen az osztalytirs sz6 egybeesése az 6rom

dimenziéval: 5,10, mig egybeesése a félelem dimenzival: 3,20. Igy az osztélytars sz6
koordinatai: 3,20; 5,10.

Az é&brat attekintve lathatjuk, hogy ,, nemet mondani” kifejezés jelentése is elmozdult a féle-
lem tengelyen. A masodik mérésnél 14thatéan kevesebb félelem tarsul hozza (bér az ered-
mény statisztikailag nem szignifikans).

A Harag és Diih Kifejezési Mod Skdla eredményei

A 3. dbran 6sszegeztiik ennek a méréeszkdznek az eredményeit a két mérés alkalméval. Lat-
hatjuk, hogy az el6- €s utdmérés eredményei kozott nincs jelentds kiilonbség (p > 0,227).
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A Harag és Dih Kifejezési Mod Skala atlagos

pontszamal a kisérleti csoport vonatkozasaban
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30 4
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3. dbra. A programban részt vevé csoport 4tlagos pontszamai az el6- és utéméréseken,
a Harag és Diih Kifejezési M6d Skala alskaldinak esetében (n = 44).

Ezt az eredményt magyarazhatjuk azzal, hogy a direkt kérdésekre alapul6 skila még a szocia-
lis kivanatossag figyelembevételével egyiitt sem elég érzékeny arra a kicsi elmozdulésra,
amit egy ilyen rovid tréninggel el lehet érni. Ez rdmutat arra a problémara, amit az el§-uté mé-
rések modszertani lehet6ségei kapcsan mar jeleztiink. Nevezetesen, hogy a személyiségvona-
sokat érintd vizsgalo eljarasok altaldban Ggy vannak megszerkesztve, hogy a stabil jellemz6-
ket mérjék.

Az Erzelmek Mérése Skdla eredményei

Az eld- és utdbméréseinek eredményét Gsszevetve megallapithatd, hogy szignifikéns kiilonb-
ség van az érzelmek értékelése Gnmagunkndl alskéla esetében (t(48) =-2,13, p > 0,038). Az
utémérésen jelent8sen magasabb dtlagos pontszamot értek el a programban részt vevo gyere-
kek, mint az eldmérésen. Ezt a valtozast szintén okozhatta, hogy a tréning soran gyakorlatok
irdnyultak a sajat és masok érzelmeinek felismerésére, az onkifejezésre.

A mérdeszkoz tovabbi alskaldiban sem a vonas-érzelmi intelligencia vonatkozasaban
nem talalhato szignifikans kiilonbség az el6- és utémérés eredményeiben. Ezt magyardzhatja
az is hogy mar az elémérés alkalmaval is magas atlagos pontértéket értek el. Feltételezhetd,
hogy a mintaba keriilt didkok az érzelmi intelligencia dimenzibiban az atlagos szint felett telje-
sitettek, igy ezt a magas kiindul6 allapotot tovabbfejleszteni nehéz, inkabb az egyes dimen-
zidk még pontosabb miikddésére, alternativ stratégidk megismerésére érdemes a fokuszt he-
lyezni. Elképzelhetd, hogy plafonhatést tapasztaltunk. Ugyanakkor az is elképzelhetd, hogy
a kommunikacids tréningrész nem alapvetéen az érzelmekre megértésére fokuszalt, hanem
kissé eltolodott az érzelmek és gondolatok kifejezésének technikija iranyéba.

Osszegezve az el6- és utdmérés eredményeit, azt mondhatjuk, hogy az 4ltalunk alkalma-
zott eszkdzok segitségével egy-két ponton sikeriilt bizonyitani valtozast. A mérés rimutatott
arra, hogy a tréning hatdsénak vizsgalatara alkalmasabbnak tiinnek a kvalitativ modszerek,
mint a stabil vonasokra orientalod6 skalds eljarasok. Ezért a késObbiekben inkabb ezek
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alkalmazésat javasoljuk. Az eredmények értelmezésekor azt sem szabad azonban figyelmen
kiviil hagyni, hogy ez egy rovid tréningprogram, amely nem eredményezhet olyan mély valto-
zast, hogy ez mar a vonasokban is megjelenjen. Sajnos nem volt lehetdség a pedagdgusok vé-
leményének szisztematikus gyijtésére, de a szérvanyos személyes visszajelzésekbdl az 1at-
szik, hogy a tréning hataséra a gyerekek viselkedése mutatott pozitiv elmozdulast. A didkok
onértékelése a kiillonbdzd csoportokban rendszeresen utalt arra, hogy éreznek pozitiv vélto-
zast. A program elgondolkodtatta és 0j kommunikécids eszkdzok kiprobélasara inditotta
Oket, melynek eredményességét érzékenyebb, kombinalt moédszerekkel lesz érdemes mérni
ajovében. A csoportkohézid er@sodése pedig, mint megengedd és megtart6 keret az Gj visel-
kedések kiprobalasdhoz, maga a sarokkdve ennek a valtozasnak.
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