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,Me, myself and | .

Have just one point of view
We're convinced

There's no one else like you™

(Allan Roberts and Alvin S. Kaufman)

A torténetek gjrairasanak lehetosége a narrativ tanacsadéi gyakorlatban

ME, MYSELF AN I...

Kondor Anna, dr. Papp-Zipernovszky Orsolya,
dr. Pérczi Zsuzsanna

A fenti motté egy sokak szamara ismeros dalbol szarmazik. Irving
Gordon szerzeménye, szovegét Allen Roberts és Alvin S. Kaufman

irta. Tobbek kozott és talan legemlékezetesebben Billie Holiday
amerikai énekesno adta elo, eloszor 1937-ben.
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Nem véletlen, hogy zenei példak szerepelnek cikkiink elején, hiszen egy olyan lehetséges iranyt
szeretnénk bemutatni a tanacsadoi gyakorlatok koziil, amely az élettorténet kreativ alakitasanak
lehetéségére fokuszal, alapvet6en arra, hogy életiink tarsszerzoiként komoly jelent6sége van an-
nak, hogy mindazt, amit tesziink, illetve ami megtorténik veliink milyen szalra flizziik fel, milyen
értelmezést hozunk létre, hogyan irjuk meg illetve at sajat torténetiinket. Egyfajta kreativ inven-
cid, a komolyan vett jatékossag is része lehet ennek, Mark L. Savickas emiatt a jazzhez hasonlit-
ja a tanacsadoi tevékenység gyakorlatat.

,Metaforikusan az élet-designt a jazzhez szoktam hasonlitani. Az ember nem tud jazzt jatszani anélkilil,
hogy ismerné a kottat, am a jazz muzsikusok nem kottabdl jatszanak. Inkabb a kottat kreativan hasznal-
Jjak,és néha a hangok kozott jatszanak. A reszponziv tanacsadok, akik ismerik az élet-design diskurzust és

a karrier konstrukcids elméletet magabiztosan improvizalhatnak, hogy az egyes iigyfelek sajatos igényeit
kielégithessék. Picasso szavaival, ,Tanuld meg a szabalyokat, mint egy szakember, hogy azutan megszeg-
hesd 6ket, mint egy miivész."(Mark L. Savickas, 2015)

Tanacsadas és identitas

A tanacsadodi szakma jelentéségének megnovekedése szerte a vilagon tapasztalhatd folya-
mat. Ennek szamos oka van, tobbek kozott az is, hogy az identitas problematikussa valt mai
poszt-posztmodern korunkban.

,Az Ut az identitas felé eqgy folyamatban Iévo csata, eldonthetetlen kiizde-
lem a szabadsag utani vagy és a biztonsag sziikséglete kozott, amelyet a
maganytol valo félelem és a cselekvésképtelenségtol valo rettegés kisért.”

— irja Zygmunt Bauman Liquid Life (Cseppfolyds élet) cimi mdvében (Bauman, 2005, 45. oldal).
A 2017-ben elhunyt lengyel szarmazasu, de élete javat Anglidban t6lté szocioldgus szerint az ér-
tékként felfogott és érvényesitett jelenségek lehetetlenitik el az egyén és a kozosség helyzetét
egyarant.

Ma minden az individuumrol szél

Legyél egyedi, egyéni, mindenkitél kiilonb6zé — paradox mdodon a belliilrdl jovd, autentikus és ki-
emelkedd dolgok megkeresése, magunkéva tétele és prezentalasa tarsadalmi nyomassa valt. Az
egyedi az, ami kiilonbozik masoktdl — ennél fogva 6hatatlanul is dependens, mas tényezéktol flig-
go, relativ fogalom.

magyar
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Jelentds tovabbi tényez6é a média életiinkre gyakorolt hatasanak megnovekedése is. A radion,
a televizion keresztiil, nagy mennyiségt informacié valt gyorsan atadhatéva. A konkrét mar-
kaépités a javak cserél6déséhez tartozé kommunikacio elsédleges modjava valt. Azt a tarsa-
dalmat, amelyben ez megtortént, nevezik mediatizaltnak, fogyasztéinak, fejlett kapitalista tar-
sadalomnak, és ez a berendezkedés magaban hordozza a markazas kulturalis jelének ebbdl
kovetkezé el6fordulasi modjait is. A markak és a reklam, a mediatizacié 20. szazadi robbanasa-
hoz képest a mai kort az informaciéaramlas kétiranyusaga hatarozza meg. Minden egyes sze-
mély lehetéséget kap arra, hogy maganak markat hozzon létre, tudatosan épitse fel azt. A glo-
balizacid, az internet, és az egyéni 6nmegvaldsitas koraban a ,brand jelensége” a személyes
marka. A legszikebb értelemben vett egyén markazasanak kora a valaha létezett legszélesebb
kord, legtobb egyént magaba foglald kozosségben.

Mindenesetre az identitas egyfajta bizonytalansaga kétségteleniil érzékelhetd, tapasztalhato.
Err6l dr. Stark Andras, a nemrégiben elhunyt kivalé pszichiater egy interjuban igy nyilatkozott:

,...ugy gondolom, hogy a torténelmi tudat a fiatal generaciok szamara
mar kevéssé fontos identitasképzo elem. Sét, egy kicsit félek attol, hogy
a kulturanak, a muvészetnek a torténetisége, a 20. szazadi avantgard

és a modern mUvészetek nem annyira fontosak és érdekesek a mai hu-
szonévesek szamara. ... Latok ma egy ujfajta identitas-bizonytalansagot.
Nekiink szerencsénk volt, mert voltak olyan torténelmi datumok, olyan
idészakok, amelyeknek a térténelmi jelentosége érzékelheto, reflektal-
hato volt. Ma kevesebb ilyen identitasképzo, tarsadalmi jelentoségu

és hatasu elemet érzékelek, persze lehet, hogy ez egy torz percepcio a
részemrol.”
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Talan az sem véletlen, hogy a narrativ identitas fogalma, a narrativ megkozelités megjelenése
a pszicholdgiaban parhuzamos a fenti identitas bizonytalansag er6sodésével. Ha felidézziik a
sokat emlegetett posztmodern problematikat, miszerint a posztmodern a nagy narrativak meg-
szlinése, felfliggesztdodése, és ezek helyén toredékes, kis torténetek megjelenése, jobban érthe-
tové valik, hogy miért lesz akkora szerepe, miért keril kozéppontba a narrativa. A narrativ pszi-
choldgia egyik jelentds dllitasa, hogy az identitas az ember altal elmesélt torténetekben alakul
ki. A nagy narrativak immar nem (vagy csak ritka esetben) hatarozzak meg az egyéni identi-
tas kialakulasat, igy kap annal nagyobb szerepet az, hogy ki-ki hogyan szovi élete eseményeit
torténetté, egésszé. Meggy6zodésem, hogy a tanacsadas j6 esetben az ligyfél egyediilallé tor-
ténetével kapcsolatos kdzos munkalkodas!. Szakmai palyam ennek a végteleniil egyszerinek
haté gondolatnak a tényleges megértése, és kdovetkezmeényeinek belatasan valé munkalkodas.
Koran felismertem, hogy a kommunikacios és kozgazdasagi szakértelmemet a torténetekkel és
ezeknek a személy életében betoltott szerepével kapcsolatos tajékozottsag megszerzésével kell
kiegészitenem.

Személyes hattér

Kommunikacids cég vezet6jeként 10 éve folytatok personal branding tanacsadast, altalaban
olyan vallalatvezetdok szamara, akik jelentés poziciét foglalnak el a magyar gazdasagi életben.
Ugyfeleim az eltelt 10 év soran kiilonb6z6 életkoru, végzettséqli szakemberek koziil keriiltek ki,
dont6 tobbségiikben férfiak, de a legutébbi években mar — tiikrozve a tarsadalmi valtozasokat
is e téren - el6fordulnak néi vezetdk is. Munkam soran azt tapasztaltam, hogy akkor fordulnak
hozzam ligyfelek személyes markaépitésre vonatkozo kéréssel, amikor az életiik valamilyen ér-
telemben forduléponthoz érkezik, vagy forduldpontot sejtenek bekovetkezni az el6ttik allo ko-
zeli jovoben. Ezen fordulopontok tiikrozik egyrészt a gazdasagi élet mozgasait, masrészt azon-
ban lGgyfeleim egyéni élettorténetében azonosithaté eseményekhez kotédnek. A szakmai karrier
olyan allomashoz kozeledik, amikor jelentés valtozasok valnak sziikségessé, vagy jelentds donté-
sek meghozatalara van sziikség, amelyek hordereje meghaladni latszik az egyén kapacitasainak
mértékét. El6fordul, hogy latszélag a helyzet nem kritikus, azaz ,minden rendben van”, de a kon-
zultaciok korai fazisaban nyilvanvaléva valik, hogy ez valéjaban csak a latszat, és alapvet6 struk-
turalasi sziikséglet mutatkozik. (Példaként emliteném az egyik ligyfelemet, akinek rendkiviili se-
bességgel felivel6 karrierje olyan médon alakitotta at életét, hogy az ehhez valé alkalmazkodas,
ennek feldolgozasa, az ezzel kapcsolatos reflexié kidolgozasa nélkiil félé volt, hogy a roppa-
lyan hasonlé sebességli zuhanas kovetkezhet be. Azaz, ebben az esetben épp a siker mértéke

[11 Az E/1-ben irt személyes tanacsadoi tapasztalatok az elsé szerzé6hdz, Kondor Annahoz kétédnek.
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és intenzitasa tette sziikségessé a személyes markaépitési tanacsadas soran végzett mun-
ka elvégzését.) Kozgazdaszként, pénziigyi, gazdasagi és kommunikaciods teriileten kezdtem
tanacsadoi tevékenységemet, de mar szinte a kezdetektdl egyértelmuvé valt, hogy a pszicho-
l6gia jelentds szerepet kell, hogy kapjon az ligyfelekkel folytatott munkamban. Hosszu éve-
ken keresztiil ezt oly médon oldottuk meg, hogy cégiink allandé kapcsolatot tartott pszicho-
|6gus szakértbvel, akivel folyamatosan konzultaltunk, idérél idére szuperviziéra kértiink fel.
A személyes markaépitési folyamat részeként pszicholdgiai teszteket is alkalmaztunk, ame-
lyek értékelését pszichologusok végezték el. Ez az egylittmikodés nagyon termékenynek és
hasznosnak bizonyult, azonban egyre inkabb érzékeltem, hogy sokat lenditene lgyfeleim-
mel folytatott kommunikaciémban, ha én magam is szakértelmet szereznék ezen a teriile-
ten. Néhany évvel ezel6tt, olyan kutatomunka elvégzését hataroztam el, ami segithet annak
megértésében, hogy milyen folyamatok zajlanak az altalam gyakorolt personal branding ta-
nacsadasban, és valaszt adhat arra a kérdésre is, hogy miként lehet a személyes markaépi-
tést tovabbfejleszteni, olyan tartalommal egésziteni ki, ami a lehet6 legalkalmasabban ké-
pes reagalni jelen korunk kihivasaira, az Gigyfeleimet érint6 aktualis dilemmakra. A kutatas
megkezdésekor egy dolog volt szamomra egyértelm(, hogy az altalam folytatott tanacsadas
talan leghangsulyosabb része az, amikor ligyfeleim elmesélik torténetiiket, és ebbdl a torté-
netbdl kiindulva, és ezen egylittesen dolgozva maga a térténet narracioja alakul oly moédon,
hogy eldsegitse a kovetkezo életszakasz, dontések, iranyok korvonalazasat. Ezért is dontot-
tem ugy, hogy olyan pszicholdgiai iranyzattal végzem majd kutatdasomat, amely a torténetet
helyezi megkozelitése kozéppontjaba. Ez az iranyzat pedig nem mas, mint a narrativ pszicho-
l6gia. Eddigi szakmai tapasztalatom lehetéséget biztosit ahhoz, hogy volt ligyfeleimmel, il-
letve olyan tigyfelekkel, akikkel aktualisan zajl6 folyamatom van, narrativ interjukat végezzek.

.
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Jelenleg zajlik az elkészitett interjuk feldolgozasa, de mar ezen a ponton is igéretes az anyag
a varhato eredmények vonatkozasaban, és alatamasztja azon feltételezésemet, hogy a narra-
tiv interju gazdag tarhaza lehet a tanacsaddi folyamat tovabbfejlesztését célzé kutatasoknak.

,A narrativ pszicholdgiai elméletek ...az elbeszélést olyan reprezentacios
és prezentacios formanak tartjak, amely anyagi, empirikus tulajdonsagai,

gazdagsaga, strukturaja és az identitassal valo kapcsolata révén nemcsak,
hogy komplex pszicholdgiai folyamatok hordozoja, hanem az empirikus
vizsgalat megfelelé alapja is (Laszlo, 2008).”

(idézi, Papp-Zipernovszky, 2012, 26. 0.)

Narratoldgia, narrativ pszicholégia

Donald P. McAdams egy interjuban az alabbiak szerint idézi fel a narrativ pszicholdgia korai
id6szakat:

,10bb mint eqy évszazadon keresztiil, a kutatok megprobaltak 6sszerak-
ni, hogy milyen nyersanyagokbdl all 6ssze a személyiség, mi az, amitol
Anna Anna és Andras Andras. Az egyes szam elso személybdl szarmazo
magyarazatot hosszu idon keresztiil nem vették figyelembe - azt, hogy az
emberek hogyan mesélnek az életiikrol, és arrol hogy kik ok, és miért azok,
akik. A torténetek csak torténetek végtére is.”

A 2006-ban megjelent ,A megvalté én” cimd konyv szerzdje, aki a Northwestern egyetem pro-
fesszora azutan igy folytatja:

,Nos, azt talaltuk, hogy ezek az elbeszélések minden percben iranyitjak a
viselkedésiiket, és nem csak az hatarozzak meg, hogy hogyan tekintiink a
multunkra, hanem azt is, hogy hogyan latjuk magunkat a jovoben.”

(Carey, 2007)

A narrativ elmélet szerint identitasunk kialakulasa szoros 6sszefiiggésben all azzal, hogy milyen
torténetet meséliink el arrél, hogy mi minden tortént vellink. Identitasunk kialakitasaban ezek sze-
rint nem csak azzal vesziink részt, hogy bizonyos Iényegi kérdésekben dontéseket hozunk, értéke-
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ket valasztunk, nézeteket vallalunk fel sajatként, hanem azzal is, hogy életiinket az altala sajat ma-
gunknak és masoknak elmondott térténet altal alakitjuk mintegy egésszé. Donté jelentdsége lesz
ezek alapjan annak, hogy milyen szalra flizziik fel az eseményeket amelyek megtorténnek velink.
A narrativ pszicholdgia a pszicholdgia legujabb kori jelentds iranyzatainak egyike, a narrativa sze-
repének, jelentéségének felismerését a filozofianak illetve a bolcselettudomanyoknak koszonheti.
A torténet el6térbe keriilésének kezdetét Alasdair Maclintyre filoz6fus az Az erény nyomaban (After
Virtue) cim( 1981-ben megjelent munkajahoz szokas kétni. Ekkortél szamitjuk a tarsadalomtudo-
manyok ugynevezett narrativ fordulatat. Nem egyszerden a torténetek hangsulyosabba valasarol
van itt sz6, hanem azok centralis, meghatarozé szerepérdl, hiszen Maclintyre szerint az élet lénye-
gében ,elbeszélt (illetve elbeszélhetd) torténetek szovedéke” az ember ,torténetmesélé élélény”™?
Mclintyre azt is hangsulyozza, hogy a puszta pszicholdgiai tulajdonsagok nem adnak magyara-
zatot a személy id6ben megmaradé folyamatossagara (Matti Hyvarinen, 2006). Magat a narrativ
pszicholdgia kifejezést Theodor Sarbin vezette be (Laszl6, 2008). Sarbin elméletérél Laszlé Janos
az alabbiakat irja:

,Sarbin szerint az én-elbeszélés vagy élettorténeti elbeszélés eqgy iden-
titas terv kibontakoztatasa, amelyben az elbeszélo (az |) felépiti én-jét

(@ me-t). Mindabbdl, ami az elbeszélésbe bekeriil (vagy kimarad), kovet-
keztetni lehet az elbeszélo én vagyaira, céljaira, elkotelezettségeire. A
kovetkeztetés alapjait az elbeszélés belsé tartalmai és az elbeszélés
tarsas, kulturalis és torténeti értelmezési horizontjara vonatkozo kontex-

tualis ismeretek adjak”
(Laszlo 2008 cit.: Gorgoy, 2015)

Papp-Zipernovszky (2012) az aldbbiak szerint szamol be a személyes torténetek el6térbe kerii-
|ésérdl az én-pszicholdgiaban:

,AZ én és a személyes torténetek eqgymasra utaltsagat, benséséges vi-
szonyat az 1980-as évektol kezdte a pszicholdgia felfedezni, érdeklo-
désének kbzéppontjaba allitani. A narrativ pszicholdgia egyik axioma-
Ja szerint élményeink narrativ szervezése az 0n- és vilagmegértés egyik
formaja, valamint a kommunikacio kitiintetett modja. A reprezentacio-

[2] ,Egy kozponti tétel kezd format 6lteni: az ember cselekedeteiben, viselkedésében, fikcidiban Iényegileg torténetmondo élélény. Nem |ényegébdl fakaddan olyan tor-
ténetek meséléje, amelyek igazsagra térekszenek, hanem térténete folyaman valik azzd. Az ember szdmara azonban nem a szerzdségét illeté kérdés a donté; a ,Mit te-
gyek?” kérdésre csak akkor tudok valaszolni, ha tudok valaszolni az azt megeldzére is: Milyen torténet vagy térténetek szerepldje vagyok?” Ez annyit jelent, hogy egy vagy
tobb nekunk tulajdonitott szerepben- melyekbe besoroltak bennlinket - Iéplink a tdrsadalom szinpadara, s azért kell megismernlnk, hogy melyek ezek, hogy képesek
legylnk értelmezni masok reakcidit, és azt is, hogy feltehetéleg hogyan fogjak értelmezni az altalunk nekik adott valaszokat. A gyermekek a gonosz mostohakrdl, az el-
veszett gyerekekrdl, a jo, de félrevezetett kiralyokrdl, az ikreket szoptato farkasokrol, az 6rokségbél nem részesuld legkisebb fiurdl, akinek helyt kell allnia a vildgban, a
legiddsebb fiurdl, aki d6zsol6 életmaodjaval eltékozolja az 6rokségét, hogy aztan szamuzetésbe menvén diszndk kdzott éljen stb. szol6 torténetek hallgatasa soran tanul-
jak meg jol vagy rosszul, hogy mi a gyermek és mi a sztlé, mi lehet annak a drdmanak a szereposztdsa, amelybe beleszllettek, és hogyan is mUkodik a vilag. Torténetek
nélkul a gyerekek cselekedeteikben és szavaikban egyarant azonnal nyugtalanul dadogni kezdenek, elvesztvén tdmaszukat. Ennélfogva barmely tarsadalmat (beleértve
a sajatunkat is) csakis a kiindulé dramai eszkdztarat alkotd torténeteken keresztil tudhatunk értelmezni.” (Maclntyre,1999)t
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kozpontu elméletek az elbeszéld szoveg és a human kognitiv rendszer
kozott feltételezett strukturalis izomorfiabdl indulnak ki (Bruner, 1986,
LaszIo, 1998), amely szerint a torténetek sémaszertien vezérlik tapasz-
talataink kodolasat, tarolasat és elohivasat. Vagyis a kulturaban létezo,
kiilonbozo szocialis viszonyrendszerekbe agyazott személy rendelkezik
narrativ identitassal: képes 6nmagarol, élete eseményeirdl jol szerve-
zett torténetként gondolkodni (McAdams, 1995). A jol szervezett torté-
netek elsddleges mintait pedig olyan kulturalis produktumok hordozzak,
mint az irodalom vagy a filmek, amelyek autonom intencionalis h6sok
Interakcidl koré éplilnek, és idoben kibomlo, kauzalisan 6sszekapcsolt
események soran probaljak az olvasot az emberi vagyak kozt eligazitani
(Mar és Oatley, 2008).”

(Papp-Zipernovszky, 2012, 17. 0.)

Narrativ terapia és tanacsadas

A legutobbi években egyre novekszik azon klinikai és tanacsadassal foglalkozé pszichologusok
szama, akik a pszichoterapiat alapvetden a torténet Ujraalakitasaban és helyrehozatalaban latjak
(Angus & McLeod, 2004; McAdams, Josselson és Lieblich, 2006; Singer és Rexhaj, 2006).

,A narrativ terapia felol nézve az ligyfelek gyakran allnak el széte-

sett vagy zavaros (szervezetlen) élettorténetekkel, ami hozzajarul tiine-
teikhez és rossz mentalis egészséglik alapjaul szolgal (Dimaggio and
Semerari, 2004; Niemeyer és Tschudi, 2003). A narrativ terapeutak se-
gitik ligyfeleiket abban, hogy hibas élet narrativajukat olyan uj torténet-
té alaklthassak at, ami fejlodeésiiket, egeszseguket és adaptaciojukat
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Tanacsadoi palyam masik — am a fentiekkel szorosan 6sszefliggé- eleme, meghatarozé folya-
mata a minket koriilvevé vilag megvaltozasa, atalakulasa volt az elmult évtizedekben. Amikor
tanacsadoi tevékenységemet elkezdtem, vilagviszonylatban el6tte jartunk az ugynevezett di-
gitalis forradalomnak, Magyarorszagon pedig éppen az Ujrarendez6dés zajlott, amelyben ligy-
feleim kozott kiilonféle koru és szocializaciéju munkavallaldk is voltak. Abban az idészakban
a karrierut még sokkal egyenesebb vonalu volt, nem volt példa nélkiili az, hogy valaki egyetlen
cég alkalmazasaban allt egész életében. Azéta azonban dramai fordulat allt be a munkaerépia-
con, a karrier mar nem egy vallalathoz, céghez kotédik, sokkal inkabb a ,mindenki a maga sora-
nak kovacs” érvényesiil, a karrier terhe, felel6ssége, nehézsége szinte kizarélagosan az egyén-
re harul. Nagyfoku alkalmazkodoképesséq, valtozasra és valtasra vald nyitottsag sziikséges
ahhoz, hogy valaki relativ stabilitassal vehessen részt a munkaerépiac versenyében. Lezajlott
a digitalis forradalom, és ligyfeleim szamara a mikodési mechanizmusok és szabalyok ujra-
tanulasa éget6 sziikségszerliséggé valt. Mara egészen mas kornyezetben kell, hogy megtalal-
jak helyiiket, valtoztatni tudjak azt, ha sziikséges. (Nyilvan a fiatalok belenéttek ebbe a helyzet-
be, és az 6 szamukra nem jelentkezik komoly kihivasként mindez.) Az alabbiakban a munkaeré
piac atalakulasanak egy sajatos kovetkezményét szerethém bemutatni a tanacsado tevékeny-
sége szempontjabol. Ez a szakmai identitas folyamatos atirasat koveteli meg egy cseppfolyo-
sabb gazdasagi-tarsas kornyezetben — vagyis a jelenség azt a tarsadalmi kdzeget idézi, mely-
ben a narrativ identitas-elméletek kapaszkodét, értelmezési lehetéséget nyujtottak.

A munkaeropiac megvaltozasanak dramai és alapveto
kovetkezményei

,A munka a 21. szazadban szorongassal és bizonytalansaggal tolti el az
embereket. Korabban, a 20. szazad stabil alkalmazasi helyzet és bizton-
sagos szervezetei szilard alapot nyujtottak ahhoz, hogy az ember felé-
pitsen eqy életet és elképzelje a jovojét. Az efféle stabilitas és biztonsag
mara teret adott a flexibilis munka és a cseppfolyds szervezetek ujfaj-
ta szocialis rendjének, ami az embereket mérhetetlen gondnak teszi ki
(Kalleberg, 2009). Ebben az uj rendben az emberek hanyédnak mik6zben
igyekeznek feltérképezni jovojiiket, formalni identitasukat és fenntartani
kapcsolataikat. Mindek6zben a globalis gazdasag uj kérdéseket vet fel
a munkaban toltott élet vonatkozasaban — az eqyik legjelentosebb ezek
koziil az, hogy milyen modon képes az egyén eqgy életen at tarto munka
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valtasokban egyenstlyozni anélkiil, hogy elveszitené szocialis identita-
sat es eneérzetét?

A digitalis forradalmat kiséré ,,dejobing” vagy ,munkanélkiili munka” a
hosszu tavu munkakat rovidtavu projektekké alakitja, ezzel egyre nehe-
zebbé valik a karrier megértése azon elméletek mentén, amelyek a sta-
bilitast hangsulyozzak a mobilitassal szemben.

Az U] munkaerdpiac arra hiv, hogy a karriert ne életreszolo elkotelezett-
ségként tekintsiik egy munkaado felé, hanem mint amelyben szolgaltata-

sokat és készségeket adunk el egy sor alkalmazonak, akiknek sziikségiik
van arra, hogy eqgy projektjiik megvalosuljon.

Mikozben a Kkarrier elkotelezettségbdl flexibilitasba megy at, a karrier ta-
nacsadas formajanak is meq kell valtoznia. Olyan karrierre vonatkozo el-
méleteknek és technikaknak kell kialakulniuk, amelyek jobban segithetik
az alkalmazottakat szerte a vilagon abban, hogy alkalmazkodni tudjanak
a cseppfolyos tarsadalmakhoz és a rugalmas szervezetekhez. Hogy job-
ban tudjak segiteni iigyfeleiket abban, hogy életiiket megtervezzék (de-
sign) a 21. szazadban, sok karrier tanacsado belefogott, hogy atalakitsa
praxisat”

(Savickas, 2011).
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2015-ben jelent meg Life Design Manual cimmel az a tanacsadoi anyag, amelyben a fentiek-
ben leirt valtozasok tiikrében a szerz6, a korabbi tanacsadéi irdnyok (vocational gudiance, career
education) helyett egy harmadik tipusu tanacsadoéi gyakorlatot mutat be, amely meglatasa sze-
rint hatékonyan segitheti az ligyfeleket (Savickas, 2015) Ez a tanacsadasi iranyzat narrativ pszi-
choldgiai alapu, és az ligyfél életérél elmondott torténet alakitasanak lehet6ségébaol indul ki.

Azt tapasztaltam, hogy a tanacsaddi munka jelentés része az ligyfél torténetével kapcsolatos
munkabdl all.

Az élettorténet és az identitas szoros osszefiiggése egyértelmd, mint
ahogy az is, hogy a valsagok, a krizisek illetve a jelentds (nehezen meg-

valaszolhato) kérdések felbukkanasa is az iigyfél 6nmagarol elmondott
torténetében beallt elakadasokkal esik egybe.

Az ligyfél tamogatasa bekapcsolddas az ligyfél torténetmesélésébe, illetve olyan lehetséges
torténetszovési alternativak kozos kutatasa, amelyek tovabblendithetik a szakmai illetve sze-
mélyes élet krizisébdl lGigyfeliinket. Tanacsaddi tevékenységem kezdeti szakaszaban pszicho-
l6gus bevonasaval tevékenykedtem, mindazon esetekben, ahol ennek sziikségességével kap-
csolatos gyanu felmeriilt. Tanacsadoi folyamataimban a pszicholdgiai szupervizié is jelen volt,
azaz, mindazon esetekben, ahol a legkisebb bizonytalansagot is éreztem, pszicholégus kol-
|égammal konzultaltam arrdl, hogy sziikségesnek latja-e a pszicholégiai segitséget. Egyre in-
kabb azt éreztem azonban, hogy bizonyos pszicholdgiai képzettség valamennyi folyamatban,
minden egyes tanacsadoi munkamban elengedhetetlen vagy legalabbis jelentés mértékben
gazdagithatja illetve elére lenditheti a folyamatot.

A torténet jelentéségének felismerése, a narratoldgia tarsulasa a pszicholdgia diszciplingja-
val az elmult évtizedek egyik leggyiimoélcsozébb tarsulasaként jelent meg a narrativ pszicho-
|6gia teriletén. Terapias iranyzatként megjelent a narrativ terapia, amelynek megsziiletését
Michael White és David Epston neve fémjelzi (hazai alkalmazasainak attekintését Isd. Papp-
Zipernovszky, Kémar és Hegedds, 2015). A narrativ terapia az ligyfelek er6forrasaira helyezi a
hangsulyt, segiti ket abban, hogy alternativ torténeteket tudjanak mesélni magukrél, olyano-
kat, amelyeket a problémaik magyarazatara szolgalé dominansabb torténetek arnyékolnak be.

magyar

57 coachszemle 2018/



magyar

coachszemle kutatas

Finom kérdezo technika alkalmazasaval a tanacsado egyiittmikodik
az ligyféllel abban, hogy dekonstrualjon torténeteket és alaposan meg-
vizsgaljak egyiitt a problémakat, mintha olyan tjsagirok lennének, akik
egy hir nyomaba erednek.

A posztstrukturalista terapias/tanacsadéi gyakorlat azon a felismerésen alapul, hogy az em-
berek tobb egymassal 6sszefliggésben all6 narrativaval rendelkeznek, amellyel értelmet adnak
annak, hogy kik is 6k valéjaban. Ezek a torténetek ugyanakkor az identitasra és a hatalomra vo-
natkozo kulturalis diskurzus altal is formalédnak. A narrativ terapia célja, hogy elésegitse a pa-
ciens narrativajanak Ujra-mesélését, ujraértékelését és Ujra-alkotasat az altala preferalt élet és

kapcsolati viszonyok vonatkozasaban.

John Launer (2015) irja le a narrativ tanacsadast meghatarozé alapelveket. A narrativ tanacs-
adas a terapias gyakorlatbol atemelheti ezeket az alapelveket, amelyek komolyanvétele hozza-
jarulhat az tgyfelekkel folytatott munka szinvonalanak garantalasahoz. Ezeket az alapelveket
azért tartom fontosnak megemliteni, mert ligyfeleimmel folytatott munkamban megtapasztal-
hattam ezek jelentéségét. Launer harom ilyen elvet ir le:

1.

Minden gyogyité beszélgetés kozos torténetmondas egy formaja.

Launer itt egyrészt azt mutatja be, hogy a paciensek torténetekben szamolnak be
problémaikrdl és ezek altaluk vélt okairdl, masrészt hangsulyozza annak sziikséges-
ségét, hogy a terapeuta maga is involvalédjon, bevonddjon a torténetbe. ,Valakinek a
torténetét meghallgatni sohase volt és sohase legyen annyi, hogy ,csak hallgatom”.
Mar a puszta cselekedettel, hogy odafigyeliink a masikra, lehetévé tessziik a torténet
kiteljesedését és kiterjesztését. Ha a kérdések, amelyeket feltesziink, odaforduldak
és intelligensek, és érzelmileg hangoltak, a pacienseink vagy a kollégaink azt fogjak
magukon észrevenni, hogy olyan dolgokat mondanak el nekiink, amelyeket nem ter-
veztek elmondani, sét talan nem is gondoltak ra korabban.”

A torténetek mindig valtoznak a parbeszéd folyamatanak soran.

Az embereknek meg kell 6rizni a sajatjukként a torténeteiket.

»A narrativ praxis lényege, hogy valoban nagyon komolyan veszi azt az elképzelést,
hogy mi magunk konstrualjuk a valdsag megértését azokon a torténeteken keresztiil,
amelyeket meséliink. Komolyan veszi filozéfial szinten, mint egy fontos megallapi-
tast arrol, ahogyan az emberek megteremtik a sajat vilagukat. De komolyan veszi te-
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rapias szinten is, mert elkotelezett amellett a foglalkozas mellett, amely meghallgat-
Ja masok torténeteit, kérdezi 6ket, és lehetséges utakat ajanl uj torténetekhez olyan
maodon, hogy hozzasegitse 6ket ahhoz, hogy megirjak a sajat kovetkezo fejezetiiket,
hogy teremtsék Ujra torténetiiket, ahogy azt az ausztral terapeuta Michael White leir-
ta (White és Epston, 1990).” (Launer, 2015, 211. 0.)

Narrativ modszerek a tanacsadasban

A narrativ tanacsadoi gyakorlat az ember torténetmesél6é természetén alapul. Azon, hogy tor-
ténetekben alakul identitasunk, torténetekben dolgozzuk fel mindazt, ami torténik vellink.
Hangsulyozza a torténetek azon kapacitasat, hogy meghatarozzak milyen modon éljiik meg /at
a személyes és szakmai életlink eseményeit, folyamatait.

,A narrativ alapu megkozelitések az (On)kifejezés tartalmi és formai je-
gyeit helyezik a k6zéppontba, a felhasznalt szavak erejét, a sorrend fon-
tossagat, a feléplilo torténet intra- és interperszonalis hatasait. A prob-
léma megfogalmazasa, az 6nismeretbe agyazodo belatas a szakmai
identitast is alakitia. A mindennapokban felbukkané konfliktusok torteé-
netként valo elbeszélése narrativ megnyilvanulas, ami a terapeuta vagy
csoportvezetd segitségével az élettorténetbe helyezve alapveté én-(Uj-
ra)teremté gyakorlatként is mikdodhet. Péley (2013) megfogalmazasa-
ban ugyanis ,az elbeszélés képessége dsszekapcsol benniinket masok-
kal és lehetové teszi, hogy szelektiv médon emlékezziink vissza a mdltra,
mikozben az elképzelt jovobeli lehetdoségeinket formaljuk”.
(Papp-Zipernovszky és munkatarsai, 2015, 263. 0.)

Ugy is fogalmazhatnank, hogy torténetekben éljiik meg és dolgozzuk fel Snmagunkat és a min-
ket korilvevé vilagot, emberi kapcsolatainkat, szakmai torténéseinket. Ami veliink torténik az
mar megtorténtekor is értelmez6dik, majd a késébbiekben ujra vagy atértékel6dhet. Bizonyos
id6szakokban, helyzetekben sziikséges lehet Uj torténetek, Uj értelmezési iranyok kialakita-
sa, és ennek terepe lehet a narrativ tanacsadas folyamata. Hogyan éljiik meg, hogy elveszit-
juk a munkankat? Az, hogy milyen médon lesziink képesek az el6ttiink allé jovét elképzelni
vagy feltérképezni, nagyon nagy mértékben mulik majd azon is, hogy milyen torténet kovetke-
z0 allomasat keressiik. Ez a megkozelités kiilondsen hasznos lehet akkor, amikor nincs atfogé,
tarsadalmi szinten érvényes narrativa, amely segitheti az egyént 6nmaga meghatarozasaban
és organizaciojaban, orientalhatja az 6t korilvevé vilagban valé tajékozédashoz. Ugyanakkor
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manapsag az individualis, egyéni utkijelolés a dominans, ennek nyilvanvalé jele a személyes
marka épités népszerlsége és az igény, ami az ezzel kapcsolatos tanacsadaéi tevékenységre
mutatkozik.

A személyes markaépités folyamatanak rendkiviil gyiimoélcsozo tovabb-

adoi gyakorlatunkba.

Konkluzié

A digitalis forradalom az elmult alig két évtizedben gyokeresen megvaltoztatta a minket kordil-
vevé vilagot. Ahogy a mar emlitett szerz6 Zygmunt Bauman ezt leirja (Bauman, 2010) a world
wide web, az informacids sztrada, ami biztositja szamunkra, hogy felfoghatatlan mennyiségu
adat, tény, tudas, informacio alljon rendelkezésiinkre minden pillanatban, mik6zben megoldast
nyujt a korabbi generacidk informaciohianyanak problémajara, Uj problémaval szembesit. Azzal,
hogy miképpen tajékozddjunk abban a vilagban, ahol minden tudas elérhetd, és hogy marad-
junk talpon a rank zudulé informaciok kozepette. Mara teljesen atértékel6dott az olyan szavak
jelentése, mint tudas, szakértelem, hozzaértés, felkésziiltség, informaltsag stb. Mikozben ezek
valaha fokméréi lehettek a j6 szakembernek, mara olyan jelzékkeé ,liresedtek”, amelyekkel nem
igazan hozhatjuk létre azt a distinkciot, amely egy munkavallalét a masiktél pozitiv értelemben
megkiilonboztet. A ,nagy tudasu” kifejezés — ha egyaltalan adekvat még a hasznalata — nem
azt jelenti, hogy rendelkezik egy bizonyos mennyiséqu, relative széleskori ismerettel, hanem
talan azt, hogy rendelkezésre allo ismeretekhez valé hozzaférésben otthon van, és megfelel6
mértékben képes szlrni a relevans informaciot a haszontalantol!.,

Ebben a helyzetben nyilvanvaléan a multidiszciplinaritas a tanacsadoi munkaban mar nem
csak afféle tobbletként jelentkezik, hanem egyenesen alapvetd sziikségletként. Ugyfeleinket
leggyakrabban a tajékozédasban kell segiteniink, és ami ennél is fontosabb, mar nem csak egy
vilagban hanem egy megkett6z6dott valésagban, mivel a virtualitas, a média vilaga is valdsag,
még ha virtualis valosag is. Nem véletlen, hogy a personal branding tanacsadas a kezdetek-
t6l fogva az ligyfelek virtudlisan kozvetitett identitdsanak megformalasat is alapvetének tekin-
tette, mi tobb sokszor épp annak lehetiink tanui, hogy — er6sen megkérdéjelezheté modon —
szinte kizarélagosan erre helyezi a hangsulyt. Nyilvan érthetd ez a tendencia, hiszen a kezdeti

[3] ,Hogy a hosszu torténetet roviden elmeséljuk: ez a vilag, cseppfolyds modern vildgunk folyamatosan meglep benntinket: ami bizonyosnak tlnik és megfelelének
ma, lehet, hogy holnapra feleslegessé, hdbortossa valik, tévedésnek, amit meg fogunk banni. Es azt gyanitjuk, hogy ez valéban be is fog kévetkezni, igy azt érezzik, hogy
éppugy, mint a vildgnak, amely otthonunk, nekink lakdinak, kik alkalmasint tervezoi, cselekvdinek, hasznaldi és aldozatai vagyunk, minden pillanatban ugrasra készen
kell allnunk. Valtozasra készen, a manapsag divatos kifejezéssel, rugalmasan. Tehat egyre tobb informacidra vagyunk azzal kapcsolatosan, hogy mi zajlik kéruléttunk és
mi az, ami valészinlsithetéen meg fog térténni. Szerencsére, olyasmivel rendelkezlink, amirél sztleink nem is almodhattak: rendelkezéslnkre all az internet, az ,infor-
macios sztrddak”™-nak kdszénhetben valds idejl 6sszekottetésben allunk a planéta minden szegletével és csticskével, és mindez elfér a markunkban, zsebben hordozha-
t6 telefonokon és ipodokon, éjjel nappal elkisérve minket barhova. Szerencsére? Végtére is, nem lehetliink ebben olyan biztosak. Mivel az informacidhiany, a bajt, amitél
szlleink szenvedek, felvaltotta egy talan szérnylbb veszedelem, ez pedig az informacié-aradat, amely elnyeléssel fenyeget. Fullasztd jelenléte arra késztet, hogy uszunk
vagy buvarkodjunk benne (ami mas, mint a sz6rfézés és a sodrédas, am ez szinte lehetetlen. Hogyan kulonithetjuk el azokat a hireket, amelyek szamitanak, az irrelevans
és haszontalan szeméthalmoktél? Az értelmetlen zajbdl hogyan szurjunk ki értelmes Gzeneteket? Ellentmondé vélekedések és javaslatok zlirzavardban ugy tlinik nem
rendelkezlnk olyan cséplégéppel, amely segithetne az igaz és az értékallé magvait a hazugsagok, az illuzidk és a szemét pelyvajatol elvalasztani.(Bauman, 2010)
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id6szakban ez volt az a tertiilet, ami a kordbban szocializalédott generaciok szamara teljesen
ismeretlen terep volt, nem mozogtak benne olyan otthonossaggal, mint a ma gyakran digitalis
bennsziilotteknek nevezett ifjusag, akiknél mar szinte megallapithatatlan, hogy koragyermek-
koruk mely pontjan kapcsolédnak ra a webre. Az identitas vonatkozasaban ez — némiképp le-
egyszerusitve — azt jelenti, hogy nem egy, hanem — legalabb — két identitassal dolgozunk, a
wvalos” és a virtualis identitassal. Némiképp illuzérikusnak tinhet azt remélniink, hogy a kettd
kdzott szerves kapcsolédas lehet, ugyanakkor munkam soran erre mindvégig nagy hangsulyt
igyeksziink forditani.

Egy dolog azonban bizonyosnak tiinik. Ebben a nehezitett helyzetben

kiilonosen fontos szerepet kap az, hogy az iigyfél, a személy 6nmaga
torténetét, sajat identitasat képes legyen kihamozni az azt koriilvevo in-

formacio aradatban.

Nem arrél van csak sz6, hogy a nagy narrativak megsz(inésével az identitds megkonstrualasa
elvesziti a fésodor adta tampontokat, hanem arrél is, hogy ugyanakkor egy olyan kozegben kell
ezt a konstruktiv munkat elvégeznie, amelyet az értelmezések tulcsordulasa jellemez, azaz, ki-
ismerhetetlen labirintusként érezheti magat a rendelkezésre allo interpretativ metropolisban.
A narrativ pszicholdgiai megkozelités ebben a labirintusban igyekszik segitséget nyujtani, és
a mitoldgiai analdgiat tovabb fejtve, Ariadné fonala az egyén élettorténete, amely — Mc Adam
alapjan — a szakmai élet kreativ torténetének és a szeretet személyes torténetének 6sszefono-
dasabdl szovodik.
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