Beszamolo konyvtarosok szakmai tanulmanyutjarol
norveég és izlandi konyvtarakban 2008. oktober 20 —
november 3.

Szerkesztette: Dr. Mader Béla

Kaszas Timea, Dr. Kokas Karoly, Dr. Mader Béla, Palotasné Panti Roza, Sods
Csilla, Szepesi Judit, Vadné Kokovay Zsuzsanna

Tartalomjegyzék

1 Bevezetés (Mader Béla, Sods Csilla)

1.1 El6zmények

1.2 A tanulmanyt célja

1.3 Miért éppen Norvégia és Izland?

1.4 Miért fejlett a norvég és izlandi konyvtariigy?

2 Konyvtari stratégiak, kiillonos tekintettel Norvégiara (Soos Csilla)

2.1 A norvég konyvtari reform 2008—2014

2.2 AB-utvikling pilot projekt

2.3 BIBLIOTEKSOK

2.4 A 2008-2014-es évekre vonatkozd norvég konyvtari stratégia sszegzése
2.5 Az izlandi stratégiarol

3 Egyesitett katalogusrendszerek, azonossagok és eltérések Izlandon és
Norvégiaban (Szepesi Judit, Mader Béla)

3.1 GEGNIR — a nemzeti konyvtari és egyesitett kataldgus rendszer

3.2 BIBSYS, a norvég felsdoktatasi és szakkonyvtarak integralt konyvtari
rendszere

3.3 FRIDA

4 Felsooktatasi konyvtarak a két északi orszagban (Kokas Karoly, Palotasné
Panti Réza, Szepesi Judit,Vadné Kokovay Zsuzsanna, Mader Béla)

4.1 Az osloi féiskola konyvtara (Hegskolen i Oslo, Laringssenteret)

4.2 Az o0sl6i egyetemi kdnyvtar (Universitetsbiblioteket i Oslo)

4.3 Osloi Egyetem. Tarsadalomtudomanyi Szakkonyvtar

4.4 Az Akureyri Egyetemi Konyvtar

4.5 Az lIzlandi Nemzeti és Egyetemi Konyvtar (Landsbokasafn Islands —
Héskdlabokasafn)

5 Egyéb, altalunk meglatogatott kdnyvtarak (Mader Béla, Kaszas Timea,
Palotasné Panti R6za

5.1 A norvég Nemzeti Konyvtar Nasjonalbiblioteket)

5.2 Az Akureyri Varosi Konyvtar (Amtsbokasafnid & kureyri)

5.3 A reykjaviki Varosi Konyvtar (Borgarbokasafn Reykjavikur)

83



6 Specialis nemzeti konyvtari feladat: web-archivalas (Szepesi Judit, Kokas
Kaéroly)

6.1 Ennyi elézetes utan az izlandi web archivumroél, idérendi attekintésben

6.2 MIA (Magyar Internet Archivum)

7 Felhasznaloképzés a két orszag konyvtaraiban (Kaszas Timea)

8 Az informacios tarsadalom modern kiszolgalasa: e-adatbazisok, e-tananyag,
e-folyoiratok elérése, nemzeti licencek konzorciumok (Mader Béla)

9 A konyvtarosképzés sajatossagai (Palotasné Panti Roza)

1. Bevezetés

1.1 El6zmények

A ,nemzetkdzi mobilitasi programok — szakmai gyakorlatok, tanulmanyutak,
egylittmikodések™ c. mobilitasi program (amely az EGT/Norvég Finanszirozasi
Mechanizmus tarsfinanszirozasaval jott 1étre, amelyet a Tempus Kozalapitvany
koordinalt) keretében 13 magyar konyvtaros szakmai tanulmanytton vehetett
részt Norvégiaban €s Izlandon. Mindkét orszagban egy-egy hetet tolthettiink el,
a tanulmanyutunk f6 szervezoi norvég részrél az Osloi Foiskola, izlandi részrdl
a Nemzeti és Egyetemi Konyvtar, valamint az Akureyri Egyetem voltak.

1.2 A tanulmanyt célja

A norvég ¢és izlandi koényvtariigyr6l, konyvtarakrol szold szakirodalom
rendkiviil gazdag. A nyelvi korlatok miatt szamunkra elsfsorban a magyar,
masodsorban az angol nyelvii szakirodalom tanulmanyozasa nyujtott segitséget
ahhoz,

hogy a tanulmanytton megismerendd f6 szakmai teriiletekként a kiilonféle
tipusu konyvtarak szolgaltatasait és a felhasznaloképzést jeloltik meg
el6zetesen.

A tanulmanyut mifaja a kozvetlen tapasztalatok szerzésére, kapcsolatok
kialakitasara, osszehasonlitasokra, szamos elméleti megfontolas gyakorlatban
torténd tanulmanyozasara kivaléan alkalmas. Az ut eredményei elsésorban a
sajat munkahelyeink, konyvtaraink e tapasztalok szerinti alakitdsdban
mutatkozhatnak majd meg. Ugyanakkor lehetnek az Gtnak a magyar kényvtaros
tarsadalmat, a magyar konyvtariigyet szélesebb korben érdekld, érintd
tapasztalatai is. Ezeket irjuk le beszamolonkban, amely hangsulyozottan nem
tudomanyos igényl tanulmany, hanem sok esetben a tapasztaltak szubjektiv
interpretacioja.

1.3 Miért éppen Norvégia és Izland?

Kozismert a skandinav orszagok, szélesebben véve az északi orszagok
konyvtariigyének a fejlettsége, tiszteletet parancsolo eredményeik e téren. Tobb
beszdmol6 olvashatdé err6l magyarul is, nem kivanvan szakirodalmi szemlét
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Osszeallitani, most csak jelzésként Koltay Tibornak a Konyvtari Figyeloben
megjelent cikkét, s a témat tudomanyos alapossaggal és részletezéen bemutatd
Németh Marton szakdolgozatat — amely a MEK-ben tanulmanyozhat6 —
emlitjik meg. A hirek és tények érdeklédést keltettek benniink, s azzal a
meggy6zddéssel toltottek el, hogy hasznos kdzvetlen ismereteket szerezhetiink
szamos konyvtar meglatogatasa, a norvég ¢és izlandi kollégak részletes
ismertetései, s a kotetlen szakmai eszmecserék soran.

1.4 Miért fejlett a norvég és izlandi konyvtariigy?
A kérdés beszamolonk bevezetdjében természetesen az alapokra vonatkozik:
melyek azok a
torténelmi,
tarsadalmi
jellemzok,
amelyek
elosegitették e tobb
mint szakteriilet, e
kulturalis és
informacios
alapintézmény
fejlodését (s
amelyek
természetesen
pozitivan hatottak a tarsadalom egészének alakuladsara is). Rovid, szubjektiv
véalaszokat kaptunk erre mind Norvégidban, mind Izlandon. Osloban, a
vendéglatd foiskola konyvtaraban, Ole Ch. Lagesen neves norvég 0jsagiro,
kozéleti személyiség ékes angolsaggal és nagy szubjektivitassal mutatta be
nekiink a norvég tarsadalmat alakité torténelem fobb eseményeit, s beszélt a
jelenrdl is. Kedves kozvetlenséggel emlitette, hogy a 872-t61 1étez6 Norvégia —
Déniaval és Svédorszaggal perszonalunidoban, dan elnyomas alatt, majd Gjabb
kényszer(i perszonalunioban a svédekkel — 1905-ben lett fiiggetlen, de ma a
Fold talan leggazdagabb orszaga. Koszonhetéen foleg természeti kincseinek,
els@sorban az olajnak, s természetesen iparanak is. Az alig tobb mint 4,5 millids
lakossag kozott az anyagi javak viszonylag egyenléen oszlanak meg. Nem tagja
az Eur6pai Unionak, de gyakran osztja annak allaspontjat egyes politikai
kérdésekben. Az adodjovedelmekbdl finanszirozott modon olyan altalanos
kozegészségiigyi ellatast, nemzeti biztositasi rendszert hozott 1étre, amelynek
tagja minden norvég allampolgar és letelepedett kiilfoldi. Az oktatasi rendszer
6 elve a mindenki szamara teljes esélyegyenl6ség biztositasa, tekintet nélkiil az
egyén tarsadalmi vagy kulturalis hatterére, esetleges kiilonleges tanulmanyi
igényére.
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A norvég kultira — bar az utébbi id6ében erds amerikanizalddasi tendencidk is
mutatkoznak szerinte — 6rzi sajat markans hagyomanyait. Ez megfigyelhet6 a
kulturdlis intézményekben, miizeumokban, képtarakban, de magan a norvég
tajon is, s megmutatkozik a norvég zenében, irodalomban egyarant.

Erdekes médon emelte ki Ole Lagesen az egyesiiletek, az egyén egyesiileti
tagsaganak szerepét a norvég tarsadalom életében. S itt — konyvtarosi
nézGpontbdl — érdemes a mar emlitett Németh Marton némely vonatkozo
megallapitasara is utalni, részben sz6 szerint: ,,A skandinav orszagokban a
modernizaciés projektumok a fliggetlen, szabad foldbirtokos farmerek
tarsadalmi bazisan indultak el a 19. szdzadban. A farmerek és a liberalis
értelmiség szovetsége alapozta meg a kulturalis modernizaciot (falusi 6nkéntes
kulturalis szervezetek Iétrehozéasa). A lassanként kialakuld civil onkéntes
szervezetek voltak a szdzad masodik felétdl kialakuld kozkonyvtarak
legbiztosabb tdmaszai is. A konyvtar a helyi kiskozdsségi identitas egyik
hordozdjava lett... A felvilagosodas és a demokracia eszméi a miiveltség és a
tudas minél szélesebb tarsadalmi kort terjesztésében fonddtak Ossze... ez maig
az egyik alapveté rendszerszervezd elv, az informacidszabadsag alapjog
tamasza... A »tudast az embereknek« szlogen jegyében alapitottadk mar az els6
kozkonyvtarakat is..., a kis néhany kotetes nyilvanos konyvtarakbol nagy
kozkonyvtari halozat lett. Az alapelv azonban, hogy a szegényebb sorstiakat is
részesiteni kell a tudas és a kultura gylimdlcseibdl, azota is valtozatlan. Az
informacioszolgaltatas elvalaszthatatlan a szocialis felel6sségtol.”

S amit Németh Marton altalaban allapit meg a skandinav allamokrdl, az
fokozottan érvényes Norvégiara, vagyis: ,,A skandinav modell f6 jellemzoje
tehat: a tudéasalapu tarsadalomba atvezetd innovativ atalakulds mogott erds
tarsadalmi legitimitassal felvértezett szocialis tartalom all.”

Tanulmanyutunk ahhoz tulsdgosan rdovid volt, hogy mindent mélyen ¢és
részleteiben is tanulmanyozzunk. Arra azonban elég idonk volt, hogy minden
megnyilatkozasbol azt tapasztaljuk, hogy a konyvtari szolgaltatasok 1ényege a
mindenki altali elérhet6ség, szakmai terminologiaval a hozzaférés biztositasa.
Az Izlandon toltott egy hét alatt kifejezetten az orszag torténelmét ismertetd
el6adast nem hallattunk ugyan, am minden egyes szakmai eléadas kitért annak
legfontosabb eseményeire. A teriiletileg nagy, népessége alapjan kis orszag a
800-as évek masodik felében népesiil be, 930-ban mar 1étrehozza sajat és a
vilag elsd parlamentjét. Onallosdgan hamarosan csorba esik, az évszazadokig
tartd6 norvég majd dan wuralom utdn csak 1944-ben kialtottak ki
figgetlenségiiket, s azota koztarsasagi allamformaban él a kb. haromszazezer
fot szamlalo lakossag.

Nemzeti identitastudatuk erds, kotodésiik a kultarajuk alapjaul szolgald oészaki
irodalomhoz, annak legjellemz6bb miifajaihoz a sagakhoz és a hési énekekhez
ma is tapasztalhato.
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Latogatasunk id6pontjaig igen gazdag orszagnak szadmitott, természeti kincsei,
dinamikusan teljesitd gazdasdga reményt adnak arra, hogy a jelen gazdasagi
valsagbol is kilabal.

Ha Norvégidban az egyenld esélyek elve meghatarozonak tekintheté a
tarsadalom napi ¢€letében, ez még inkabb igy van Izlandon. Kdnyvtarosként
csodalva és elismerve tapasztaltuk ennek egyik jelét: a nemzeti konzorcium
altal elofizetett adatbazisok, informacidforrasok barki altal torténd ingyenes
hasznalatat.

A nem tudomanyos tanulmanynak szant beszamold bevezetését azzal a
megallapitassal zarjuk, hogy koényvtarosként jo volt mindkét orszagban a
kultura, a konyvtarak, az olvasas és az értékek mai vilagunkban mar talan
konzervativnak t(ind, &m az informacios és tudastarsadalom 1) igényeihez és
elvarasaihoz is alkalmazkodo tovabbélését tapasztalni. E megallapitds nem
csupan személyes benyomasokon, hanem a tényeken, barmely idészakban
hasznalokkal teli barmely tipust kdnyvtarak, vagy éppen a villamoson, vonaton
utazo, olvaso emberek latvanyan alapul.

2. Konyvtari stratégiak, kiilonos tekintettel Norvégiara

2.1 A norvég konyvtari reform 2008—-2014

A fejlesztés hattere:

A Kulturdlis és Egyhaziigyi Minisztérium fennhatdsaga ald tartozd Levéltari,
Konyvtari és Muzeumi Hatosag (Archives, Libraries and Museums, norvégiil
ABM-utvikling) 2003-ban jott 1étre azzal a céllal, hogy Osszefogja a norvég
konyvtari rendszert, s olyan stratégidt dolgozzon ki, mely a felhasznaloi
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igények minél hatékonyabb kielégitésére és a konyvtarak egyiittmiikodésére
iranyul.

— Ilyen elképzelések mentén készitette el a csoport a Konyvtari reform
2008-2014 cimii dokumentumot, melynek f6 iranyai a kovetkezok:

— A konyvtarak tanulasi forraskdzpontként valé megjelenitése

— E {06 irdany a kovetkez célok megvaldsitasat tiizi ki:

— orszagos szinten a kdnyvtari és az oktatasi hatosagok kozott rendszeres
egylittmikodés kialakitasa,

— modszerek és eszkozok kifejlesztése az informacios készségek
tanitasara,

— az egyetemeken és fbiskolakon sziileté tudomanyos informaciohoz
valé hozzaférés biztositasara nyilt hozzaférésti digitalis archivumok
hasznalata.

A kovetkez6 f6 irany:

A konyvtarak mint az irodalom és kulttra terei

Célkitlizései a kovetkezok:

specidlis program inditdsa az irodalom terjesztésére,

a ,kulturalis iskolataska” orszagos programban hasznalt irodalom eléallitasanak
és bemutatasanak timogatasara forrasok szerzése a kdzponti koltségvetésbol,
akcioterv kidolgozasa arra, hogy er6sodjon a konyvtarak, levéltarak ¢és
muzeumok — mint helytdrténeti kozpontok — Szerepe,

erbsiteni kell, illetve ki kell terjeszteni az allami finanszirozasi gyarapitasi
programot az irodalomra és az egyéb médiara (filmek, zene, szamitogépes
jatékok),

a konyvtarakban a tarsadalmi elfogadas, az integracio és a kulturalis
soksziniiség timogatasa.

Ujabb f6 irany:

A digitalis tartalom és a webes ingyenes szolgaltatasok elérhetové tétele,
amelynek soran lehetové valik

— a fontos tartalmak digitalizalasa a levéltarak, mazeumok és konyvtarak
korében,

— 1Uj informaciés és kommunikacios technologia (IKT) hasznalatara
épiil6 digitalis szolgaltatasok fejlesztése.

— A megval6sitashoz sziikséges:

— A norvég konyvtari rendszer strukturajanak és szervezeti felépitésének
megujitasa, a kdvetkez6 feladatok megoldasaval:

— felhasznalobarat  konyvtari  rendszer  kialakitasa  (hatékony
dokumentum-elosztas),

— a norvég konyvtari rendszer szervezeti egységeinek erdsitése ¢€s
fejlesztése,

— akonyvtarak fizikai tereinek fejlesztése,
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— eszkdzok és modszerek kidolgozasa a kdnyvtari tevékenység javitasara
és értékelésére.

Nem kevésbé kivanalom a

— Szakértelem és kutatds konyvtari rendszerben, ennek kovetkeztében:

— az altalanos szakértelem megujitasa a konyvtari szektorban,

— a tudasmegosztas erdsitése a konyvtari tevékenység részteriiletei

kozott és a kdzgytlijtemények szorosabb egylittmitkodése,

— haldzati csoportok alakitasa a kiilonboz6 konyvtartipusokbol,

— aszerz0i jog és az adatvédelemmel kapcsolatos ismeretek erdsitése,

—  kutatasi programok inditasa az egész kozgytjteményi teriileten.
A jelentés roviditésekkel kozolt fenti stratégia egyes elemeirdl eldadasokat
hallgathattunk az ABM-utvikling munkatarsaitol. A szervezet létrejottérdl
fentebb szoéltunk, de érdemes tevékenységének néhany 6 jellemzdjérdl is szot
ejteni. A mar kordbban is idézett Német Marton szerint a szervezet f6 célja:
»Az informacid, hordozojatdol és tarolasi helyétdl fiiggetlen, egységes
szemléleti megdrzése, feldolgozasa és szolgaltatdsa, minden kézmiivel6dési
tertileten.” [...] Ezaltal fontos demokratikus és szocialis missziot is felvallal e
szerv. A kozmivel6dési szféra szerepldinek fontos 0Osszekotd ecleme e
koncepcid szerint az infokommunikécids technologidk alkalmazasa. Annal is
inkdbb, mert az audiovizualis és az archiv dokumentumok, informaciok
kapcsan elmosodnak a hatarok a konyvtari, levéltari miuzeumi teriileteken beliil
és egymas kozott is. Mindegyikiik hasonlo feldolgozo ¢és szolgaltatd
informacios technikai és modszertani eszkozoket kell hasznaljon.”

AB-utvikling pilot projekt

A stratégiadban megfogalmazott célok elérése érdekében elészor az ABM-
utvikling pilot projekt indult utjara. Ez a kisérleti projekt 100 intézményt foglal
magaban honlapjaikkal, adatbazisaikkal és kdzos kereséfeliilettel.

A kisérleti id6szak 2007—-2008-ra vonatkozott, 2009-t61 2014-ig a megvaldsitas
és lzemeltetés soran egyre tobb tartalmat szolgaltatnak, egyre tobb, a
felhasznalok szamara sziikséges funkciot épitenck be, amely a WEB 3.0
megvalodsitasat teszi majd lehet6vé.

Technikai keretek:

Az ABM Kkisérleti projekt kiemelt célcsoportjai a felsdoktatas szerepléibol
tevodnek Ossze: egyetemi hallgatok, tanarok, kutatok, ABM-alkalmazottak és
szakértok, de kdzvetett cél természetesen végiil a teljes lakossag elérése.

A norvég konyvtari stratégia kapcsan érdemes megemliteni a tervezett egységes
keresérendszert, amelynek neve
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2.3 BIBLIOTEKSOK

A norvég kdnyvtari rendszer kdnyvtarait — 19 megyei, illetve kiillonboz6 tipusu,
kozmivelodési, iskolai, felsdoktatasi konyvtar, tuddskozpont — kozotti
egylittmikodést nem csak az ABM-projekt, hanem a kialakitandé egységes
konyvtari kozos keresdrendszer, a Biblioteksok is elé fogja segiteni.
Létrehozasanak motivald tényez6i kozott szerepel a konyvtarak sajat
allomanyukhoz valo egyiittes hozzaférésen alapuld kapcsolata, a régi k6zos
katalogus kivonasa, helyettesitése, valamint mas orszagok hasonld
szolgaltatasanak példaja, pl: a bibliotek.dk (Dania) és a LIBRIS (Svédorszag).
A Biblioteksok keres6 és bongész6 a Norvég Nemzeti Konyvtar és az
ABMcsoport  kezdeményezése alapjan jon 1étre, és a konyvtarak
dokumentumallomanyahoz valé hozzaférést biztositja. A Biblioteksok a
keresés szempontjabdl az optimalis kdnyvtarat automatikusan azonositja. Ilyen
médon az egységes nemzeti konyvtari kartyaval a felhasznaldo barmely
konyvtarbol kdlesonozhet anyagot.

Fejlesztési szakaszok:
1. szakasz: A projekt 2009-ben indul el kb. 10 kdnyvtarral. Ebben a szakaszban
részletes ¢és atfogod tervezésre van sziikség, s ekkor torténik a kdvetelményekkel
kapcsolatos részletes prioritasi lista 9sszeallitasa.

2. szakasz: A tervezést kovetd szakaszban a kisérleti verzid sziiletik meg, ez
tartalmazza az alapveté funkcionalis kovetelményeket: alapkeresés, megfeleld
korrigalasi lehet6ségek, személyre szabott alap, automatikus kdlcsonzés, gyors
kiildés, kozos nyelv.

3. szakasz: Létrejon a ,csapatvaltozat”, mely mar a legtobb konyvtarat
magaban foglalja. Ekkor alakitjak ki a kovetkezoket: bongészok, listak, 2.0
funkcionalitas, a Biblioteksokon kiviili keresés, valtozatosabb személyi profil,
statisztikai adatkozlés, on-line segitség, soknyelvii interface.
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A késObbiekben az Osszes konyvtarat és mas relevans forrasokat is bevonva
tovabbi fejlesztés varhato a kdvetkezo teriileteken: hozzaférhetd informaciok az
eredménylistdn, rugalmas kezelhet6ség, megujulasra és fenntartasra valod
képesség, otthoni hasznalat, egyre tobb adatbazishoz vald kapcsolddas.

A projekt megvaldsitdsdnak varhaté eredményei elsdsorban a kdvetkezdk
lesznek: a felhasznald konnyebben fér hozza a konyvtari anyaghoz, a
kozremiikodé konyvtarak novekvd virtualis kotetszammal (és egyre tobb
munkaval) szamolhatnak, viszont a gyiijtemények hasznalati ardnya is megngo.
Az eredmények elérése érdekében nagy hangsulyt kell helyezni a
hatékonysagra a metaadatok magas szinvonalu eldallitasara is.

2.4 A 2008-2014-es évekre vonatkozd norvég konyvtari stratégia 6sszegzése

A norvég konyvtari reform megfogalmazasa soran a ki, hol, mikor, hogyan,
miért és mit kérdések megvalaszolasdhoz probaltak segitséget nyuUjtani a
stratégiat alkotok. A kozéppontban az ember all, aki képes legyOzni a
nehézségeket és kiemelkedd teljesitményt nyujtani, nagyszerti alkotasokat
létrehozni.

A reform megvalositasanak hataridejét 2014-re, a norvég alkotmany — a
»Grunnloven” — megsziletésének 200-dik évforduldjara tizték ki. A
dokumentumban lefektetett elveken alapul a konyvtari rendszer megujitasanak
gondolata is:

,»Celunk az, hogy az Gsszes allampolgar ne csak szabad és egyenld legyen, de
mindenkinek egyenl6 esélye legyen a szabad hozzaférhetdséghez, hogy lathassa
és megérthesse kozos kulturdlis oOrokségiinket.” — fogalmazoédik meg a
konyvtari stratégiaban.

2.5 Az izlandi stratégiarol

Angol nyelvii 1j dokumentumot az izlandi konyvtariigy 2008 utani
stratégiajarol nem taldltunk. Az egyes szakmai eldéadasokon elhangzott, a
stratégiat is érintd részletek nyoman azonban az a meggy6zddésiink, hogy az
izlandi Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis Minisztérium altal 2005-ben
publikalt iranyelvek az informacios technologiai szerepérdl az oktatasban, a
kulturdban és a tudomanyban a jelenben is meghatarozzak a konyvtarak f6
feladatait is. Roviden 6sszefoglalva ez a dokumentum két 6 részbdl all:

A) Digitalizalas és on-line hozzaférhetdség

E teriileten 6 jelentds célkitiizés fogalmazodik meg, az alabbiak szerint:
Fejlodeés elérése a konyvek, folyoiratok, Gjsagok, fényképek, mizeumi targyak,
levéltari dokumentumok, audiovizudlis anyagok digitalizalasarol szo6lo
informaciok rendszeres Osszegylijtése terén azért, hogy a torekvések
duplikalasa kisziirhetd, az eurdpai egyiittmiikodés ¢€s szinergia viszont
tamogathat6 legyen.
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Fejlodés elérése a levéltarak, konyvtarak és muzeumok analég anyagai
digitalizalasakor a mindségi célok tekintetében azzal a céllal, hogy névekedjék
a FEuropai Digitdlis Konyvtar szamdara digitalizalt anyag s az 4llami
koltségvetési tamogatas is.

Fejlodés elérése a kulturalis intézmények és a maganszektor kozotti partneri
kapcsolatokban azért, hogy a digitalizalas tadmogatasanak 1j utjai is
megnyiljanak.

Fejlodés elérése nagyteljesitményi digitalizald eszk6zok rendszerbe allitasanak
teriiletén.

Fejlodés elérése a kulturalis intézmények, kiadok €s egyéb jogtulajdonosok
tekintetében azzal a céllal, hogy digitalizalt dokumentumaik kereshetok
legyenek az Eurdpai Digitalis Konyvtar feliiletén.

Elérehaladds a torvényhozasban meglévo olyan akadalyok felderitésében,
amelyek a kulturdlis javak on-line hozzaférésével és hasznalataval
kapcsolatosak, és 1épések megtétele azok eltavolitasara.

B) Digitalis (allomany)védelem

Az e teriileten megfogalmazott célkitlizések, feladatok szama 6t, s ezek a
kovetkezok:

Elérehaladas elérése a digitalis anyag hossza tavi meg6rzését és hoszsza tavon
vald elérhetdségét biztositd nemzeti stratégiaban.

Elérehaladds az Eurdpai Unié tagorszagaival torténd, azok stratégidira ¢s
akcioterveire vonatkozo informaciocserét illetden.

Elérehaladds a digitalis formatumt kulturalis javak tobbszordzését és
atmozgatasat illetd jogalkotas teriiletén a megdrzés és a védelem érdekében.
Elérehaladés a mar digitalis formaban 1étrejott anyag elhelyezésére vonatkozd
politikak s munkafolyamatok tekintetében.

Elorehaladas a web-tartalom megérzésével kapcsolatban, a felhatalmazott
intézmények jogi helyzetét illetden.

Egyesitett katalogusrendszerek, azonossagok és eltérések
Izlandon és Norvégiaban

3.1 GEGNIR — a nemzeti konyvtari és egyesitett katalégus rendszer
Izlandon a nemzeti és egyetemi konyvtar, s rajta kiviil még 200 mas kiilonb6zo
tipust konyvtar az ALEPH 500 konyvtari integralt rendszert hasznalja.

Mivel az orszagnak Osszesen 350 konyvtara van, s mivel a fenti 200-ban a
legjelentdsebb konyvtarak benne vannak, lényegében azt allapithatjuk meg,
hogy az ALEPH (s annak megtjulo verzidi) konyvtari rendszerként
egyeduralkod6 az orszagban. Az azonos rendszer nagyon megkonnyitette a
Gegnir létrehozasat.
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A Gegnir-t — mint az izlandi kényvtarak egyesitett, k6z6s katalogusat — az 1998
ota tervezett és 2001-ben meg is alapitott izlandi konyvtarak nemzeti
konzorciuma (Landskerfi bodkasafna) miikodteti. A nemzeti konzorcium
»tulajdonosai” az izlandi kormany és szdmos helyi onkormanyzat szerte az
orszagban.

A nemzeti konzorcium 6 céljai az alabbiakban foglalhatok dssze:

Izland viszonylag szerény konyvtari és informacios forrasai legjobb felés
kihasznalasanak biztositéasa,

egyenld hozzaférés biztositasa az izlandi konyvtarak minden hasznalgja
szamara a fenti forrasokhoz az Internet segitségével, s nem utols6 sorban
koltséghatékonyan miikddd, egyszerii és kozpontilag mitkodtetett konyvtari
rendszer felallitasa.

A (jelenleg az Aleph 500.18 verzidjan mikodtetett) Gegnir {6 jellemzai:

A nemzeti konzorcium minden konyvtarral egyedi szerzddést kot, amelyben
kiilonb6z6é mutatok alapjan (pl. a lakossag szama az adott kodzosségben)
szamitjak ki a fizetendd dijakat. A rendszer nyilvanos, barki szamara elérheto,
kereshetd az Interneten (http://gegnir.is). A killonbdzd tipust kdnyvtarak
adatbazisaikkal a Z39.50-es protokoll segitségével kapcsolodnak.

A koz0s katalogus mintegy 1 millio bibliografiai rekordot tartalmaz mindenféle
dokumentumtipusrol ~ (monografidk, folyodiratok, hirlapok, valogatott
folyoiratcikkek,  hanganyagok,  kéziratok, vizudlis = dokumentumok,
szamitogépes fajlok, térképek). A Gegnir ad helyet az Izlandi Nemzeti
Bibliografianak is. A katalogizalasi munkalatokat a katalogizald tanacs (5 f6)
feliigyeli.

A katalogizalas

Osszesen 170 konyvtaros foglalkozik katalogizaldssal, a kozos katalogus
feltoltésével a kiilonbozo izlandi konyvtarakban. A szabvanyok és eldirasok,
amit a munkafolyamat soran felhasznalnak a kovetkezok: MARC21, AACR2
(roviditett izlandi forditaisa a MARC21-nek), ISBD és természetesen a
katalogizal6 kézikonyv (http://hask.bok.hi.is/).

A legtobb rekordot az OCLC-bSl [az Egyesiilt Allamokban miikodd
(nemzetkdzileg is nagyon hasznalt) bibliografiai forrasmegosztd haldzat
konyvtarak szamara] importéaljak, majd honositjak.

Mindségi vizsgalatok

A kozods katalogus, bibliografiai adatbazis egyik hatalmas problémaja és
egyben kihivasa a min6éségi ellendrzés. 2003-2006 kozott 125 konyvtar adatait
ellendrizték a konzorcium tagjai, mikdzben kiilonb6zd konyvtari integralt
rendszerekbdl (Libertas, Dobis Libis stb.) konvertaltak adatokat a Gegnir-be.

A mindség fenntartasa érdekében katalogizald és targyszo tanacs menedzseli,
iranyitja a bibliografiai adatbazissal kapcsolatos szakmai munkalatokat.
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Szigoru szabalyok vonatkoznak arra, hogy kik kaphatnak katalogizalasi
jogokat, amelyek természetesen vissza is vonhatok.

A katalogizal6 tanacs

Célja:

Létrehozni és elfogadtatni a katalogizalasi szabalyokat és az ezekbdl adodo
problémak kezelése

A katalogizalasi jogok kiosztasa

A katalogizalasi jogok visszavonasa

A tagok:

tag képviseli magat a Gegnir-t iranyitd tanacsbol

1 tag képviseli a Nemzeti és Egyetemi Konyvtarat

tag képviselteti magat mas teriiletekrol, s tag még

a Gegnir szerkesztdje, valamint

egy informatikus az izlandi kdnyvtarak konzorciumabol (rendszergazda)

A targyszo tanacs

Feladata, hogy jovahagyja vagy visszautasitsa az 0j szavak bekeriilését az
adatbazisba, hierarchia-rendszereket alakitson ki (f6- és melléktargyszavak) és
utalokat készitsen.

A tanacsban 3 tag képviseli a katalogizald tanacsot és egy f6 a Nemzeti és
Egyetemi Konyvtarat.

Authority file

A Dbibliografiai ellendrzésnek egyik legfontosabb eszkdze az authority file,
amely a Nemzeti és Egyetemi Konyvtar fennhatosaga alatt 2005 decembere 6ta
épiil a Gegnir-t illetden.

Tartalma:

az izlandi személynevek keresztutalokkal

targyszorendszer az iskolak és a nyilvanos konyvtarak altal hasznalt tezaurusz
alapjan

Az egyes targyszavak, kifejezések hasznalatdt koordindlni kellett, mivel a
kiilonboz6 tipust konyvtarak kiilonbozé targyszavakat hasznaltak, a sok teendd
miatt (foldrajzi nevek, cimek egységesitése stb.) az iranyitas 2008-ban indult el.

Egyitittmikodés
Minden Gegnir-hez csatlakozott konyvtar megvaltoztatta katalogizalasi
szokasait, elismerve azt a tényt, hogy ,...az egységes Gegnir egy

felelosségteljes szellemi munkat végzé személyzettl fligg”. Az izlandi
konyvtarosok szerint a siker kulcsa az egyiittmiikdodés. Az egyiittmikodéshez
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pedig tiirelem €s rugalmassag kell. Az egyiittmiikodésre utald jeleket minden
meglatogatott izlandi kdnyvtarban tapasztalhattuk. A Gegnir fontossagat és
jelentdségét mutatja, hogy minden Izlandon hallott szakmai eldadésban,
kotetlen beszélgetésben a kozos katalogus feltétlen felemlitddott.

3 .2 BIBSYS, a norvég felsGoktatasi és szakkonyvtarak integralt konyvtari
rendszere

A Gegnir és a Bibsys kdzott szamtalan kiilonbség van, a legalapvetébb az, hogy
a Gegnir egy kozos katalogus (amely az Aleph 500 kdnyvtari integralt rendszert
hasznal6 izlandi konyvtarak kozos katalogusa), a Bibsys pedig (azonkiviil,
hogy markanév is) lényegében szamos konyvtari szolgaltatast nyujtd cég,
amely komplett konyvtari integralt rendszert biztosit a konyvtaraknak, igen
szofisztikalt modulszerkezettel.

A Bibsys Norvégiadban az egyetemi, foiskolai kdnyvtarak, a Nemzeti Konyvtar,
a tudomanyos szakkonyvtarak, Osszesen tobb mint 100 konyvtar integralt
konyvtari rendszereként miikodik. Ugyanakkor konzorciuma is ezeknek a
konyvtaraknak 1972 ota.

Miikodtet kozos katalogust is, ez 7,5 milli6 dokumentum meta-adatokat is
magaban foglald kozel 3 millidé rekordjat tartalmazza. Az adatbazis, a kozds
katalogus évi novekedése kb. 180 ezer meta-adat rekord, amely 600 ezer
dokumentumtételhez kotddik.

A Bibsys szamos konyvtari szolgaltatast segit és tesz lehetévé. Ezek koziil
érdemes kiemelni a konytarkozi kolcsonzés segitését (mint ahogy errdl a
TMTben Papp Istvan is beszamolt): ,Norvégia a BIBSYS katalégusnak
koszonheti konyvkiildési gyorsasagat. A BIBSYS-ben részt vesz valamennyi
norvég egyetemi konyvtar, a Nemzeti Konyvtar, minden féiskolai konyvtar, és
egy sor tudomanyos konyvtar, ezért nagyon konnyl ellendrizni az allomany
statusat (rendelkezésre all-e az adott kdnyv, vagy ki van-e kolcsondzve). A
BIBSYSnek nagyon j6 KKK modulja van, és a megrendeléseket elektronikusan
is leadhatjak mind a hasznalok, mind pedig azok a konyvtarak, amelyek nem
tagjai a BIBSYS-nek.”

3.3 FRIDA

A Gegnir és a Bibsys mellett némi erdszakkal emlithetd csak, de jelentdsége
miatt mégis szeretnénk szolni a FRIDA-r6l, amely nem kifejezetten konyvtari
célra késziilt, de kdnyvtarak, kiilondsen a felsdoktatasi konyvtarak altal is jol
hasznalhato specialis rendszer.

A FRIDA a kutatasi tevékenységek, eredmények és a tudomanyos kompetencia
bemutatasara, dokumentalasara szolgalo integralt kutatasi adatbazis. A rendszer
adatai felhasznalhatok a norvég egyetemek kutatasi tevékenységérdl szolo
statisztikak készitéséhez. A rendszer altal nyujtott informaciok nagy szerepet
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jatszanak a norvég egyetemeknek a minisztérium altali tAmogatasa évenkénti
meghatdrozasaban.

Mire j6 a FRIDA els6sorban?

Biztositja a kutatok, kutatasi projektek és kutatdsi eredmények egységes
szempontu bemutatasat az egyes intézményeken belill, annak szervezeti
felépitését is kovetve,

biztositja, hogy a kutatok sajat adataikat barmikor rogzithessék és elérhessék,
biztositja a kdzvetlen hozzaférést a nagy tudomanyos adatbazisokhoz (pl. az ISI
és a Norart adatbazisaihoz), ami a szakirodalom kutatasakor jelentés idot
megtakarito tényezo,

biztositja a kutatocsoportok, kutatokdzpontok és részlegeik szamara a belsd
bemutatkozastol a kiils6 profilirozasig a megfeleld feliiletet,

s végill, ami szintén fontos: kielégiti a kormanyzat kutatdsi eredményekkel
kapcsolatos nyilvantartasi igényeit is.

4. Fels6oktatasi konyvtarak a két északi orszagban

Tanulmanyutunk soran tobb felsOoktatdsi konyvtarat volt alkalmunk
meglatogatni, némelyiket hosszabb ideig, masokat csak éppen egy rovid
konyvtari tra erejéig. A kovetkez6kben a meglatogatott konyvtarakat mutatjuk
be roviden, egyes esetekben szubjektiv megallapitasainkat sem elhallgatva.

4.1 Az osloi féiskola konyvtara (Hegskolen i Oslo, Laringssenteret )

A magyarul tanuldsi kdzpontnak fordithaté (Nota bene: a ,learning center”
vagy ,centre” elnevezés tudomasunk szerint az Egyesiilt Kirdlysagban jelent
meg az egyetemi vagy fOiskola konyvtar fogalmanak kivaltasara. Nem
feladatunk, hogy az elnevezés tradiciokat felrugd vagy éppen modern ¢€s
kifejezé voltardl értekezziink, a konyvtaros altalaban nemtetszéssel fogadja az
inkabb marketing elvek alapjan belépé 0j elnevezést, néhol torekszik is az
eredeti konyvtar elnevezés visszaallitasara. A fGiskolai konyvtar a 6 kart
anyaintézmény legnagyobb, de csak egyik konyvtara.

Az intézmény karaira (Muivészeti, Design és Drama Kar, Neveléstudomanyi
Kar, Mémoki Kar, Egészségtudomanyi Kar, Ujsagiro, Konyvtar és
Informacidtudomanyi Kar, Apoloképzd Kar és Tarsadalomtudoményi Kar) jaro
11000 hallgatébél majdnem 100%, 10 600 f6 az aktiv konyvtarhasznald.
Kozottik sokan kiilfoldiek. Ez a tény s a fOiskola sajatos célkitlizése a
konyvtari hagyomanyos és elektronikusan elérhetd allomany soknyelviiségét,
nemzetkoziségét eredményezi. A fbiskola egyik fontos eleme az altaluk
»hemzetkoziesités”- nek nevezett elv. E szerint az intézmény stratégidja
erbteljesen tamaszkodik a mobilitds és a ,,nemzetkoziség itthon” elveire,
amelyek a fOiskola programjainak, szakjainak és a kutatdsnak nemzetkdzi
dimenziodkat is adnak.
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A fo6iskola maga Oslo kozpontjatdl nem messze, egy régi sorf6zdébol
atalakitott, modernizalt, Gij szarnyakkal kibdvitett épiiletegyiittesben talalhato.
A konyvtar, a Leringssenteret egy nagy, egybefliggd térben helyezkedik el,
szellés, attekinthetd az elrendezés. Berendezése teljesen modern, stilusa
minimalista, még a szinek is erre jellemzoek: piros, sziirke, fehér. Letisztult
vonalvezetésii, praktikus butorok tagoljak a teret. A falakat mai, modern
miivészeti alkotasok diszitik.

A nagy térben iivegfallal levalasztva 43, 6t-hat fot befogado, ICT-vel felszerelt
szeminariumi szoba is talalhato, amelyeket a didkok csoportos munkara, kdzos
tanulasra hasznalhatnak. J6 megoldas, hogy a csoportos tanulds szobai egy
nagy plazma képernydvel is fel vannak szerelve, erre az egyes laptopok
tartalma kivetithetd, kozosen megtargyalhatd. Tobb napon jartunk az
el6adasainknak helyet ad6 oktatd termet megkdzelitendd a konyvtarban, s
minden nap nagy forgalmat tapasztaltunk: a konyvtarban oldott légkdrben
olvastak, tanultak, s a szemindriumi szobak is mind foglaltak voltak. Bar a
térben tobb konyvtaros is szolgalatban volt, a didkok onko6lesonzd rendszert
hasznalhattak.
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Néhany jellemzd adat a konyvtarrol: allomanya 215 000 dokumentum, 900
nyomtatott folyoirat és 9300 digitalis folydirat. Kurrensen 15 000 online
folydiratra és 41 adatbazisra fizetnek el6. Konyvtarkozi kdlesonzésiik is magas:
2007-ben 10 000 konyvtarkozi kérés és kozel ugyanennyi konyvtarkozi
kolcsonzésben torténd atadas tortént.

A konyvtar teriiletén tobb mint 500 iildhely taladlhatd: 140 olvasoéhely, 200
szamitogépes munkaallomas és 43 szeminariumi szoba, ami 9sszesen ujabb 200
iiléhelyet jelent.

Minden didknak koételezé a felhasznaloképzés. Ez orarendjiikbe be is van
épitve, ezen kiviil a weben is talalhaté olyan, a kdnyvtarosok altal készitett
tananyag, amely az adatbazisokban valo keresést oktatja.

2007-ben 81 696-an toltottek le elektronikus full text szoveget. Az ezeket
tartalmazé kiilonboz6 adatbazisokat Onalléan vagy nemzeti konzorciumi
licencek segitségével érik el mind a hallgatok, mind az oktatok.

Talalkoztunk elgondolkodtatd, itthon is megvaldsithaté/megvalositandd
elemekkel is. Csak két példa: az egyik, hogy a kdnyvtar egyik termében az
egészségtudomanyi kar hallgatoéi szamara a tanulds megkdnnyitésére az emberi
test felépitését, szerveit tanulmanyozandé életnagysagti makettek is talalhatok.
A masik az, hogy a hallgatok a belépd kartyajukkal egy, a konyvtarhoz tartozo
szamitogépes (de konyveket nem tartalmazd) termet a nap 24 Odrajaban
hasznalhatnak.

4.2 Az osldi egyetemi konyvtar (Universitetshiblioteket i Oslo)
T

Az Osloi Egyetem a varos szélén talalhato campuson talalhato. Ugyanitt van az
elsé igazgatdja, Georg Svedrup professzor utan Georg Svedrup Hus-nak
nevezett épiiletben egyetemi kdnyvtara is. A tanulmanyut tervében ennek bar
csak rovid konyvtari tura keretében torténd meglatogatisa szerepelt, de
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csoportunk, kiilondsen annak a Szegedi Tudoméanyegyetemen dolgozd tagjai
ennek is nagyon oriiltek. Az ok: a Tudoményegyetem 2004 végén atadott 4j
konyvtara tobb tekintetben mutat hasonld vonasokat, &m mindkét épiilet 6nallo
¢és eredeti a megvalositast illetden. Az egyezések nem véletlenek: a szegedi
tervezgetés idején az osloi konyvtar szamos 21. szadzadot idéz0 elemet mutatd
tervei, alaprajzai mar ismertek voltak. Szegeden 1ényegében ebbdl vettitk annak
megerdsitését, hogy az egyetem sziveként funkcionald egyetemi konyvtarnak a
hagyomanyos, klasszikus konyvtari funkcidokon kiviil mas nyilvanos, k6zosségi
tereket ¢és szolgaltatasokat (tantermek, konferenciatermek, kiallitasi tér,
hallgatoi kozosségi helyiségek, cafeteria) is tartalmaznia kell.

S

A szubjektiv 6sszehasonlitas azt mondatja veliink, hogy a szegedi épiiletben a
szorosan vett konyvtari teriiletek, az osloiban pedig a kiegészitd funkcionalis
terek megoldésa sikertilt jobban.

Néhany szoban az 0j osloi egyetemi konyvtar eldtorténetérdl. Az elédot 1811-
ben hoztak létre, s elsé gylijteménye 1ényegében a dan Kiralyi Konyvtar atadott
duplumaibdl s mas adomanyokbodl alakult ki. A konyvtar 1815 ota nemzeti
konyvtarként is miikodott egészen 1988-ig, amikor is az jonnan alapitott
Nemzeti Konyvtar ezt a funkciot atvette. Ettdl kezdve a kdnyvtar els6sorban az
egyetemi polgarok igényeit elégiti ki, de egyben nyilvanos kdnyvtar, amely
jelenleg a legrégebbi, legnagyobb egyetemi konyvtara Norvégianak.
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Az 1960-as évektol kezdddtek az 0j konyvtar épitési torekvések. Végil 1992-
ben a parlament dontott megépitésérdl, amit az 4j Nemzeti Konyvtar korabbi
megalapitdsa tett lehetévé. A Blindern nevii campuson felépiilt konyvtar
azonban csak négy karat szolgilja az egyetemnek (Bdlcsészettudomanyi Kar,
Tarsadalomtudomanyi Kar, Neveléstudomanyi Kar és Teologiai Kar), a tobbi
kar 6nallo kari konyvtarakkal rendelkezik.

Az impozans épiilet 30 000 m? alapteriiletii és harom f6 egységre oszlik: az
egyetemi konyvtar, oktatasi és nyilvanos terek, adminisztracido. A konyvtar
sajat honlapja szerint postmodern és késé funkcionalista stilusban tervezett
épiilet, kiillonb6z6 korszakok és stilusok jellemz6 jegyeit viseli magan. A nagy
piros hats6 fal és a fehérrel, sargaval és feketével szembesitett kontrasztja,
kombinalva a nyujtott terekkel a hiiszas és harmincas évek konstruktivizmusara
¢és a Bauhausra utal vissza. A nyirfa-anyag alkalmazasa a bels6 terekben az
épiilet monumentalis homlokzata a hatalmas oszlopokkal az antik kdnyvtarak
¢és templomok klasszicitasat idézi. Az liveg és a fekete granit a homlokzaton
viszont ujra visszahoz benniinket a jelenbe.

A tervezésnek e variacidi a konyvtarak allomanyara is reflektalni kivannak,
amely a 2000 éves egyiptomi papirusztekercsektél a modern elektronikus
szovegekig terjed, természetesen a kettd kozott a tudomanyos irodalom minden
tipusat is tartalmazva. Es az északi irodalom néhany elsé miivének példanyait,
amelyek a bejaratnal harom Runa-ké alakzatban nyertek elhelyezést.

A konyvtar 1999 szeptemberében nyitotta meg kapuit a latogatok elétt. Erdekes
megjegyezni egy késobbi dsszehasonlitas miatt is, hogy a konyvtar bekoltozése
hat honap alatt tortént meg.

G
A konyvtar 25 000 méternyi szabadpolcos olvasoi terekkel rendelkezik,
amelyek 5 emeleten oszlanak meg, és kozel 800 000 kotethez nytjtanak
kozvetlen hozzaférést az olvasok szamara.
E hatalmas polemennyiségen kiviil a zart raktarak 59 000 folydométere tovabbi 2
milli6 kotet befogadasara alkalmas, de jelenleg csak 1 200 000 kotetet
tartalmaz, s a polcok 20%-a az egyetem mas konyvtarainak raktarozasi gondjait

100



oldja meg. Nem tudjuk megallni az Osszehasonlitist a szegedi Uj egyetemi
konyvtar hasonld adataival: az osloi Gsszesen 84 kilométernyi dokumentum
taroldo helyével szemben a szegedi uj egyetemi konyvtar Osszesen 39
kilométernyi kapacitassal rendelkezik (hdla a raktari kapacitadsra vonatkozo
terveinket felére nyirbald nemzetkdzi szakértdi testiiletnek, amely a jovore
nézve a pusztdn digitalis dokumentumok bilivkérébe vonodott. Még egy
Osszehasonlitas, itt Szegeden hasonld allomannyal, de 70 kiilonb6z6 helyrdl
koltoztetve, csak harom honap allt rendelkezésiinkre.

A konyvtar a modern konyvtar minden szolgaltatasat biztositja, ez nem volt
meglepd. Meglepd inkabb a szabadpolcos terek allvanyokkal vald talzott
zsufoltsaga volt, viszont j6 megoldas a szamos olvasdi 6bol, ahol viszonylag
kisebb terekben hangulatosabb olvasni €s tanulni. A belsé berendezésben a
fanak, a norvég és finn butoroknak dominanciajat talaltuk, a rovid séta
alkalmaval ugy tiint, hogy mind a dokumentum, mind az olvas6é utja a
konyvtarban jol tervezett és megoldott.

Itt mondjuk el, amit tulajdonképpen minden meglatogatott nyilvanos
konyvtarban tapasztaltunk: a nap barmely idészakaban az olvaséi forgalom
kifejezetten nagy, a nyilvanos terek kihasznaltsaga legalabb 80-90 szazalékosra
becsiilhetd. Mivel tanulmanyutunkon a hazigazdak célzott szakmai el6adasokat
tartottak szamunkra féleg a szolgaltatasokat és a felhasznaloképzést érintve,
statisztikai adatokkal a fentiek alatimasztasara nincs modunk, de benyomasaink
minden bizonnyal a valo helyzetet tiikrozik.

4.3 Osloi Egyetem. Tarsadalomtudomanyi Szakkonyvtar

A Tarsadalomtudomanyi Szakkdnyvtar az elézéleg meglatogatott egyetemi
konyvtartdl nem messzebb mint 200 méterre, az egyetemi campus kari
épiiletében talalhato, s itt egy emeletet foglal el. Az épiilet kdzponti 1épcséhaza
koril teriil el négyszog alakban, a bejarattol elindulva barmelyik iranyban
korbe lehet menni, és a bejarathoz visszatérni. Belépve €s a térben balra indulva
a kolcsonzdi térbe ériink. A kolesonzé/tajékoztatd pult mellett szabadon
mozdithatd székek és kivetitd vaszon talalhatd a felhasznaloképzés szamara.

A székeket a résztvevok létszamatol fiiggden lehet rendezni.

A tér szamitogépes munkaallomasokkal és 4-5 f6t befogado iivegfala
szemindriumi szobakkal van tagolva, a szabadpolcos allomany a kiilsé falat
korben boritd polcokon talalhatd. Atérve az olvasdtermi részbe, sziz olyan
iiléhely talalhatd, amely nem szamitégépes munkaallomas. Tanulmanyi
iddszakban a hallgato itt hasznalhatja a laptopjat, de vizsgaiddszakban ezek a
féréhelyek kizarolag tanulasra hasznalhatok. Visszaérve a bejarat felé a
folyoirat- olvaso talalhato kényelmes fotelekkel.

A konyvtar kellemes tanulohely tobb mint kétszaz iiléhellyel, kb. 60 000 kotet
szabadpolcon levo kotettel.
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Ottlétiink idején ez a konyvtar is zsufolt volt hallgatokkal. Felmeriilhet a
kérdés, vajon miért kell a hatalmas 0j konyvtar kozvetlen kdzelében egy masik
olyan konyvtar, amelynek gylijteménye igen nagy mértékben megegyezik a
nagykonyvtaréval.

A wvalasz igen egyszerli, részben a kihasznaltsaga indokolja, szakmai
szempontbol viszont a 1éte mellett leginkabb érveld vonas az, hogy a konyvtar
kizarolag a legtjabb, illetve a nagyon kozelmult kari szakjainak irodalmat
tartalmazza, minden mas anyagért az egyetemi kdnyvtarat kell hasznalni.

4.4 Az Akureyri Egyetemi Konyvtar

Izlandi tanulmanyutunk elsé allomasa Akureyri volt, egy korilbelil 15 000
lakosu, magyar méretekben kis, izlandi méreteket tekintve jelentds varos. Az
idegenforgalmarol télen-nyaron hires varosnak szamos kulturdlis intézménye
mellett egyeteme is van.
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Az Akureyri Egyetemen kb. harom ¢és félezer hallgatd tanul, ebbdl azonban
masfél ezer tdvoktatasban, ténylegesen kb. kétezer hallgatéja van a tanulmanyi
idészakban. Igy konyvtara sem nagy, és természetesen feladatai kozott jelentés
helyet foglal el a tavoktatassal tanul6 hallgatok konyvtari segitése.

A konyvtarba érve a tér kétfelé valik, a kdlcsonzoéi térre €s az olvasdteremre. A
kolesonzoi térben a szabadpolcos rész utan kovetkezik a folydirat-olvaso,
gyonyorl kilatassal a tajra. Az olvasoteremben 64 {il6hely talalhato, mindegyik
egyben szamitogépes munkaallomas is. A kézikonyvek zarhatd szekrényekben
helyezkednek el, és maga a terem is levalaszthato a tértdl, és kiilon zarhatd. Ez
nem valamely kiilonleges allomanyvédelmet jelent, pusztan azt, hogy mivel a
hallgatok a nap 24 Orajaban latogathatjak (csupan a kartyajukat kell az
ajtonyitashoz hasznalniuk), az ellendérzés nélkiili idészakban a hagyomanyos
dokumentumok ne tiinhessenek el.

T

A konyvtarban 8 kdnyvtaros dolgozik, és a gylijtemény 40 000 dokumentumbol
all. A konyvtar tagja az izlandi konyvtarak konzorciumanak (Lanskerfi
bokasafna), igy ennek a kozos katalogusat épitik és hasznaljak, valamint a
kereséfeliiletiikk is k6zos (mint ahogy ezt a Gegnir-r6l szold részben mar
emlitettiik).

A konzorciumban kozos eléfizetéseik vannak: 12 altalanos és szaktudomanyi
adatbazis, 500 e-book, 14 000 elektronikus folyodirat és kb. 10 000 kutatasi
jelentés/cégdokumentum. Négy masik egyetemmel kozdsen létrehoztak egy
digitalis szakdolgozattarat is. A hallgatoknak a felhasznaloképzés keretében
informacios irastudast tanitanak. Ez a kovetkezOket jelenti: bevezetés a
konyvtar és az informacidforrasok hasznalataba (mind nyomtatott, mind
elektronikus), a hallgatok megtanitasa a forrasok rendszeres €s rendszerezett
haszndlatara, kiilonos hangsullyal az informacidé mindségének értékelésére.

A konyvtari felhasznaloképzésben kiilonds gondot forditanak a szaktargy
egyetemi oktatojanak, kutatdjanak a bevonasira. Emlitettiik, hogy a
tavoktatasban résztvevo hallgatok szama igen nagy. Szdmukra és segitésiikre a
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konyvtar tobb megoldassal is ¢él. Az egyik ilyen az elektronikus kurzusok
elkiilonitett anyagat tartalmazé webhely (http://hlada.unak.is), ahol a kiilonféle
kurzusok és azok vizsgainak utolsé harom évre vonatkozo6 anyaga érhetd el, és
amely a hallgatok szamadra biztositott specidlis password-del érhetd el. A masik
megoldas a ,,virtudis maganhalozat”- nak nevezett halozati megoldas. Ennek a
révén barhonnan az orszagbdl el lehet érni az egyetem sajat belsé halozatat, be
lehet iratkozni a konyvtarba, s igy hasznalni lehet mindazokat az adatbazisokat
tavolrdl is, amelyeket kiilonben csak az egyetemi helyi halozatbdl lehetne
elérni.

4.5 Az Izlandi Nemzeti és Egyetemi Konyvtar (Landsbokasafn

Islands — Haskolabokasafn)

A most egy épiiletben két funkciot is ellatdé konyvtarnak mind nemzeti, mind
egyetemi oldalrél voltak elddei, de ezekrdl csak nagyon roviden szolunk.

Onalld nemzeti konyvtar (1818-1994)

A konyvtar alapitasat kiilfoldi latogatok kezdeményezték, akik megddbbenve
tapasztaltak, hogy azon a szigeten, ahol évszazadokkal azeldtt jeles irodalmi
miivek sziilettek, az emberek konyvek nélkiil élnek. Tamogatasuk és
lelkesedésiik nyoman Eur6pa-szerte gyiijtotték az adomanyokat a konyvtar
megnyitasahoz, amire 1825-ben keriilt sor. Elsé helye a reykjaviki katedralis
tetOtere volt; a megnyito idején az allomany 1545 kotetet tett ki. A konyvtarat
1881-ben atkoltoztették a parlamentbe, 6nalld épiiletét 1909-ben nyitottak

meg. Az Egyetemi Konyvtarral tortént 6sszevonasaig itt mitkodott.

A Nemzeti Konyvtar alapitasa utan nem sokkal az izlandi kiadvanyok letéti
konyvtara lett, majd az 1886. évi kotelespéldany-tdrvény értelmében minden
publikaciobol két példanyt kell kapnia és Oriznie. Ez az allomany majdnem
teljesnek  mondhaté, 1534-t61  talalhatok  itt nyomtatott —mivek.
Kiilongytjteményei kozott jelentds helyet foglalnak el a kéziratok és a
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konyvtarnak adomanyozott magangytijtemények. A nemzeti bibliografiat 1888-
tol adjak kozre.

Ez kezdetben, mint az 0j szerzemények bibliografidja, 1944-t6l a konyvtar
évkonyvének részeként, 1974-t6l ismét 6nalld kiadvanyként jelent meg, 1979-
tél szamitdgéppel allitjak eldé. Az 1994-ben tortént Gsszevonasig a konyvtari
munkatarsak létszama 40 volt.

Az Izlandi Egyetem Konyvtara (1940-1994)

Az lIzlandi Egyetemet 1911-ben alapitottdk harom korabbi szakiskola: a
Miiszaki Iskola (alapitva 1847-ben), az Egészségiigyi Iskola (1876) és a Jogi
Iskola (1908) 0Osszevonasaval, amelyek egyetemi karokként folytattak
miikodésiiket.

Az alapitaskor 1étesitett negyedik kar (akkori nevén Filozéfiai Kar) jelenleg a
bolcsészettudomanyi. A szakiskolaknak megvolt a sajat kis konyvtaruk.

Az Egyetemi Konyvtar el6szor a parlament épiiletében kapott helyet, majd az
egyetem 6nallo, 1940-ben atadott épiiletében mar sajat teriilete lett.

Ebben az idében a hallgatok szama 280 koriil volt. Az Egyetemi Konyvtar is
megkapta a letéti konyvtar statust, igy a kezdetektdl minden izlandi kiadvany
egy példanya itt is megtalalhat6. Bar a hallgatok szama folyamatosan nétt, a
konyvtarnak 1945-1964 kozott egyetlen foallasu alkalmazottja volt. Az
Osszevonas el6tt a dolgozok szama 33 volt.

A konyvtar szamitogépesitése 1986-ban kezdddott az els6 CD-ROM-
kiadvanyok beszerzésével. A kovetkezd 1épés 1990-ben a Libertas nevi
integralt konyvtari rendszer iizembe allitasa volt. Ezt a rendszert tobb
kutatointézeti kdnyvtar is hasznalta, valamint akkor a Gegnir nevli kdzponti
katalogust is ezzel épitették. A kozponti katalégusba a nem izlandi
dokumentumokrol mintegy 200 ezer rekordot a brit Sastec cég vitt be, az
izlandi anyagok retrospektiv katalogizalasat a Nemzeti és Egyetemi Konyvtar
munkatarsai végezték.

Természetesen az egyes izlandi konyvtarak sajat felhasznaloi profilokat és
beiratkozasi dijakat alkalmazhatnak. A katalogizalasi modul egységes volta s az
olvasoi személyes felhasznaloi adatok jorészének egységes kezelése igy is
rengeteg folosleges munkatdl kiméli meg a tagintézményeket. A kozkonyvtari
szférdban azonban napirenden van az egységes beiratkozasi rendszer kiépitése
IS.

Izlandi Nemzeti és Egyetemi Konyvtar (1994-)

A jelenleg is miikod6 konyvtarat 1994-ben nyitottdk meg egy 0j és tagas
épiiletben, bar a két kdnyvtar egyesitésérél mar az 1950-es években szo volt. A
parlament 1974-ben hozott dontést arrdl, hogy 1j konyvtarépiilettel
emlékezzenek meg az orszag 1100 éves fennallasarol. Az épitkezés husz évig
tartott, és finanszirozasahoz a parlament kiilon adot vezetett be. Az 11j épiilet
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hasznos teriilete 13 000 m2, és tobb szaz olvasd befogadasara alkalmas. Sok
olvas6i helyen van szdmitégép vagy laptopok Internet-csatlakoztatasara
alkalmas végpont. 2005-re, amikorra a hallgatok szama 8000 koriili, az
oktatoké, kutatoké pedig kb. 1000, mindez mar kevésnek bizonyult. 1994-ben
az Uj konyvtar jogi helyzetét is rendezték, tiz év miikdodés utdn azonban ez is
feliilvizsgalatra szorul.

A konyvtar épiilete kiviilrél ugy néz ki, mint egy kastély, vagy inkabb egy var,
erbditmény. Jelzésszerlien mesterséges vararok veszi koriil, melynek egy
részében viz is van. A vararkot lavaké mellvéd szegélyezi, amelyet a t6zeget
jelképezd gyepszonyeg borit, utalva az izlandi hagyomanyos épitkezési modra.
Az épiilet négyszog alakil, és mind a négy sarkan torony helyezkedik el, melyet
az épiilet festésével is kihangsulyoztak, a hagyomanyos izlandi szineket
alkalmazva, az épiiletet boritd, Japanbol beszerzett aluminium fel-lemez
barnasvords, a tornyok fehérek. Funkciondlisan a tornyokban talalhatok a
1épcsohazak, a liftek, a mosdok és a nyilvanos telefonok. Erdekesség, hogy a
négyszintes épiiletnek a masodik emeletén van a fobejarata (amely kovetvén a
var jellegre utalo egyéb elemeket, felvonohid-szerien van kiképezve). A
nemzeti konyvtar itt a masodik és az elsd emeleten talalhatd, az egyetemi
konyvtari rész pedig a harmadik és negyedik emeleten. A foldszinten az
61tozok, a kotészet, raktarak és a dolgozok altal hasznalhatd biifé kapott helyet.

Az ¢épiilet fobejaratan keresztiil egy el6térbe jutunk, ahol egy kiallitd tér,
konferenciaterem, ruhatar és nyilvanos kavézo talalhat6. Az olvaséi terek a
négy szinten tobb mint 10 000 négyzetmétert foglalnak el, ahol kb. 900 000
kotet szabadpolcos elhelyezésére van hely (ebbdl az egyetemi konyvtari részleg
allomanya 340 000 kdotet, a nemzeti kdnyvtaré pedig 450 000 kotet és 14 000
kézirat). Az dsszesen 760 féréhelybdl 485 a kutatok szamara fenntartott hely,
70 a nyilvanossag altal hasznalhaté PC-vel rendelkezik (ez nem kis szam,
hiszen az izlandi lakossag, hallgatok korében a sajat laptop, notebook
hasznalata joval elterjedtebb, mint itthon). Harom szeminariumi szoba és 150
zarhato szekrény all a hasznalok rendelkezésére. A szellds, vilagos terekben
vilagos fabutor és kék karpiti székek talalhatok. Nagyon szellemes az ablakok
melletti asztaloknal az arnyékolas: vilagos fa racsbol allo zsalut lehet tetszés
szerint kinyitni vagy behajtani. Az olvasék kényelmét szolgaljak a
fekvészékek, amelyek a konyvtar tobb pontjan megtalalhatok. A berendezés
izlandi termék, és mind miivészi tervezésu.

A nemzeti konyvtar fo feladatai soraban elsé helyen az Izlandon publikalt
dokumentumok Osszegylijtése és hasznaltatasa, valamint a kés6bbi generaciok
szamara torténd megdrzése all. Nagyon fontos tevékenységének tartja a
kéziratgylijtemény gondozasat és védelmét, az izlandi nemzeti bibliografia
publikalasat. Emellett a nemzeti konyvtar gylijti az idegen nyelvii
dokumentumokat mind nyomtatott, mind egyéb formaban. Az egyetemi
konyvtar az [zlandi Egyetem oktatasi és kutatasi tevékenységének szakirodalmi
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informacios és mas szolgaltatasokkal valé tamogatasat helyezi elétérbe. Ehhez
jO kutatasi és tanuldsi koriilményeket, a konyvtari anyaghoz vald konnyl
hozzéférést biztosit.

Feladatanak tartja még az izlandi k6zos katalogus miikddtetését, a tudomanyos
¢és kulturalis tevékenységek tdmogatasat.

A konyvtar személyzete 100 fobol all. Nyitva tartasuk heti 80 oOra, ami
rugalmasan igazodik a didkok iddbeosztasahoz. Vannak olyan napok, amikor
ugyan csak 17 draig van tajékoztatd szolgalat, de a konyvtar 22 draig nyitva
tart, szombaton és vasarnap is nyitva vannak. A hosszl nyitvatartasi id6
biztositasa hallgatok alkalmazasa révén oldhaté meg.

Az izlandi Nemzeti és Egyetemi Konyvtarban és konyvtarrol sok szakmai
eléadast hallottunk, s az egyes részlegek meglatogatdsa soran sor keriilt
kotetlen beszélgetésekre is. Ezek soran kideriilt az is, hogy a két konyvtari
funkcié (nemzeti és egyetemi) egyiittélésének vannak problémai is, esetenként
parhuzamossagok, esetenként a prioritdisok nem megfeleld tekintetbe vétele
okozhatja azokat. 2003-ban példaul egy olyan szervezeti atalakitas tortént (a
beszerzés és feldolgozas kétfelé oszlott aszerint, hogy izlandi vagy kiilf6ldi
dokumentumokat érint-e), amely bar valos problémakat volt megoldando, de az
eredmény csak az lett, hogy a munkafolyamatok végzésének jelentOs
megdragulasa miatt a konyvtar azota deficites.
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A szakmai el6adasokban hallottunk a konyvtar kiilonféle szolgaltatasairol, ezek
koziil most a kdlesonzésrol, kolesonzési politikarol ejtiink néhany szot.

Mint emlitettiik, az épiiletben a konyvtari szolgaltatdsok négy szinten
helyezkednek el, a kdlcsonzés technikai megoldasanak érdekessége, hogy ez a
szolgaltatdas mind a négy szinten igénybe vehetd, kiilonb6z6 dokumentumok
esetében és kiillonb6z6 jogosultsdgokkal, s minden szinten van altalanos
tajékoztatd pult is. A konyvtar masodik szintjén torténik az olvasoi kartyak
készitése, kiadasa, a raktari kérések leadésa, a kolcsonzés (kiadas, visszavétel,
hosszabbitds, eldjegyzés), a felszolitdsok kikiildése, a késedelmi dijak
beszedése. A harmadik szinten lehet beszerezni a fénymasolod kartyakat, itt
torténik a szakdolgozatok kikolcsonzése. A negyedik szinten kdlcsonzik az
audiovizualis  dokumentumokat és  kivételes esetekben a  védett
dokumentumokat.

A kolcsonzési szabalyok sok tujdonsagot s a hazaitdl vald eltérést nem
mutatnak, a dokumentumokat 30 napra lehet kolesonozni, s kolesondzhet
minden 18 évét betoltott, érvényes izlandi személyigazolvannyal rendelkezd
egyén. A konyvtar hasznalata az egyetem polgarainak és a konyvtari
munkatarsaknak ingyenes, mas konyvtarldtogatok a beiratkozaskor 2100
izlandi koronat (kb. 2400 Ft) fizetnek egy évre. Kétféle mércével allapitjak meg
a késedelmi dijakat: normal kolesonzés esetén a késedelmi dij 12 korona/nap,
rovid kolcsonzési 1d6 esetén 100 korona/nap. Ha egy kikolesonzott
dokumentumot nem hoznak vissza 60 napon belill az ligyet atadjak egy behajto
cégnek.

Az oktatoknal kolcson 1évé dokumentumok szama limitalt, maximum 90
dokumentum lehet az egyetemi tanaroknal. A kdlcsonzéseket minden honap
végén meghosszabbitjdk a tavaszi terminus végéig és addig, amig nincs
valamelyik dokumentumra 0j igény. Mas oktatokndl és a doktoranduszoknal
maximum 60 dokumentum lehet egy idoben. A kolcsonzéseket minden honap
végén meghosszabbitjdk a tavaszi terminus végéig és addig, amig nincs
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valamelyik dokumentumra 1Uj igény. A mesterképzésben részt vevd
hallgatoknal 30 dokumentum, az alapképzésben részt vevoknél 20, mindenki
masnél 10 dokumentum lehet kdlcson egyszerre.

4.6 A rejkjaviki Pedagogiai Foiskola Konyvtara

Rovid idére meglatogattuk a Pedagdgiai Fdiskola kdnyvtarat is. A fdiskola
egyik épiiletében talalhatd, csaladias, kisléptékii konyvtar. Az olvasoi térben
nemcsak szabadpolcon levé kdnyvek és tanulohelyek talalhatok, hanem nagyon
sok pedagogiai segédlet, modellek, applikaciok, a tanorakon felhasznalhato
Otletes segédanyagok és természetesen a szakdolgozatok. A konyvtarhoz
eléadoterem és szeminariumi terem is tartozik.

5. Egyéb, altalunk meglatogatott konyvtarak

5.1 A norvég Nemzeti Konyvtar (Nasjonalbiblioteket)

A jelenleg 340 munkatarsat foglalkoztaté norvég Nemzeti Konyvtar az osloi
egyetemi konyvtar régi (felujitott és a szomszédos épiiletek bevonasaval
kiegészitett) épiiletében mitkodik.

Egy teljes délelottot betdltd latogatasunk azzal kezdddott, hogy a konyvtar egy
vezetd munkatarsa a konyvtar torténetérdl és jovoképérdl szamolt be réviden, s
utana mind tajékoztatdsdban, mind a konyvtar séta soran a konyvtar jelenleg
legkiemelkeddbb projektjérdl, a Norvég Digitalis Konyvtar létrehozasarol volt
sz0.

A konyvtar jovOképe szerint a nemzeti konyvtdrnak a tudas multimédia
kozpontjaként kell szerepelnie, ami a kovetkezoket jelenti:

legyenek egyike Eurépa legmodernebb és legizgalmasabb nemzeti
konyvtarainak,

hozzék 1étre a Norvég Digitalis Konyvtar kozponti magjat,

magas szinvonall tudast és tapasztalatot ajanljanak,
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miikddjenek kozre a kultira és a technoldgia megértésében,
legyenek valtozasra képes intézmény.
A Nemzeti Konyvtarnak a Norvégiarol, a norvégokrol, a norvég kulturarol
sz616 barmely informacio elsédleges forrasaként kell mtikddnie.
Feladatai kozott természetszertien taldlhatdé meg az, hogy gylijteményei
létrehozasa és megdrzése mellett az azokhoz torténd széleskorti hozzaférést is
biztositja. A kdnyvtarnak szamos gylijteménye van és mindegyik hasznalhat6 is
a nyilvanossag altal vagy magaban a kdnyvtarban, vagy Interneten keresztiil.
Fobb gytijtemények az alabbiak:

— Unikalis kéziratgytlijtemények (kézzel irottakat is beleértve)

—  Specialis konyvgylijtemények

—  Zenei gylijtemények

— Radidadasok 1930-t6l napjainkig

— filmgylijtemények

— Szinhazi gylijtemények

— jelentds térképgytijtemény

— poszterek

—  fényképek

—  Ujsagok

—F  — = W

A konyvtar szintén fontos feladata a norvég Nemzeti Bibliografia készitése.
Ennek munkalatai soran a konyvtar a norvég tarsadalomra vonatkozé minden
informacid megdrzésére és hozzaférhetdségének biztositasara torekszik,
fiiggetlenill attol, hogy az informacié hogyan és milyen médiaban jelent meg. A
Nemzeti Bibliografia a kulcs az informaciokat tartalmazé gytijteményekhez. A
norvég koteles példany tdrvény biztositja, hogy minden, ami az orszagban
megjelenik, a konyvtarba keriiljon. Feltétleniil érdemes megemliteni (mar csak
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a hazai dsszehasonlithatésag miatt is, hogy az elsé ilyen térvényt Norvégiaban
1697-ben hoztdk, mig a jelenleg hatdlyos toérvényt (amely lefedi a média
minden tipusat, beleértve a digitalis dokumentumokat is) 1990-ben fogadtak el.
Az is figyelemre méltd, hogy a legfontosabb norvég website-kat rendszeresen
mentik, és egy hosszu tava digitalis repozitériumban taroljak azok tartalmat.
Jelenleg mar 40 millié6 dokumentum lementése és taroldsa tortént meg.

A Digitalis Nemzeti Konyvtar

Mivel a nemzeti konyvtar meglatogatasakor a kiemelt programunk a
digitalizalas tanulmanyozasa volt, err6l hosszabban is beszamolunk.

A mar fentebb emlitett j6vokép és célok alapjan a nemzeti kdnyvtar a teljes
allomanya, 6sszes gyljteménye rendszeres digitalizalasaba kezdett. A konyvtar
elott allo 6 kihivas az, hogy hogyan hasznalja ki a digitalis repozitorium
elényeit, hogyan Orizze meg ebben a dokumentumokat és hogyan tegye azokat
hozzaérhetdvé oktatonak, hallgatonak és a teljes nyilvanossagnak. Ez kihivas
sok tekintetben, kiilondsen a copyright-ra, a technikai mindségre és a terjesztés
A konyvtar digitalizalasi stratégiajanak f6 vonasai a kovetkezok:

(a finanszirozastol fliggben) a lehetd leghamarabb digitalizalni kell a konyvtar
Osszes gyljteményét,

a kiilonféle specialis kivansagok, rendelések alapjan is kell digitalizalni
(,,digitization on demand”),

targyalasokat folytatni a kiadokkal, hogy minél tobb kiadvanyukat digitalis
formaban tegyék elérhetdvé,

mas intézmények (pl. kiadok, Ujsdgok) szdmara is miikddjon a konyvtar
digitalis archivumként,

stratégiai partnereket kell keresni a finanszirozashoz és a know-how-k
biztositasahoz,

a norvég tarsadalom altal megbizhatonak elismert repozitoriumként kell
muikodni,

a kulturalis 6rokség minél nagyobb részét (pl. specialis search-enginek
segitségével) hozzaférhet6vé kell tenni,

a jelenleg még nem szabadon felhasznalhaté dokumentumok jogtulajdonosaival
targyalasokat kell folytatni, hogy a legljabb konyvek, filmek, zenék is
hozzaférhetok legyenek.

A digitalizalasi projekt méretei is emlitést érdemelnek. A konyvtar mar 10 év
ota folytatja ezt a tevékenységet, s kezdetben a prioritds a fényképek,
hangfelvételek és az Gijsagok mikrofilmjeinek digitalizalasa volt.
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Eredményként jelenleg a digitalis gyljtemény tobb mint 150 000 ora
radiomisort, to6bb mint 300 000 fényképet és tobb mint 1 millié ujsagoldalt
tartalmaz.
Megkezd6dott a konyvek digitalizalasa is, 2007- ben 25 000 kotetet
digitalizaltak. A konyvtar szerint ezek a tervekhez képest igen szerény szamok.
A Nemzeti Konyvtar digitalizalasi programja soran a kovetkezd
digitalizalasokat kivanja teljesiteni:

450 000 konyv,

000 000 folyoirat

700 000 ujsag (tobb mint 60 000 000 oldala!)

1 300 000 kép (fénykép és levelezblap)

60 000 poszter,

200 000 térkép,

000 000 kézirat

200 000 zenei egység

1 900 000 apronyomtatvany

1 000 000 o6ra radidmiisor

80 000 ora zene

250 000 ora film és tv-miisor
A terv megvaldsitasa gyors litemben folyik. Rendkiviil nagy gondot forditanak
a kivitelezés technikai szinvonalara, megfelel berendezéseket és szoftvereket
allitottak munkaba. Az egyes dokumentumtipusok digitalizalasi sajatossagainak
megfeleld modszereket alkalmaznak.
A kozeljovo terveiben a konyvjellegi dokumentumok digitalizalasi
munkafolyamatanak egyes elemeit fejlesztik, kiilonds tekintettel a
végeredmény mindségi kovetelményeire.
Az eddigi munka soran szamos tapasztalatot szereztek, a jelentkezd hibak
elemzése is hasznosnak bizonyult.
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5.2 Az Akureyri Varosi Konyvtar (Amtsbokasafnio 4 Akureyri)

A Varosi Konyvtar alapitasanak évét 1827-re teszik, de ekkor és még az
elkovetkez6 évtizedekben is csupan olvasokorként, nem nyilvanos
konyvtarként mtkodott. 1906-ban keriilt hivatalosan a varos tulajdonaba a
gyljtemény, amikor a varos kotelezettséget vallalt arra, hogy egy 1 épiilet
megépitésével biztosit megfeleld elhelyezést a nyilvanos konyvtar szamara. Az
elhatarozas megvaldsulasa hatvan évet varatott magara. A konyvtar épiiletét a
jelenlegi helyén 1968 novemberében adtak at, a varos alapitdsanak 100.
évforduldjan.

Két fiatal épitész tervei alapjan épitették meg a modern, iivegfalt épiiletet. Az
évek soran helyhiany 1épett fel, bovitése valt sziikségessé. 2001-ben kezdték el
egy Uj épiiletszarny megépitését. Az 1j, nagyobb és korszeri{ibb épiiletet 2004
marciusaban adtak at.

Az Akureyri Varosi Konyvtar és Levéltar ma az egyik legnagyobb konyvtar
Izlandon. Kozkdnyvtari és levéltari funkciojan tul nemzeti konyvtari feladatot
is ellat, masodik 6rzéhelyként mikodik.

Mindezek mellett a nemzeti digitalizalasi programbol is kiveszi részét. A
személyzet tizenot f6bol all. Az épiilet elhelyezése kivalo, egy emelkedd tetején
helyezkedik el, ahol impozéns, csillogé fehér tombjével kimagaslik a
kornyezetébol. Beliilrél nézvést is nagyon kellemes hatast kelt a csupa tivegfal.
Amellett, hogy vilagossagot és napfényt enged be, csodalatos panorama veszi
kortil a bent 1évoket.

Kiilonosen élvezhetd ez a latvany a konyvtar kavézojaban iildogélve, ahol
internetezni €s magazinokat olvasgatni is lehet. Az épiiletegyiittes két szintje all
nyitva a latogatok szamara, a tobbi része a raktarakat és belsé munkaszobakat
foglalja magéban. Itt folytatjak tobbek kozott a digitalizalasi és levéltari
munkat.
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A konyvtarnak nagy a latogatottsdga, napi atlagban négyszazan keresik fel a
kiilonb6zé korosztalyu olvasok, hiszen gyermekkdnyvtari részleggel egyiitt
miikddik. A nyari idészakban a kiilfoldi turistdk szamdra is nyitva all. Bels6
elrendezése, az egyes részlegek kialakitdsa praktikusan, a forgalom igényeihez
igazodva van kialakitva. A bejarati ajtondl, az érkezési térben iivegtarolokban
elhelyezve kiallitasi anyag fogadja a beérkezdket.

Az els6 szinten talalhaté a kézikonyvtari részleg, az olvasoterem, a film- és
CD-gyijtemény, valamint az informacids pult. Itt helyezték el azt az
allomanyrészt is, amely az olvasok szamara a legkeresettebb konyveket
tartalmazza (az otthonnal, kertészettel, fozéssel, sporttal foglalkoz6 irodalom).
Két-két katalogusgép van felallitva az els6 és a masodik szinten is, amelyeken a
Gegnir adatbazist, az Enciklopédia Britannicat és a HVAR, elektronikus
folydirat-portalt lehet bongészni, ingyenesen. Az olvasdteremben 22 olvasohely
van, az asztalok magas peremmel vannak elszeparalva egymastol, igy biztositva
az intimitast.

Az olvasoteremmel szemben van elhelyezve a kézikonyvtari allomany,
szincsikkal jelezve, hogy melyek a kolcsondzhetéek és melyek a helyben
hasznalhatoak.

Az egész elsé emeleten wifi-halozat miikddik, ugyhogy ha valaki laptoppal
érkezik, akkor Internetre tud csatlakozni, és azt dijmentesen hasznalhatja. Arra
is lehetéség van, hogy a konyvtarban igényeljenck laptopot, ottani hasznalatra,
pl. filmnézésre vagy zenchallgatasra. A film- és zenei allomany kdlcsondzhetd,
de fizetni kell érte, és csak a beiratkozasi kartyaval rendelkezok élhetnek a
lehetdséggel. Szintén az elsé emeleten kapott helyet, a bejarat masik oldalanal
az Internet-kavézo. Itt nyolc szamitdogép van, amelyeken internetezni lehet. A
hasznalatnak oradija van, és maximum két 6ran at lehet igénybe venni. A
biifében kavét, teat és meleg ételt is kinalnak elfogyasztasra.

Kedves szinfolt az informacios pult szomszédsagaban kialakitott kis butik, ahol
gyermekkonyveket, jatékokat, pliiss allatkakat és egyéb ajandéktargyakat lehet
vasarolni. A masodik emeleten van a felnétt kolcsondzhetd konyvek allomanya
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¢és a gyermekkonyvtari részleg. Kozépen elhelyezve itt is van informacids pult,
ahol a felelds konyvtaros segit a keresésben, tajékoztatasban.

Minden allomanyegységnek megnevezett felelése van. Az 6 neviik és elérési
lehet6ségiik (telefon, e-mail) szerepel a kdnyvtar honlapjan. A kdnyvtar az év
minden munkanapjadn 10—19 6rdig tart nyitva és — a nyari id6északot kivéve —
szombat délutan is.

5.3 A reykjaviki Varosi Konyvtar (Borgarbokasafn Reykjavikur)
’\..;/

A varosi konyvtarat 1919-ben alapitottak. Erdekes a konyvtar indulasanak
torténete. Létrehozdsa részben a varos tulajdondban 1évé haldszhajok
Franciaorszagnak torténd 1917-es eladasanak kdszonhetd.
Az izlandi kormany az eladas feltételéiil szabta, hogy a haszon egy részét a
reykjaviki kozkonyvtar 1étrehozasara kell forditani.
A nagykodzonség szamara 1923-ban nyitottak meg az intézményt a varos régi
kulturalis épiiletében. Mar a megnyitas utan fokozatosan bdvitette
szolgaltatasait a konyvtar az olvaséi igényeknek megfelelden, fidkok
beinditasaval.
Jelenleg 6 fidkkonyvtar van a varos kiilonbozd keriileteiben. Az 1969 o6ta
miikddteti a népszeri mozgd konyvtari rendszert, 40 megallohelyet alakitottak
ki, de el6tte is volt hasonlé kezdeményezés, mar a kdnyvtar nyitasa utan,
hajokra vittek kolcsonzés céljabol konyveket.
1973-ban hoztak létre a zenei koOnyvtarat. Elészor csak helyben lehetett
hasznalni, majd 1986-ban beindult a zenei kdlcsonzés. A hetvenes években
kezdddott a hangos konyvek hdzhoz szallitdsa a gyengén 1atd olvasdknak.
2000-ben koltozott G helyére, a kikotdben egy raktart épitettek at impozans, a
21. szézadi igényeket is kielégitd épiiletté. A hivatalos megnyitot 2000.
augusztus 18-an, Reykjavik varos napjan tartottak, és az épiilet masnap, az
évenként megrendezésre keriilé Reyjkjaviki Kulturalis Ejszakan nyilt meg a
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nagykozonség elétt. Nem egyediil a varosi konyvtar koltozott ide. Itt kapott
helyet a Reykjaviki Mivészeti Muzeum, a Reykjaviki Levéltar és a Reykjaviki
Foté Muzeum is.

A konyvtar az épiilet els6, masodik és 6todik emeletén helyezkedik el. Az els6
emeleten talalhatd a tajékoztatd, a folyodirat-olvasd és a kavézd, a masodik
emeleten a kdlcsondzhetd konyvek vannak, elkiilonitve a gyermek és felndtt
irodalom, az 6tddik emelet a zene és a filmek birodalma. Az egyes szinteken,
az olvasé igényeknek megfelelden, olvasoi obloket alakitottak ki. Az olvasok
kényelmét szolgalja 64 internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitogeép is. Ezen
feliil a konyvtarnak hot-spotja is van, igy az emberek magukkal hozott sajat
laptopjukkal érhetik el az Internetet.

Az 1j konyvtar épiiletének megnyitasa ota szamos tevékenység, szolgaltatas
indult el. Ezek kozil a legnépszeriibbek példaul a kdzhasznl informaciok
szolgalata, a zene ¢és film intézet vagy a vizualis mivészetek tagozata. A varosi
konyvtar a Vizualis Miivészek Egyesiiletével 2004-ben inditotta, finn mintara,
az Artotek szolgaltatast. Csekély dijazas ellenében lehet 1-36 honapig terjedd
id6szakra , kikolcsondzni” szaz izlandi kortars festé munkéjat. Altalaban 200 és
300 kozotti a bérelhetd képek szama. Ha esetleg annyira megtetszik a kép,
vasarlasra is van lehetéség (www.artotek.is). A kdnyvtar a miivészeti és a fotd
muzeum szomszédsagat kihasznalva szamos kiallitasnak, talalkozdonak,
szeminariumnak ad helyet. Nagyon népszerli helyszin manapsag a varosi
konyvtar az alkalmazotti talalkozokra, képzésekre. A varos mas intézményeivel
kozosen is szervez szamos rendezvényt. Csak néhany a teljesség igénye nélkiil:
februarban keriil megrendezésre a téli fesztival és a muzeumok ¢&jszakdja,
aprilisban konyvhét, nyaron irodalmi tura a varosban kiilfoldi turistak szamara
angol nyelven, ,Reykjavik az irodalomban” elnevezéssel, ahol az izlandi
irodalombdl ismert helyszineket, épiileteket lehet megismerni, kultira éjszakaja
és novemberben az északi konyvtari hét.
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A varosi konyvtar alapvetd feladata, hogy részesévé valjon a fiatalok kulturalis
nevelésének. Minél fiatalabb korban szeretnék a gyerekekkel megkedveltetni az
olvasast. Tobb szolgaltatas is ezt a célt szolgdlja. Meseordkat, konyvtari
tajékoztatdkat szerveznek a gyerekeknek, de nagysikeri programjuk a csaladi
vasarnap is. A konyvtar zart kereteit atlépve is népszeriisitik az irodalom
szeretetét. Ilyen program tobbek kozott az ,utazé6 konyvek ladaja”
kisiskolasoknak és tiniknek, vagy a ,.,story-mobile”, ami 2008-ban kezdodott, és
tobb mint 90 dvodaba és iskolakba latogat el.

A gazdasag élénkiilésével megszaporodott a bevandorlok, vendégmunkasok
szama. Egyiittmikodve a varos interkulturalis kdzpontjaval programokat
szerveznek szamukra, de a konyvtar allomanyat is ugy alakitjak, hogy az
orszagrol szo616 oktatasi anyagokkal, a szdmos nyelven talalhato folyoiratokkal
kielégitsék a nem izlandi nyelven beszEélok igényeit.

Tobb Interneten elérhetd oldal fejlesztésben is kozremiikodik a varosi kdnyvtar:
az orszagos k6zos katalogus, a Gegnir (www.gegnir.is) és az izlandi webkalauz
(www.vefbokasafn.is) épitésében. Az Izlandi [részovetséggel, az Izlandi
Egyetem Irodalmi Tanszékével, kiadokkal, irokkal k6zosen miikodteti a kortars
izlandi szerzOket bemutatd web-oldalt, melynek az izlandi nyelvii oldala a
www.bokmenntir.is helyen, az angol nyelvii oldal a www.literature.is helyen
talalhato. Napjainkban t6bb mint szaz kortars szerz6 mivei talalhatok a weben.
A konyvtar egyike a www.hvar.is elektronikus adatbazisok és e-folyoiratok
portaljanak tamogatoinak.

Ko6lesonozni csak izlandi lakosoknak lehetséges, de a turistak is hasznalhatjak
az olvasoszobakat, szamitdogépeket stb. Csak a felndtt olvasoknak kell fizetni
éves Dbeiratkozasi dijat, ingyenes a 18 ¢év alattiaknak, idéseknek és
mozgaskorlatozottaknak.

A kolesonzési hataridé 30 nap. Automata kolcsonzd rendszer miikddik a
konyvtarban. Izlandi, angol, dan és német nyelven is hasznalhat6 a rendszer.
Végiil néhany statisztikai adat. Az 6sszes allomany 500 000 egység. A konyvtar
elve, hogy ezt allando szinten tartsak, nem engedik ndvekedni, az Uj
beszerzéseknek ¢és a selejtezésnek egyensulyban kell lenniiik. A kdlcsonzések
szama évente egymillio. A dolgozok szama 110, ebbdl 85 fo teljes
munkaidében foglalkoztatott. Reykjaviki lakosok 60,1%-a veszi igénybe a
konyvtar szolgaltatasait. A latogatok, olvasok 95%-a elégedett a
szolgéltatasokkal.

6. Specialis nemzeti konyvtari feladat: web-archivalas

A norvég Nemzeti Konyvtar feladatirol szolva emlitettiik mar, hogy a konyvtar
feladatanak tartja a kiilonféle (elsésorban a fontosabb) norvég weboldalak
tartalmanak rendszeres mentését ¢és archivalasat. A  web-archivalas
stratégiajarol és gyakorlatarol azonban az izlandi Nemzeti és Egyetemi
Konyvtarban hallottunk — a konyvtar sajat terveirdl €s mar eddig végzett
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tevékenységérdl — magas szintll szakmai beszamolot. Ennek alapjan mutatjuk
be az izlandi gyakorlatot, de ezt megel6z6en sziikségesnek tartjuk szolni
roviden és altalanossagban a web-archivumokrol és a web-archivalasrol.
Mindenki altal ismert tény, hogy a web szuper gyorsasaggal ndvekszik, naponta
koriilbeliil 7 millié oldallal boviil. A boviiléssel egy idodben azonban apad is (ha
nem is ilyen mértékben), naponta oldalak sokasaga tlinik el. Egy oldal atlagos
¢lettartamat a szakemberek igen rovidre, nagyjabol 44 napra becsiilik. Azt is
megvizsgaltak, hogy egy adott évben (1998) még fellelheté oldalaknak a
kovetkezé évben mar csak 44 szazaléka volt elérhetd. A web-archivalas
megkezdéséig joggal allapithatjuk meg, hogy nagyon sok és értékes
dokumentum, kulturalis és tudomanyos anyag veszett el azért, mert nem volt
archivalva. Ennek okai szertedgazoak lehetnek, a nagy teljesitményli ¢és
biztonsagos archivalasi technika még nem volt ismert, de az is el6fordult, hogy
a web oldal tartalmat nem tartottadk meg6rzésre érdemesnek.

A web-archivalast lehetévé tevé technologia az un. webes sziiretelés
("webharvesting") olyan Uj technika, amelynek segitségével az Interneten
talalhatd anyagok meg6rzési céllal dsszegytijthetok. Lényege, hogy az ezzel
megbizott intézmény nem csupan fogadja a kdoteles példanyokat, hanem aktiv
gyljtést végez, mialtal minimalis szintre szorithaté a digitalis anyagokkal
kapcsolatos  eljarasi teher; a nemzeti jogalkotoknak ezért célszerl
rendelkeznilik e technika alkalmazasardl, a digitalis anyagok online
hozzaférhet6ségérél és megérzésérél is (Eurdopai Kozosségek Bizottsaga,
2006/585/EK).

A web-harvesting technikaval un. web-archivumok jonnek 1étre, amelyek célja,
hogy taroljak és megoérizzék az Internet/www tartalmakat a jovébeli hozzaférés
érdekében. A web archivalasa a kulturalis értékek megérzésének részévé valt az
egyes eurdpai orszagokban.

Felmertilhet a kérdés, hogy ki archivalja a webet, még inkabb kinek a feladata,
sOt kotelessége a web-archivalas?

Tobbféle megoldas is lehetséges:

Nemzeti konyvtarak. Egyes orszagokban mar a koteles példany rendelet
részeként jelentkezik a megoldas (pl. a skandinav orszagokban,
Franciaorszagban, Anglidban, Olaszorszagban, az Egyesiilt Allamokban,
Ausztralidban stb.).

Internet Archive (www.archive.org) — egy nem profit-orientalt Internet-
konyvtar. Célja, hogy kutatoknak, torténészeknek, tudosoknak maradando
hozzaférést biztositson a digitalis formaban létez6 torténelmi gyljteményekhez.
Mas erre specializalodott szervezetek

International Internet Preservation Consortium (www.netpreserve.org) melyet a
Bibliothéque Nationale de France vezet. A jelenleg 12 tagli IIPC az Internet
archivalas modszertananak kidolgozasat koordinalja.
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6.1 Ennyi elézetes utan az izlandi web archivumrol, idérendi attekintésben:
1996: Internet Archive — az els6 kisérlet a web begylijtésére.

1997-1999: Nordic Web Archive — egyiittmiikodés az északi orszagok kozott,
célja nem kozvetlenill a kulturalis 6rokségek megdrzése, hanem az oktatasi és
kutatasi hattéranyagok minél szélesebb hozzaférhetdségének a biztositasa.
2002: Uj koteles példany rendelet, mely kimondja, hogy a NULI felelds az
izlandi webtartalmak Gsszegyujtéséért.

2003-ban létre jon az International Internet Preservation Consortium (11PC),
azzal a céllal, hogy wutat nyisson az Interneten talalhaté tartalmak
archivalasanak, tovabba, hogy kozos célokat, stratégiakat fogadtasson el egy
nemzetk6zi web-archivum megteremtése érdekében.

Ebben az évben kezdik hasznalni a Heritrix nevli ,,web-siklot”, a tartalmak
begytjtéséhez.

Az izlandi web-archivumot érint6 valtozasok — idérendben

2000-2003 — Az elsé kisérlet a NETLIB-bel,

2004 — A Heritrix hasznalatanak eredményeként 2004 novemberében létrejott
az els6 komplett .is végzodésti oldalak gytijteménye (30 milli6 dokumentum ¢€s
1,5 TB adat).

2005 — a NULI archivalasi politikaja:

Evente 3 alkalommal teljes merités, amit csak talalnak.

Hetente a 40 legfontosabb izlandi oldal tartalmanak a begytjtése.
Alkalmankénti begytijtés (pl.: valasztasok vagy mas fontos események).

Web gytijteményi problémak

Minden gytijtemény hatalmas mennyiségli adatot tartalmaz.

Problémak:

A duplikaciok kikiiszobolése

A redundancia kikiiszobolése — a valtozasok az egyes web oldalakon nehezen
észlelhet6k pontosan (statikus — dinamikus oldalak)

Nyilvanossag

Az izlandi oldalak begyiijtésével a web-archivum miikddtetésével a Nemzeti és
Egyetemi Konyvtar foglalkozik.

Célja, hogy a gylijteményt:

mindenki szamara elérhetévé tegye,

id6ében is visszakereshetd legyen, mint az ,,igazi” web,

Google-szerii visszakeresési lehetdséget biztositson URL-cim és keresdszavak
alapjan,

A NutchWAX (nyilt forrast, JAVA alapu webes keresdmotor, a web
archivumok keresdje) és az OpenWayback (idépont szerinti keresést biztosit
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egy adott webhelyre vagy lapra vonatkozdan az 1996 6ta tarolt, tobb mint 85
milliadrd oldalon beliil) hasznalata.

6.2 Magyar Internet Archivum (MIA)

A Magyar Internet Archivum (MIA) egyelore még csak elképzelés formajaban
létezik, érdemi eredményekrél még nem lehet beszamolni. Drotos Laszlo az
Orszagos Széchényi Konyvtar munkatarsa alapjan felvazolt terv szerint
Magyarorszagon is megtalalhatdoak azok a technikai feltételek, melyek egy
web-archivum életre keltéséhez sziikségesek, igy a terrabyte-os tarolok, URN-
szerver és a magyar nyelvii DC-generator is elkésziilt. Fontos, hogy pontosan
meg kell hatarozni, ki végezze a begy(jtést, illetve mely kormanyzati és nem
korméanyzati szervek, szervezetek finanszirozzak ezt a munkat. Tisztazni kell
azt a lényeges kérdést is, hogy mit is értiink a ,,magyar web” alatt, és milyen
tartalmakat gytjtsiink be. Elsére egyszeriinek tlinhet a valasz, hogy a .hu
domain szerverekrél szarmazo adatokat archivaljuk, de ha egy atfogo, a
magyarsag €s a magyar online tartalmak egészét képviseld webarchivumot
szeretnénk 1étrehozni, akkor sokkal szélesebb perspektivaban kell gondolkodni,
hisz jelentés mennyiségli magyar nyelvii elektronikus anyag talalhaté meg mas
nemzetek domain szerverein is.

A Magyar Internet Archivum létrejotte felé — bar a megvalositas a palyazat
eredményétél fiigg — jelentds 1épés, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem
Egyetemi Kényvtara a TAMOP 3.2.4/2 palyazat keretében orszagos feladat
vallalasaként — az OSZK tamogatasaval — kezdeményezi egy pilot projekt
megvalositasat.

A projekt lehetdvé teszi az elméleti és gyakorlati felkésziilést egy késobbi,
elengedhetetleniil sziikséges orszagos szolgaltatds megkezdéséhez. A
kovetkezo tevékenységeket foglalja magaban:

A nemzetkdzi helyzetet felmérd (,.state of art”) és a legjobb példakat (,,best
practice”) bemutaté tanulmany készitése a web-archivalds témajaban
(hazankban el6szor elvégzett ilyen kutatas és jelentés készitése).

Részvétel jelentds kiilfoldi rendezvényeken, tanulmanyutakon: kapcsolatok
épitése, tapasztalatszerzes.

,24-ik oOra” jellegli mentés, a '90-es évek meghatarozd magyar website-jainak
,Magyar Webmuzeum”-m4 alakitasa. (egyes adathordozok esetében az utolsod
lehetdség).

A MIA tesztarchivum nyilvantartdé programjanak elkészitése, metaadat
nyilvantart6 rendszer létrehozasa.

A pilot projekt eredményei nyoman MIA megvalosithatosagi tanulmany
készitése.

Konzorcium alakitasa és miikodtetése, csatlakozas a nemzetkdzi International
Internet Preservation Consortiumhoz (netpreserve. org).
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Kérddives felmérés a nagyobb tartalomszolgaltatok és a potencialis intézményi
felhasznalok kozott.

Nemzetkdzi workshop szervezése a web-archivalas témajaban.

,Probaaratas” a magyar web egy jelentésebb részére, és az eredmények
értékelése, a robottal vald begytijtés (,,harvest”) technikajanak megismerése.
Pilot arhivum készitése.

7. Felhasznaloképzés a két orszag konyvtaraiban

Norvégia

Norvégiaban a legtobb id6t az Osloi Foiskolan, annak konyvtaraban toltottiink,
s a szakmai eldadasok kozott a felhasznaloképzés oktatasaval foglalkozot is
meghallgathattunk. A f6iskolan kb. 11 000 diak tanul hat karon. A féiskola
konyvtari szolgaltatdsaiban kiilondsen is érvényesiil , hogy az informacids
technologidk ismerete, az elektronikus irastudas kompetencidja ma mar az élet
minden teriiletén nélkiilozhetetlen, ezért az Osszes hallgatd részesiil —
szakiranytol fiiggetleniil — altalanos felhasznaldi képzésben. A nagy szamu
hallgatdé miatt kiilon csoport alakult a kozponti konyvtarban, amely a
felhasznalok képzését koordindlja. A hallgatokkal személyesen, tutorokon
keresztiil tartjak a kapcsolatot.

A felhasznaloképzés mindegyik karon kotelezd tantargyként, szervesen épiil

be a képzés moduljaiba. A didkok masodik évben vehetik fel, s az integralt
tanfolyamokat az orarendbe illesztve végezhetik el. Az oktatds az alapvetd
informatikai ismeretek megszerzésével kezdodik. A kovetkezd rész az
elektronikus adatbazisok és egyéb programok hasznalata, majd a keresési
technikdk megismerése. Végil a hallgatok a tudomanyos ismeretek
moddszertanaban mélyedhetnek el.

A képzés elsO része elméleti oktatds, eléadas keretén beliil torténik. Ezt a
gyakorlati foglalkozasok kovetik, amelyeket mar kiscsoportos, tantermi
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oktatassal oldanak meg. Lehetdség van még ezek utan egyéni konzultacidkra,
az ismeretek tovabbi mélyitésére tutorok segitségével.

Erre a személyes konzultaciora mar nem kiilon-kiilon — a karokon — van
lehet6ség, hanem a tanuléasi kdzpontban, a kdzponti konyvtarban.

Kisérleti jelleggel, on-line formaban is miikddik a felhasznalok képzése,
egyeldre azonban még csak az egészségiigyi karon van ez a lehetdség.

Jovobeni terv, hogy nemcsak a hallgatoknak szervezik meg ezt a képzést,
hanem egyiittmiikodve a korhazakkal, az ottani dolgozoknak is tartanak
eléadasokat, ha nem is az egész modulbol, de annak egyes részeibdl, pl. az
elektronikus adatbazisok hasznalatarol és a keresési stratégiakrol.

Izland

Az egyetemi oktatds szerves részévé valt mar Izlandon is a felhasznalok
képzése. Felismerték, hogy az informacids, elektronikus irastudas elsajatitasa
elengedhetetlen része a korszerli tanulasi folyamatnak. Ezt szemléletesen egy
kisebb egyetem, az Akureyri Egyetem példajan tudjuk bemutatni, ott errdl
eléadast hallhattunk.

Az egyetemen a képzés célja, hogy bevezessék a hallgatokat a konyvtari
digitalis és nyomtatott informacios forrasok keresésébe. Kovetkezd 1épés, hogy
ezek minGségét értékelni tudjak, szisztematikus rendszerbe gyljtve
hasznositsak tanulmanyaik soran és a — képzés lezarasaként — megirt
szakdolgozatban. Ez a folyamat természetesen tobb szemeszteren ativeld
oktatas.

Mar az elsé évben elkezdddik a felhasznalok képzése. Az elsé szemeszter elsd
hetében minden hallgatonak a kozponti kdnyvtar munkatarsai bemutatjak a
konyvtar gylijteményét, az elektronikus adatbazisokat és folyoiratokat és azt,
hogyan hasznalhatjak az izlandi, nemzeti egyesitett kozos katalogust, a Gegnirt.
Ez a bemutatd egyszer 45 perces eldadas formajaban torténik, majd lehetdség
van a gyakorlasra. A kezdd hét gyakorlati feladatok megoldasaval zarul.

A specialis, alaposabb képzés a karokon folytatodik. Az informatikai irastudas
megismerését specialis kurzusok biztositjak, szorosan beépiilve a tantervbe.
Szakiranyonként mas-mas kurzus indul. A tananyagot a konyvtarosok a karok
oktatdival egyiittmiikodve a tantargyakhoz kapcsolodva allitjak ossze. Ezek a
moédszertani tanfolyamok minimum kétszer 45 perces eléadasbdl allnak, majd
ezt Kkétszer 45 perces gyakorlati 6ra koveti. Minden félévben lehetéséget
biztositanak az oktatok a didkoknak ezeken az orakon felill, egyéni
konzultaciokra, korrepetalasra, azaz ,.extra képzésre”. A masodik és a harmadik
évben az ordkon mar a hallgatok szakjahoz kapcsolodo, specialisabb
adatbazisok, tudomanyos informacioforrasok megismeréséhez, hasznalatdhoz
nyUjtanak segitséget az elméleti és a gyakorlati orak. A negyedik évben a
kurzusokon mar az a f& cél, hogy a szakdolgozat elkészitésében tudjanak
segiteni a hallgatoknak az 6rakon elhangzottak.

122



Az Akureyri Egyetemen a hallgatok negyven szdzaléka tavoktatdsos formaban
teljesiti a képzést. A felhasznaldi képzés specidlis formaban zajlik az 6
szamukra az egyetemi e-learning keretrendszeren, a Blackboard program
segitségével.

A tavoktatasos hallgatok videokonferencian keresztiil, otthonr6l nézhetik az
el6adasokat. Ha nem tudnak ebben az id6pontban bekapcsolddni, felveszik
videdra az eldadasokat, amelyeket késobb le tudnak tdlteni a Blackboard-rél.
Azonban az lenne az idealis, hogy szemeszterenként 2-4 alkalommal,
személyesen is ott legyenek az oran.

Ezeken a kurzusokon kiviil még egyéb tanfolyamokat is szerveznek a konyvtar
munkatarsai az igényeknek megfeleléen. Az eléadasok anyagat az egyetem
oktatoival egyiitt, személyre szabottan, specialisan az adott tudomanyteriiletre
kidolgozva, a szakmai szempontok figyelembe vételével allitjak 6ssze, hogy az
elosegitse a magas szintli képzést az egyetemen beliil.

8. Az informacids tarsadalom modern kiszolgalasa:

e-adatbazisok, e-tananyag, e-folyoiratok elérése,

nemzeti licencek, konzorciumok

Mindkét orszagban, barmely kdnyvtarat latogattunk is meg, evidens volt, hogy
a hagyomanyos formatumu, papiralapti dokumentumok mellett a relevans
szakirodalmi és informacios tartalmak elektronikus hordozokon is fellelhetok
és hozzaférhetok voltak. A digitalis tartalmak aranya a konyvtarak altal
hozzaférhet6vé tett hagyomanyos és virtualis allomanyokat tekintve jelentds.
Ezen allomanyok beszerzését mindkét orszagban konzorciumok, s altaluk
vasarolt nemzeti licencek alapjan végzik. A beszerzett e-tananyagok,
efolyoiratok és e-adatbazisok részletes tanulmanyozasara nem volt idonk, be
nyomasaink alapjan azt kell mondanunk, hogy a két orszag jelentds gazdasagi
ereje kovetkeztében a konyvtarak a magyarokéndl jelentésebb mértékben és
szélesebb korben szerzik be a digitalis tartalmakat, és szélesebb korben is
bocsatjak rendelkezésre. Az allitas alatdmasztasara két példat is hozhatunk.

Az egyik az Osloi Fdiskola konyvtara, amely a fOiskolai (és foleg bachelor
szintll) képzés ellenére nemcsak oktatdi, hanem hallgatoi szamara is (hiszen a
felhasznalo-képzésben a hallgatoknak oktatjak is) olyan komoly szakirodalmi
adatbazisokra fizet eld, amelyek itthon egyetemeken is ritkan elérheték. A
masik példa izlandi, itt a nemzeti licenc keretében megvasarolt adatbazisok a
legszélesebb nyilvanossag altal is hasznalhatok. A digitalis anyagok hasznalatat
konnyiti, hogy mind a hallgatok, mind az egész népesség korében a sziikséges
szamitastechnikai eszkdzokkel (notebook, laptop) valod ellatottsag igen magas
szintl. A konyvtarakban a hazai torekvésekkel majdhogy ellentétes iranyok
alakulnak ki a helyben hasznalhato berendezésekkel kapcsolatban. Mig itthon a
konyvtari munkaallomasok szamat igyeksziink névelni, olykor kiilon konyvtari
tereket hozva létre szamitogépes kabineteknek, a meglatogatott két orszag
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konyvtaraiban egyre jobban szamithatnak az olvasok sajat, magukkal hozott
eszkozeire. Ezért fokozatosan sziintetik meg a konyvtari PC-ket, s a
szamitogépes kabinetek is egyre inkabb a nyugodt tanuléds céljaira vannak (ahol
természetesen sajat eszkdz hasznalhatd).

A nemzeti konzorciumokrdl mindenképpen érdemes elmondani, hogy ezek
északi, skandinav kezdeményezések (bar példajukra szinte az egész vilagon
alakultak hasonléak). A norvég konzorcium(ok) finanszirozasaban els6ésorban
az érintett tagintézmények vesznek részt (miutan koltségvetésiinkben erre kelld
fedezet all rendelkezésre), az izlandi nemzeti konzorcium viszont teljes
egészében ,,ingyenes” a tagkdnyvtarak szamara, mert a finanszirozas az allam
és a szponzoral6 cégek, vallalatok kozott oszlik meg.

9. A konyvtarosképzés sajatossagai

A kovetkezokben elsdsorban a norvég konyvtarosképzésrdl kozlink néhany
jellegzetességet. Az ok, hogy az osloi foiskolai kdnyvtarban a kdnyvtaros
képzéssel is foglalkozo kar professzoratol (Rangnar Audundsontél) elsésorban
errdl hallottunk eléadast. (Megjegyzendd: a professzor, akinek igen jo magyar
szakmai kapcsolatai is vannak, 2005 jiniusaban az OSZK-ban tartott mar errdl
eléadast, aminek magyar forditdsa is olvashatd, ez felment benniinket a
részletes ismertetés alol).

Norvégia

A skandinav orszagokban a konyvtarosképzés 1995-ig csupan egy-egy
intézményben (és jellemzden foiskolan) folyt. Norvégidban ez az intézmény az
Allami Konyvtaros Foiskola volt, amely 1940-t61 1994-ig 6nallo intézményként
mukodott, 1995-t61 az Osloi Foiskola részévé valt.

A bolognai rendszer bevezetéséig haromévi tanulds utan, féiskolai szinten
lehetett konyvtaros végzettséget szerezni. A bolognai rendszer 2003-as
bevezetésével valt egyetemi szintiivé (is) a képzés, amelyet a 3 + 2 + 3 modellel
folytatnak. Harom év utan bachelor-, (ijabb két év utan master-, majd Gjabb
harom év utan PhD-fokozatot lehet szerezni.

Az utdbbi évtizedben a norvég konyvtarosképzés robbandsszeri fejlédésnek
indult. Az Eurdpaban folyd két f6 képzési forma kozil nem a
konyvtartudomanyt elméleti tudomanyként kezelé6 modellt kdveti, hanem azt,
amely kutatdsokon nyugvo és gyakorlatorientalt.

Ma Norvégiaban harom felsdoktatasi intézményben lehet féiskolai, egyetemi és
doktori szinten kdnyvtaros végzettséget szerezni: az Osloi Foiskolan, a Tromsoi
Egyetemen és a Trondheimi Egyetemen. A képzések abban kiilonboznek
egymastol, hogy milyen mértékben épitenek bolesészettudomanyi,
természettudomanyi vagy muszaki ismeretekre. A harom képzéhely kozil az
Osloi Foiskola a legnagyobb. A féiskolan 25 oktatd van, és éves szinten 120-
130 hallgatd vesz részt konyvtaros bachelor-képzésben. A master programot
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mintegy hisz hallgaté kezdi el évente. A Tromsdi Egyetemen évente 20-30
hallgatd kezdi el a szakot, és a képzést elsdsorban bolcsészettudomanyi
alapokra helyezik, mig a Trondheimi Egyetemen, ahol a kdnyvtarosképzés
miiszaki irdnyultsdgu, csupan master-képzést folytatnak.

A héarom intézmény koziil az Osloi Féiskola az, ahol interdiszciplinaris szakmai
képzést probalnak megvaldsitani, amely a miiszaki, a tarsadalomtudomanyi és a
bdlcsészettudomanyi ismereteket egyarant magaban foglalja, ugyanakkor nem
tavolodik el a gyakorlattol sem.

Az Osloi Foiskola harom éves bachelor-képzésén a targyak 75%-a kotelezo,
25%-a szabadon valaszthatd. Az els6 két évben minden targy kozos,
konyvtartudomanyi ismeretekbdl all. A képzésnek ebben a részében a targyak
fele az ismeretrendszerezés és -atadas teriileteivel, masik fele pedig a
konyvtarvezetéssel, illetve a konyvtarak tarsadalmi szerepével foglalkozik. A
harmadik évben a hallgatok nagyrészt szabadon valasztott targyakat tanulnak.
Mindenkinek 15 kredit pontot kell szereznie konyvtarszervezés és -vezetésbol,
de abban Onalldoan valaszthatnak a didkok, hogy a kozkdnyvtarak vagy a
szakkonyvtarak szervezését és vezetését tanulmanyozzik-e. Ezen kivill a
hallgatok donthetik el, hogy az ismeretrendszerezés és -atadast vagy az
irodalom és kultirakozvetités szakiranyt valasztjak. Mindkét szakirany 15
kreditpontbol all. A hallgatoknak valasztaniuk kell egy harmadik 15 pontos
képzést is a konyvtaros szakma kiilonbozoé teriileteirél (pl. az iskolai
konyvtarak, levéltari tudnivalok vagy honlapfejlesztés), és egy ugyancsak 15
kreditpontot ér6 szakdolgozatot kell leadniuk.

A master-képzés soran nyolc, egyenként 15 kredit pontos modul koziil négyet
kell a hallgatoknak elvégezni. A nyolc modulbol négy az ismeretrendszerezés
el és -atadassal foglalkozik (digitalis dokumentumok, informaciokeresés és két
modul az adatbazisok és programozas teriiletérél), harom a konyvtar és
tarsadalom kapcsolataval (informacids- és kultarpolitika, informacids és
kulturalis gazdasagtan és ismeretgondozas vagy knowledge management), és
végiil az irodalomkozvetitéssel is foglalkozik egy modul. A hallgatoknak
kotelezden el kell végezniiik egy tudomanyelméleti és mddszertani kurzust. A
zarodolgozat 45 kreditpontot ér.

A tapasztalat az, hogy a hallgatok nagy része (kézel haromnegyede) a bachelor-
képzés elvégzése utan befejezi a tanulmanyait. Ahhoz, hogy valaki egy
telepiilési konyvtarat vezessen, elég ezt a fokozatot megszerezni, de reményeik
vannak arra, hogy egyre tobben szereznek majd master-fokozatot is.

A konyvtartudomany teriiletén a PhD-képzés csupan 1995-ben indult el. A
Norvég Kutatéi Tanacs hatarozata alapjan ekkor olyan konyvtartudomanyi
kutatoprogram indult, amelynek 6 célja a kutatoképzés megteremtése volt. A
2001 végén lezarult program eredményeképpen sokan szereztek doktori
fokozatot.
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Izland

Izlandon a konyvtarosképzés a harom éves alapképzés egyik felkindlt szaka.
Mellé kiegészitd szakként valaszthatnak a hallgatok barmely szakot, barmely
karrél vagy akar kiilfoldi egyetemen is folytathatjdk tanulmanyaikat. A master-
képzést 2004-ben vezették be. Ezt sokan a jo lehetdségként kinalt tavoktatasos
formaban szerzik meg. A 2006-ban életbe Iépett Uj felsGoktatdsi torvény
megkdveteli, hogy a felsdoktatasi intézmények atvegyék a harom ciklusu
rendszert. A kutatdi fokozat eléréséhez a tanulmanyok személyre szabottak, a
hallgatoknak egy nagyobb méretii kutatasban kell részt venniiik.

Az izlandi konyvtarosképzés gyodkerei 1950-es évekre nytlnak vissza, amikor
felmeriilt az igény munkatarsak képzésére a két nagy konyvtar, a nemzeti és az
egyetemi konyvtar szamara. A képzés husz évig az ekkor kialakitott program
szerint, részmunkaidds oktatokkal folyt. A konyvtar szakot masodik vagy
kiegészitd szakként lehetett csak felvenni, elsdsorban irodalom vagy torténelem
szakok mellé. Diplomat csak alapképzésrdl lehetett szerezni, ami a nalunk
ismert fOiskolai szintet jelenti. Jelentds fordulatot az 19721976 kozott zajlo
oktatasi reform hozott, s ebbe a kdnyvtarosképzés is igyekezett bekapcsolodni.
Az lzlandi Egyetemen 1975-ben létesiilt ©nalld konyvtari tanszék a
tarsadalomtudomanyi karon. Ekkortol mar foallast egyetemi oktatok végzik a
képzést.
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