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Zuti Bence: Digitalizacio, fels6oktatas és regionalis versenyképesség -
/SZTE - Kézgazdasagtani Doktori Iskola/

Lektordltdk: Dr. Psenak Ildiké, Dr. Mezd Ferenc és Dr. Tariszka Eva
ABSZTRAKT

Napjaink egyik legmeghatdrozébb megatrendje kétségkiviil a digitalizdcié, melyre a globalizdcid
kévetkezd lépcsbjeként tekinthetiink. Ennek eredményeképp tj iizleti modellek és technoldgidk
alakitjdk markdnsan a gazdasdg és tdrsadalmi 16t minden aspektusdt, digitdlis eszkézok és
megolddsok jelennek meg az élet olyan terliletein is, melyeknél ez kordbban nem volt jellemzé.
Erdemes azt is figyelembe venni, hogy a hdlézatosoddsi folyamatok eredményeképp az ipar-
kormdnyzat-akadémiai szféra szerepl6i kézétt folyamatosan rendkiviil sirii és komplex
kapcsolatrendszerek alakulnak ki. A fels6oktatdsi intézmények bdr évszdzadok dta kulcsszerepet
téltenek be a tudds megteremtése és disszemindcidja kapcsdn, felmeriil a kérdés, hogy hogyan
lesznek képesek a felsboktatdsi intézmények versenyképesek maradni a digitdlis korban, mely a
kordbbindl jéval magasabb vdltozékonysdggal jellemezhetd tdrsadalmi és gazdasdgi kdrnyezetet
teremt minden ipardg szdmdra? llletve kérdés az is, hogy hogyan vdltozik majd a szerepiik egy
régio versenyképességének javitdsdban? A tanulmdny célja a digitalizdcié, a felséoktatds jovije és
a regiondlis versenyképesség kapcsolatdnak rendszerezése.

BEVEZETES

Napjainkban globalis méretii tranziciénak lehetiink tanui az informaciés korban. Ezt a kort
legf6képp két dolog jellemzi. Egyrészt rendkiviil siir(i és ezaltal még inkdbb komplex lett az
orszagok, vallalatok, intézmények, egyének kozotti kapcsolatrendszer, masrészt digitalis
technolégiak alakitjdk az emberi mindennapok minden jelenleg létezd aspektusat (Manyika et al.
2016, Schwab 2016, Hozdic 2015). A hal6zatosodasi folyamatok eredményeképp tehat az ipar-
kormdanyzat-akadémiai szféra szerepléi kozott rendkiviill Osszetett kapcsolatrendszerek
alakultak ki. A digitalis eszkozok és Gjszeri technoldgiai megoldasok életiink olyan teriileteire is
beférkéznek, ahol korabban erre nem volt lehetdség, vagy éppen csak nem volt jellemz6 a
jelenlétiik (Schwab 2016). A fels6oktatasi intézmények évszazadok 6ta kulcsszerepet toltenek
be a tudds megteremtése és disszeminacidja kapcsan, felmeriil a kérdés, hogy hogyan lesznek
képesek a felsGoktatasi intézmények versenyképesek maradni a digitalis korban, mely a
korabbinal joval magasabb valtozékonysaggal jellemezhet6 tarsadalmi és gazdasagi kornyezetet
teremt minden ipardg szamdara? A fels6oktatds ma ismert szerkezetének mindenképp
maddosulnia kell, hogy az 4j kérnyezethez adaptalédni tudjon. A fels6oktatas célja tovabbra is a
versenyképes munkaerd kibocsatasa lesz, azonban ezt egy megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi
struktiraban, a korabbitél eltér6 modszerekkel sziikséges végrehajtani. Jelenleg 3 f6, a
fels6oktatas jovije szempontjabdl kritikus megatrendrdl érdemes szoét ejteni.

Az elsé f6 megatrend demografiai valtozdshoz kotédik, név szerint a Z generacid
tagjainak a felsGoktatdsban megtorténd megjelenése. E generadcié tagjai igazi ,digitalis
bennszilottek”, ugy néttek fel, hogy a kozelmult technolégia legf6bb vivmanyai szamukra mar
konnyen elérhetéek voltak (Prensky 2001). A Z generacidnak uj elvardsai vannak az oktatds
kapcsan, a korabbitdl eltéré médon tudjuk megszdlitani, elérni 6ket. Szamukra a tanulds nem
kizarélag formalis keretek kozott zajlik az intézmény falai kozott az oktatok a hallgaté felé egy
irdnyban, hanem egy permanens, részben informalis, a gondolatok és tudas cseréjére fokuszalg,
tobboldaly, interaktiv folyamatot értenek alatta (WEF 2017, French - Shim 2016, WEF 2016,
Kortuem et al 2013, Chris - Binhui 2011, Lai 2011, Prensky 2001).
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A mdsodik megatrend az egyetemi funkcidk ma is tart6 valtozasa, béviilése. Ez a jelenség
stabil helyen van az fels6oktatasi intézmények fejlédéstorténetében. Az egyetem kezdetekben
kizarélag az oktatast, mint funkciot 1atta el, szakembereket létrehozva a tarsadalom szamara. Az
elsé tranzicié akkor zajlott le, amikor az egyetemeknél az oktatas mellett a kutatas is megjelent,
mint alaptevékenység. Ett6] fogva az egyetemek mar a szakemberek mellett tudésokat, a jovo
gondolkoddit is képezték. A masodik tranzicié a menedzseri szemlélet egyetemi szinten torténd
megjelenésével parhuzamosan zajlott. A két korabban targyalt f6 funkciok mellett megjelent a
harmadik misszi6, mint a tovabbi forrasszerzés, a tudastranszfer és a hal6zati kapcsolatok
kiépitésének f6 platformja. Napjainkban egy harmadik tranzicié zajlik. Az egyetemek
bekapcsolddnak a digitalis szintérbe, ezzel Uj lehetéséget teremtve az oktatas, a kutatas és a
harmadik misszié terén egyarant (Kotosz - Lukovics 2017, Baker 2016, Lukovics - Zuti 2014,
Goldstein 2010, Pawlowski 2009, Wissema 2009, Goddard - Puukka 2008).

Az harmadik f6 megatrend a digitalizacié. Ez a megatrend kovetleniil vagy kozvetett
mdédon minden ipardgra hatassal van, életliink gyoOkeres atalakulasanak lehetiink tanui. A
digitalizaci6 nem mas, mint az élet minden aspektusaba beférk6zd online/virtudlis jelenlét, a
sziintelen adat- és informacidcsere okos eszkozok és emberek kozott. Fontos kiemelni tovabba,
hogy a digitalizaci6 egy 6nkatalizal6 folyamat (Morgan - White 2017, WEF 2017, Bull et al 2016,
Leonhard 2016, Magruk 2016, WEF 2016, Schmidt et al 2015, Schuster et al 2015a, 2015b).

A digitalizacié kapcsan a versenyképesség fogalma egyrészrol felértékel6dik, masrészt
pedig Gj értelmet is nyerhet.

I. REGIONALIS VERSENYKEPESSEG NAPJAINKBAN

A versenyképesség, mint definici6 a kozgazdasagtan, a gazdalkoddstudomany és a
gazdasagfejlesztés kulcsfogalmava nétte ki magat, az évtizedek soran szamos akadémiai kutatot
és gazdasagi szakért6t foglalkoztatott. A koncepcié egyik kiindulépontja, hogy folyamatos
rivalizalast figyelhetiink meg vildgunkban, a versengésnek pedig kiilonféle alapkategoriait
kiilonboztethetjiik meg (Lengyel 2010, Batey - Friedrich 2000):

Elslények kozotti versengés zajlik az él6helyekért, az élelem megszerzéséért, a bioldgiai
fennmaradasért. Tarsadalmi csoportok, kozosségek, nemzetek, politikai partok versengenek
egymassal hatalmi poziciok megszerzéséért. Gazdasagi egységek is versengenek egymassal a
legkiilonfélébb gazdasdgi el6nydok megszerzése céljabdl. Az els6é két versengéstipus nem
gazdasagi fokuszu, igy ezek esetében a kdzgazdasagi értelemben vett verseny nem értelmezhetd,
a harmadik tipusnal viszont igen (Lengyel 2010). A gazdasagi egység kozotti versenyt tovabbi
harom alkategériara bonthatjuk (Lengyel 2010, Siebert 2000):

Szakképzett egyének versenyeznek a munkaerd-piacon jobb munkapozicidért.
Vallalatok versenyeznek er6forrasokért, piaci részesedésért, profitért.

Teriileti egységek versenyeznek a vdarosok, régiok, orszagok jolétének és
életszinvonaldnak emeléséért.

Porter (1996) kiemeli, hogy a térségek kapcsan a verseny ott realizal6dik, hogy az adott
terlileti egység optimadlis esetben el6nyds jogi-lizleti hattérstruktira megteremtését célozza
meg, a térségben 1év§ vallalatok pedig olyan versenystratégiat kitlizve miikodnek, mely javuléd
tendencidju termelékenységét idéz el6 a kulcsszektorokban. Ugyanakkor a térségek
versenyképessége Lengyel és Rechnitzer (2013) szerint mindenképp tobb, mint azok
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termelékenysége. Ezt azzal magyarazzak, hogy a versenyképesség tul komplex fogalom ahhoz,
hogy mérését és vizsgalatat egyetlen dimenziora szikitsiik.

A WEF (2016a, 3. o.) a kovetkez6képpen definidlja a versenyképességet: ,a
versenyképesség az intézmények, politikdk és tényezék olyan halmaza, amelyek meghatdrozzdk
egy adott orszdg termelékenységének szintjét”.

Az EC (1999, 75. o.) altal létrehozott sztenderd definicié a kovetkez6: ,A vdllalatok,
ipardgak, régidk, nemzetek vagy nemzetek feletti régidk képessége relative magas jovedelem és
relative magas foglalkoztatottsdgi szint tartds létrehozdsdra, mikézben a kiilgazdasdgi (globdlis)
versenynek ki vannak téve”. Ez a fogalom tehat két szamszer(sithetd kozgazdasagtani kategoriat
emel ki: a jovedelmet és a foglalkoztatottsagot.

Az IMD (2017, 19. o.) kisérletet tett a digitdlis versenyképesség fogalmanak
meghatarozasara: ,A digitdlis versenyképesség egy gazdasdg kapacitdsa digitdlis technoldgidk
megismerésére és adaptdldsdra, melyek a kormdnyzati gyakorlatok, iizleti modellek és
dltalanossdgban a tdrsadalom dtalakuldsdhoz vezetnek. Ennek eredményeképp a vdllalatok
novelik lehetdségeiket a jévibeni értékteremtés realizdldsdra.”

Az, hogy a versenyképesség a digitalis kor keretrendszerében értelmezve lett, oriasi
mérfoldkd. Ehhez kot6d6en a kovetkezd fejezetben attekintjiik a digitalizacid f6bb jellemzéit.

II. DIGITALIZACIO, A XXI. SZAZAD EGYIK MEGHATAROZO JELENSEGE

Az informaciés kornak egy Uj fejezete késziil megnyilni a digitalis korba torténd belépéssel. A
digitalis gazdasdg a hagyomanyos gazdasaggal ellentétben nem a sziik6sségre, mint kdzponti
meghataroz6 fogalomra épit, hanem az informacids bdségre (Brynjolfsson - McAfee 2012).
Leonhard (2016) agy latja, hogy a digitalizacié egy tobblépcsés folyamat kezdSallomésa. A
technoldgiai megoldasok terjedését 10 mérfoldkdvel jellemzi:

1. Digitalizaci6: Minden, amit csak lehet, digitalizalni fogunk.

2. Mobilizaci6: Hordozhaté technolégidk fogjak segiteni mindennapjainkat, melyek
gyakorlatilag mobil szamitogépeknek is tekinthet6k egytdl egyig.

Képerny0sités: Barmi, amire Kijelz6t tudunk rakni, arra kijelzét rakunk.

w

4. Direktség: Minden termék és szolgaltatas személyre szabottan és pillanatok alatt el
fogja érni a fogyasztot vagy potencialis fogyasztot.

5. Transzformacié: Az iparagak, szolgaltatasok, termékek a technolodgiai fejlédésnek
koszonhet6en megvaltoznak, a termékek, szolgaltatdsok lizenete mas lesz, mint
korabban.

6. Okosodas: Okos technoldgiak vesznek majd koriil minket, melyek mindegyike képes
lesz kommunikaciora, adatcserére egymassal.

7. Automatizacid: Bizonyos teriileteken az emberi munkavégzést ki fogja egésziteni,
vagy teljes mértékben fel fogjak valtani a robotok.

8. Virtualizaci6: Amit csak lehet, virtudlissa tesziink. Gyakorlatilag 1étrehozunk egy
virtualis, kézzel megfoghatatlan dolgot egy fizikailag 1étez6 dologbdl.

9. El6rejelzés: Szoftverek képesek lesznek megbecsiilni bizonyos trendeket, viselkedési
mintakat, ezaltal valdszinliséget rendelve emberi cselekvések bekovetkeztéhez.

10. Robotizacié: Ahogy a robotok altal azonositott elényok nyilvanvaléva valnak, a
hasznossaguk emelkedni, mig az aruk cs6kkenni fog.

A trendeket kovetve azt lathatd, hogy a digitalizaci6 nemcsak iparagakat, hanem a
gazdasagi kornyezet mellett tArsadalmi aspektusokat is megreformal. A digitalizacié az oktatast,
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a tudas teremtésének és megszerzésének folyamatat, illetve a kutatoéi élet alapjait is egy Uj
kontosbe illeszti. Az oktatds és a kutatds élményének, eredményességének lehetdségei ma
hatartalanok, ugyanakkor ezen lehet6ségek tartalommal valé megtoltése és a gyakorlatba valo
atiiltetése még kezdetleges fazisban van (Lai 2011, Ehlers - Schneckenberg 2010, Schaffert
2010, Yelland - Tsembas - Hall 2008, Guri-Rosenblit 2005). A digitalizaci6 jelenleg kozvetlen
katalizatora a negyedik ipari forradalomnak is. Mig az el6z6 ipari forradalmaknal az innovacidk
kozvetleniil magukra az iparagakra hatottak és csak kozvetleniil az emberekre, addig ez a relécio
a negyedik ipari forradalomnal megvaltozik: korunk ipari forradalma mar a gazdasag és
tarsadalom alapvetd struktdraira is kozvetleniil hat, igy hatasa az élet minden aspektusaba
egyenesen begytir(izik (Dujin et al. 2014). Bar a negyedik ipari forradalom el6nyeit els6dlegesen
a termel6 iparagakban latjak, szamottevl lesz a hatasa is a fels6oktatds tekintetében is. A
szakmai specializalt tudas mellett sokkal inkabb jelent6sége lesz az olyan képességeknek, mint
az adaptivitds vagy a kritikus gondolkodas, hiszen automatizéci6, robotizaci6, kulturalis,
gazdasagi, tarsadalmi és demografiai valtozasok jellemzik vilagunkat (Leonhard 2016, WEF
2016b, Kampylis - Punie - Devine 2015, Kortuem et al 2013, Chris - Binhui 2011, Lai 2011).

II1. A FELSOOKTATAS DIGITALIZACIOJA

A fels6oktatas digitalizacidja Schuster és szerz6tarsai (2015a, 2015b) nemcsak azt jelenti, hogy
Ujfajta oktatasi modszereket, illetve 0j platformokat kell a hallgaték szamara elérhetévé tenni,
hanem azt is, hogy az oktatads még inkabb kollaborativva valik, és tovabbi egylittmi{ikddésre,
informaciék, gondolatok cseréjére és kommunikaciéra sarkallja a folyamatban résztvevdket.
Toffler (1990) gondolatai alapjan a hallgatéknak képesnek kell lennitik rugalmasan megtanulni,
és Gjratanulni ismereteket, mikézben a feleslegessé vagy elavultta valt tudastol megszabadulnak.
Ahogy korabban az oktaté volt a tudas forrasa, ma mar az Internetrdl is kdnnyen elérhetd a
tudas, akadémiai cikkek, konyvek. Specialisan kialakitott férumokon a hallgaték gondolatokat
cserélhetnek, dtleteket gytjthetnek, tartalmakat generalhatnak (Schuster et al. 2015a, 2015b).
Az aktiv kozremiikodés, az oktatd és hallgatd kozotti dialégus megteremtése és fenntartasa a
jové oktatasanak egyik kulcseleme (Gros - Lopez 2016, Conole et al 2007). Ez a szemléletmd6d
pedig egyfajta valtast sejtet az egyéni, izolalt tanulasi folyamatokrdél a k6zosség-orientalt tanulas
felé, mely Vygotsky (1978) vizidjat erdsiti, miszerint a sikeres tanulas és fejlédés az emberek
kozotti interakciok és a tanulast segité eszk6zok mindségén mulik. Mar nemcsak az oktato altal
generalt tudas 1étezik, hanem a hallgat6 és az oktaté altal kozosen, dinamikus térben, dialogus
utjan generalt tudas is. Tovabba a hallgatd feladata nemcsak a tudas megszerzése lesz a fontos,
hanem a képesség annak a tudasnak a gyakorlati alkalmazdasdra, illetve a képesség a tudas
el6allitasara. Ennek értelmében at kell értékelniink nemcsak az oktatasban résztvevék szerepét,
hanem maganak az oktatdsi intézménynek a szerepét is (Schuster et al 2015a, 2015b). A
fels6oktatadsban is fel kell ismerni a digitalizaci6 fontossagat, hogy az adott felsGoktatasi
intézmény versenyképes tudjon maradni tarsadalmi és gazdasagi szempontb6l egyarant.

A fels6oktatasi intézményeknek komoly felel6ssége van abban, hogy a hallgatok
tapasztalati uton, akar technolégiai eszkdzok igénybevételével tanuljanak, gyakorlati kézegben
megértve a tudast, amit szereznek (Cher Ping - Tianchong 2017). Kiindulé gondolatként
kezelhetjiik, hogy a technoldgia a fels6oktatast jelent6s mértékben atformalja. Ebben a
fejezetben 4 olyan fogalomkort tekintiink at roviden, melyek a digitalizaci6 altal valtak
val6sagga, mindemellett hatdssal vannak az egyetem és a hallgaték kézotti parbeszédre.

A szinkron online oktatds (Synchronous Online Teaching, tovabbiakban SOT) és aszinkron
online oktatds (Asynchronous Online Teaching, tovabbiakban AOT) létrejotte a tavoktatas és az
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online feliilleten torténd oktatas elterjedéséhez kotheté (Murphy - Rodriguez-Manzanes -
Barbour 2011, Powell - Patrick 2006). Az SOT lényege, hogy a hallgatok online feliileten térben
barhol, de egy id6ben kapcsolédnak be az oktatdsi folyamatba. Ez a legkiilonfélébb
videokonferencia lehetdséget biztosité alkalmazasokkal maximadlisan kivitelezhetd. Az AOT
lényege, hogy a hallgaték online feliileten tanulnak vagy végzik a tanulmanyaikkal kapcsolatos
feladataikat egymastél idében fiiggetleniil, sajat id6beosztasuknak megfelelGen. Jellemzben ilyen
esetekben ugyanigy megvan az oktat6i vagy mentori feliigyelet. A tanulasi folyamat a hallgaté
esetében teljesen fliggetlen a tobbi résztvevotdl, hiszen nincsenek térbeli és id6beli korlatok. A
tanulas foldrajzi helytdl és id6tél fliggetleniil torténik (Murphy - Rodriguez-Manzanes - Barbour
2011). Mivel az élethosszig tart6 tanulas az egyik legfontosabb koncepcié napjaink tudasalapu
tarsadalmaban, a térben és id6ben barhol lebonyolithaté tanulds akadalyozé tényez6i
fokozatosan eltlinnek (Hrastinski 2008). Az SOT a megfelel$ online oktatasi eszkdz, amikor a cél
a személyes kapcsolat megtartdsa és az részvétel erdsitése. Az AOT pedig akkor kedvezd eszkoz,
amikor az alapos informéciéfeldolgozas a prioritas.

A blended learning oktatasi forma a legjobban ugy foghat6 meg, mint az online oktatas és
a hagyomanyos oktatas el6nyos elemeinek 6tvozése. Ebben a formdban megjelenik a személyes
kontaktus és a kommunikacios technolégidk adta elényok realizalasa is megtorténik. Ilyen
elényok példaul, hogy a hallgaté rugalmasabb helyzetben van a blended learning adta
lehet6ségek altal, szélesebb és gyorsabban elérhet§ a spektruma az oktatasi anyagoknak,
mindamellett, hogy face-to-face kontaktus is l1étrejon az oktatd és hallgaté kozott (Cher Ping -
Tianchong 2017, Owston - York — Murtha 2013, Castle 2010, Collopy - Arnold 2009, Dziuban et
al. 2006, Carman 2005).

A MOOC (Massive Open Online Course) egy valasz a felsoktatasi intézmények részérdl a
hallgaték valtozé elvarasaira. A hallgatoknak kiemelten fontos, hogy elérhet6 és megfizethetd
legyen a fels6oktatas, a technolégiai vivmanyok pedig lehet6séget adnak arra, hogy mindezen
elvarasokra megoldas sziilessen. Az online mdédon torténd oktatas vizidja, hogy valamennyien
foldrajzi, id6beli korlatok nélkiil, koltséghatékony moédon legylink képesek az élethosszig tartd
tanulasra (Patru - Venkataraman 2016). A MOOC alapvet6en egy fels6 1étszambeli korlat nélkiili,
mindenki szdmara ingyenesen vagy koltséghatékonyan elérhet6 online kurzus. A MOOC
tervezésénél alapvetd szempont az, hogy az oktatas az aktiv részvételrdl, gyakorlati problémak
megoldasaro], a kritikus gondolkodas fejlesztésérdl szdljon (Jewitt 2017, Patru - Venkatamaran
2016).

A BYOD (Bring Your Own Device) jelenség egész egyszerlien az okos, hordozhatd
eszkozok (pl. laptop, tablet, okostelefon) hasznalatanak engedélyezése az oktatasi folyamat
sordn annak érdekében, hogy pozitivan jaruljon hozza az oktatasi élményhez (Burns-Sardone
2014). A BYOD jelenség mogott az all, hogy az er6forrasokat és a rendelkezésre allo, oktatasi
folyamatba bekapcsolhaté eszkdzok felhasznalasat optimalizaljuk (Afreen 2014).

OSSZEGZES

A felsGoktatas ma ismert kereteinek részben vagy egészben modosulnia kell ahhoz, hogy az 4j
kornyezethez adaptalodni tudjon. A felsGoktatas egyik f6 célja a valtozatlanul a versenyképes
szakért6k kibocsatasa lesz, azonban ez egy megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi struktiraban, a
korabbitdl eltéré modszerekkel zajlik majd. A fels6oktatasi intézmények oktatasi és kutatasi
tevékenyéségét a gondolatok és tudas cseréjére fokuszalo, tobboldaly, interaktiv folyamatta kell
alakitani. A fels6oktatdsi intézmények fejlédését megvizsgalva azt latjuk, hogy képesek arra,
hogy meghatarozott kereteken beliil folyamatosan megujitsak kozponti tevékenységeiket. A
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modern fels6oktatdsi intézmények ma mar oktatnak, kutatnak és harmadik misszios
tevékenységet is végeznek, a digitalizacid altal pedig ismét 1j lehet6ségek valnak elérhet6vé. A
tanulmany célja a digitalizaci6, a fels6oktatds jovdje és a regiondlis versenyképesség
kapcsolatanak rendszerezése volt. Megallapithatjuk, hogy a technoldgiai lehet6ségek adottak a
fels6oktatasi gyakorlatok szinesitésére és még hatékonyabba tételére, illetve a fels6oktatas
tovabbra is meghatarozo aspektusat képezi a regionalis versenyképességnek.
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