Puskas Nikoletta

Konyvtar, informacio, grafika - kézéppontban az

olvasoéi igények

A konyvtari informécios kiadvanyok generaciovaltasa
tatkozott konyvtérosi és konyvtarhasznaléi oldalrol
gokat szerettek volna, melyek megragadjék az olvasé
ba ér. A felhasznalok pedig — elkényeztetve a média
kénnyen befogadhaté és feldolgozhatd informaciétdl
koézponta prospektusoktdl, leirdsoktdl. A régi-uj ko
6sen csokken, adott esetben meg is sz

pontba, a sz6veg szerepe pedig jelent

mdifaj, az informacios grafika megkivanta meglév
étérbe, a gyakorlati kivitelezést segit
gy djtemények és szerkeszt éfellletek mellett sajat grafikak megvaldsitasat leh
rajzolé programra volt szilkség. Az infografika-proj
szlletett a legkulonbdz 6bb tartalommal és valtozatos dizajnnal. Ezeken kere
ném bemutatni, hogy kollégdimmal milyen utat jartun

lyett a vektorgrafika alkalmazasa kerult el

sek mentén értik el ezt az eredményt.

ra 2010 korul egyértelm & igény mu-
egyarant. A kdnyvtarosok olyan anya-
k figyelmét, és a mondanivalé is cél-
ban egyre nagyobb szerephez juto,
— elfordultak a klasszikus, sz6veg-
z0s nyelv: a kép — ez kerult a k6zép-
tinhet. Az (j
6 ismereteink b évitését: a raszteres he-
6 internetes
etéve tévé
ekt eredményeként 3 év alatt 11 plakéat
sztul szeret-
k be, milyen elvi és gyakorlati donté-

Targyszavak: tdjékoztatdé dokumentum; vizualis dokumentum;

szakgrafika

Az SZTE Klebelsberg Kényvtaraban kortlbeldl
négy éve foglalkozunk informéaciés grafikak készi-
tésével. Két éve, egy palyamunka révid bemutata-
sanak apropéjan mar irtunk errél a témarol a TMT
oldalain, de most a torténet részleteivel is szeret-
nénk megismertetni az olvasét.

Az elméleti hattér

Az elsé kérdés az lehet, hogy miért is vagtunk bele
ebbe a projektbe? A napi kényvtaros munka lat-
szblag elegendé alkalmat szolgaltat arra, hogy az
olvasokkal interakciéba Iépjunk, hisz folyamatosan
jelen vagyunk a nyilvanos terekben és a weben
egyarant, megszélithatdk, készségesek, segitéke-
szek vagyunk. Az olvasokkal val6 kézvetlen kap-
csolat sordn felmertlé kérdéseken tal a ki nem
mondottakra is valaszolni prébalunk, szandékunk,
hogy kezdeményez6 mdédon megvilagitsuk a prob-
[émas terlleteket, hogy olvaséink minél révidebb
id6 alatt profi kdnyvtarhasznaldkka valjanak.

2005-ben, a Tanulmanyi és Informacios Kdzpont
(TIK) épuletébe vald bekoltozést kévetd elsd idok-
ben — felkésziilve az Uj épllet adta 0] feladatokra —
tajékoztatd anyagaink széles palettdjat hoztuk
Iétre: nyomtatott leporellok késziiltek, melyek szol-
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galtatasaink leirasait, gyljteményeink bemutatasat
tartalmaztak, a nyilvanos terekben aprébb figyel-
meztetd feliratokat, plakatokat helyeztink ki. A
kényvtari honlap szintén naprakész volt a friss
hirek tekintetében, és nem mulasztottuk el a sza-
balyzatok kdzzétételét sem. A kiadvanyok szinvo-
nalaban nem volt hiba, és a megfeleld példany-
szamban mindig elérheték voltak a legforgalma-
sabb pontokon. A kényvtarhasznalok alapvetéen
érdeklé6dének mutatkoztak. Tapasztalataink par év
tavlatdban mégis azt mutattdk, hogy kommunika-
cios gyakorlatunkkal valami nincs rendben: az
Uzenet, amit kdzvetiteni szandékoztunk, nem jutott
el igazan a befogadoéhoz.

Mi lehetett ennek az oka? A korabban sikerrel
alkalmazott k6zés nyelv miért nem tud(ott) tobbé
hidat képezni informéaciokozlé és befogadd kozoétt?
Hol a gat és hogyan tudjuk attérni? A helyzetet
elemezve és a szakirodalmat felkutatva, tobb va-
laszt is kaptunk ezekre a kérdésekre.

Els6ként a kozosségi média és az internet hatasat
kell emliteni: ahogyan az internet, és az internetes
kommunikéacié egyre inkabb athatotta mindennap-
jainkat, a konnyen, gyorsan befogadhaté révid
szovegek, a képi és multimédia-alapu informacio



TMT 64. évf. 2017. 11. sz.

korszaka koszontott be. A felhasznalé szemét
ugyszolvan elkényeztették a dizajnos, igényes képi
megoldasok. Ez lassan az élet egyre tébb teriile-
tén megvaltoztatta az elvarasokat, az informacio-
szerzés szikségletének kielégitésével kapcsolatos
~fogyasztoi” igények, elvarasok alapvetéen maodo-
sultak. Az informéci6 legyen rovid, tdmor, lényegre
térd, attekinthetd, rendezett, kdnnyen, rovid idd
alatt emészthetd.

Az informéacié megjelenési formajan kivil figye-
lemmel kell lenniink a befogadokra, a felhaszna-
[6kra is. Egy-egy felndvekvé generacié mas-mas
jellemzékkel, tulajdonsagokkal bir mint elédeik, és
ebbdl kovetkezéen a digitalis kor hozta véltozasok-
ra is eltéréen reagalnak. Kényvtarunk célkdzénsé-
gének legnagyobb részét a hallgatok adjak, akik
zommel a 18-25 év kozotti korosztalyba tartoznak
(1992 és 1999 kozott szilettek), az Y generéacio
tagjai. A szakirodalom igazi digitalis bennszilot-
tekként tartja 6ket szamon. Eletilkben az internet
és a kozosségi média mar megszakitads nélkil van
jelen, a korabbi generaciokhoz képest masok az

informacidszerzési és kapcsolattartasi szokasaik:
csokken a nyomtatott sajté és a kdnyv szerepe; az
informacidszerzésben a kdnnyebb, gyorsabb utak
a vonzoak [1].

Mindezeken tdl ott vannak még az informaciobefo-
gadas eredményességét befolyasold tényezék is.
Nem Ujdonsag, hogy kilénbdz6é tanulasi tipusu
emberek vannak [2], és a legtdbben (a populacio
kozel 2/3-a) alapvetéen a vizudlis tipusba tartoz-
nak. Az informacio feldolgozasa az 6 esetiikben
dontéen a latottakon keresztil térténik — fontos a
Iényeg vizudlis kiemelése, az informéacio megfeleld
tagolasa, kivonatolasa, az Osszefiiggések atlatha-
tova tétele [3].

Ha a kommunikacié hatékonysagat a kulénbdzé
megismerési formék fel6l nézzik, akkor Edgar
Dale kutatasi eredményeit érdemes megvizsgél-
nunk. Dale e megismerési formak sikeressége
alapjan egy un. ,tapasztalati piramist” épitett fel (1.
abra). [4]

After 2 weeks
we tend to remember...

10% of what we READ
20% of what we HEAR
30% of what we SE

90% ot whatwe
HEAR aml SEE

Gone of Learning (Edgar Dale)

Edgar Dale, Audio-Visual Methods in Technology, Holt, Ringhart and Winston.

Nature of
Involvement

Verbhal Receiving

1. &bra Edgar Dale: Tapasztalati piramis
Forras: https://hu.pinterest.com/pin/538320961681876671/ [5]
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Eszerint két hét utdn a kizarélag olvasas Utjan
szerzett informaciénak csupan 10%-at vagyunk
képesek visszaadni. Ez hat a legkevésbé sikeres
tanulasi mod. Ugyanez a hallott informécié eseté-
ben mar 20%, a vizualis ingerként kapott informa-
ciénak pedig mar 30%-at tudjuk felidézni. Az abra
azt is mutatja, hogy a csatorndk kombinalasaval,
illetve a ,tanuld” nagyobb bevonasaval (dramatiza-
las, szimulaciés gyakorlatok, személyes megta-
pasztalas) ennél lényegesen jobb eredményt is el
lehet érni, de ez mar egy Ujabb projekt témaja
kellene, hogy legyen [6].

Egy masik kutatd, Norman Longworth az informa-
ci6 beépiilésének oldalarol vizsgalta a témat. Sze-
rinte a tanulasi folyamat soran (kilénésen az élet-
hosszig tarté tanulas folyamatara koncentralva)
egyfajta informaciés létran haladunk felfelé: az
adattél az informacion at, a tudas, a megértés,
majd a Iényeglatas lépcséin keresztil jutunk el a
bélcsességig (2. abra).

BOLCSESSEG i
TUDATOSSAG

Informacios létra

2. dbra Az informacids létra Longworth és
Tolk elmélete alapjan
Forréas: sajat grafika

Andreas Tolk elképzelése némileg maédosit ezen:
szerinte az adatbdl informéacié képzédik, ami tu-
dassa érik, egy ennél is magasabb szinten pedig
mar tudatossagrél beszélink. Longworth és Tolk
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elméletének tobb valtozata is sziletett, és termé-
szetesen biraloik is akadtak [7]. Nem célunk ezen
elméletek kritikaja, de annyi kdvetkeztetést, illetve
tanulsadgot mindenképpen le kell vonnunk beldlik,
hogy a felhasznalok képzése, vagy akéar csak a
napi szintl informaciokdzlés soran az is célunk kell
legyen, hogy az Uj ismeret a befogadéban ne csu-
pan felszines informéacié maradjon, hanem biztosi-
tani tudjuk a sikeres felidézést a késébbiek soran,
ami végsd soron készségszintl kodnyvtarhaszna-
lathoz kell, hogy vezessen.

Mar a munkank kezdetén feltettik magunkban,
hogy probaljuk mindezen szempontokat és jelleg-
zetességeket figyelembe venni, és tudatosan meg-
felelni a bel6lik fakad6 elvardsoknak. Az elmélete-
ket és tapasztalatainkat 6tvdzve egyértelmiivé valt,
hogy a grafikus, vagy grafikailag tamogatott infor-
macio olyan forma, amely segithet megoldani a
problémainkat.

Tobb aton is elindultunk nagyjabdl egy idében: az
Y generaciét kezdetben az iwiw, majd a Facebook
oldalain keresztul prébaltuk elérni. A kdzosségi
média palettaja azo6ta atalakult, illetve tovabb bé-
vilt, és mi folyamatosan alkalmazkodunk ehhez. A
konyvtari (fizikai) tér legforgalmasabb csomopont-
jain plazmakijelz6kon hirdetjik az Gjdonsagokat, a
nyomtatott plakatok Uj generéacidja szinesebb,
strukturaltabb, figyelemfelkeltébb; honlapunk teljes
megujulasa régoéta foglalkoztatia a weboldal-
felelésoket. Egy ilyen parhuzamos Osvény az
infografika-projekt, amelynek eredményeit szeret-
ném bemutatni.

Bar a grafikusi ismeretek nem tartoznak a klasszi-
kus konyvtaros-kompetenciak kézé, a tanulmanya-
ink soran elsajétitott képszerkesztési tudasra épit-
ve képesek voltunk 0 alapokra helyezni vizualis
kommunikéacionkat, ami infografikdk formajaban
oltott testet.

A grafikdnak ez a par éve még kevésbé elterjedt
mifaja mara igazi nagy sikert futott be. Titka épp
abban van, hogy az ember alapvet pszichés ké-
pességeire alapoz. Az illusztraciéul szolgald abrak
a mindennapi életbdl valok, jol ismertek, ezaltal az
Uj informéciot hordozod széveges, illetve adatrész-
szel érintkezve asszociaciés kapcsolat jon létre
kozottik. Egyfajta emocionalis toltetet kap a kép-
szbveg paros, mely a friss informéciot a befogadd
tudatdban sokkal mélyebbre képes eljuttatni, aki
ezaltal biztosabban eltarolja [8].
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Az infografika lehet 6ségei a kbnyvtarban:
kompetenciéak, eszk6zok, témak

Célunk a rugalmasan felhasznalhat6, kevés mun-
kaval kdnnyedén &tszabhat6 infografikédk, vizuali-
zaciok, kreativ plakatok létrehozasa, ezért szinte
kezdettél fogva biztosak voltunk abban, hogy
rasztergrafikus kép helyett vektorgrafikdkat fogunk
késziteni. A projekthez nem allt rendelkezéstinkre
nagy koltségvetés, ezért elészor az online szer-
kesztéprogramok piacat tekintettiik at, majd a nyilt
forraskédl, ingyenes programok kozott keresgél-
tink. A sablonokkal dolgoz6 online szerkeszték (pl.
a Piktochart, az Easel.ly, vagy a visual.ly) a mi
céljainkhoz mérten tal egyszeri és sematikus
megoldasokat kinaltak, nem latszott, hogy megfe-
leld teret tudnanak biztositani elképzeléseinkhez.
A munkét végiil az Inkscape nevi nyilt forraskodu,
ingyenesen letdlthetd programmal kezdtik el, ami
kelléen nagy szabadsagot adott mind a szerkesz-
tésben, mind az elkészilt fajlok felhasznéalasat

illetéen. A vektorgrafika merében mas szemléletet
kovetel, mint amelyet a raszteres képekkel kapcso-
latban megszoktunk, de mivel az Inkscape-nek
megfeleléen részletes felhasznaldi kézikdnyve van
[9], ez komoly segitséget jelentett az indulasnal.

A témakat illetéen eleinte a szolgaltatasokra kon-
centréltunk, majd a nyilvanos kdnyvtari terek és az
egyes funkciok kapcsolatat gondoltuk at. Teritékre
keriilt a legfontosabb kodnyvtarhasznaléi folyama-
tok (a kilénb6z6 olvaséi szandékok feléli) leképe-
zése is, csakugy, mint a dokumentumkdlcsdnzés-
sel kapcsolatos tudnivalok 6sszegzése. Az infor-
macio rendszerezésének és attekinthetéségének
igénye a konyvtari munkafolyamatokkal kapcsolat-
ban is hozott eredményeket: a f6 folyamatok fo-
lyamatabrakon vald levezetése is elkezd6dott.

Az eddig létrejott grafikdk kozil néhanyat szeret-
nék kiemelni és bemutatni (3. abra).

Fkoptatas nyelvkon

':zaklrodalo

weess miyelvkonyvek

regények
[ \l O 1;(

tdmﬂas
tajekoztatag

3. abra Szofelh 6 logéval [10]
Forras: SZTE Klebelsberg Kényvtar
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Tajékozodas az épiiletben — piktogramok

A mintegy 6500 m2-nyi kdnyvtari térben valé eliga-
zodas minden G&sszel els6évesek szazait allitja
komoly kihivas elé. Ennek egyik oka az, hogy so-
kdig az egyes emeleteken elhelyezett attekinté
térkép [11] volt az egyetlen, ami az épiiletben vald
tajékozodast segitette; az olvasoi terek ajtajan, és
az ugyfélszolgélati pultok folott 1évé tablak pedig
az egyes helyszinek azonositasaban jatszottak
szerepet. A szakolvasotermekben dolgozé munka-
tarsak jelzései alapjan olyan dsszetett informacios
rendszerre volt igény, amely

e tuddsit a konkrét helyszinen igénybe vehetd
szolgéltatasokrdl, lehetéségekrél,

e a konyvtari etikettel (zajszint, étel- és italbeviteli
lehet6ségek) kapcsolatos kérdésekben is eliga-
zit, illetve hivatkozasi alap a viselkedési rend-
szabdlyok betartatasaval kiizd6 kollégadk szama-
ra,

e alkalmas mind a magyar, mind az egyre nagyobb
szamban megjelend kulféldi hallgatok tajékozta-
tasara, azaz nyelvfliggetlen.

Ennek megoldasara tébbfunkcids tablakat készitet-
tink, amelyeken csakis piktogramok segitségével
tajékoztatunk. Minden tabla all6 tajolasu, A3-as, és
A2-es méretben keriltek nyomtatasra. Als6 ré-
sziikben a zajszint jelolései szerepelnek. A kdzép-
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s6 régidban a szolgéltatasok blokkja kapott helyet,
a felsé ¥4 pedig az adott térre legjellemzdébb funk-
ci6 képi megfeleléje (4. abra).

Zajszint szempontjabol csondes, halk és un. ,be-
szélgetds” zonara osztottuk a konyvtar nyilvanos
tereit. Mindegyikhez egy-egy szint tarsitottunk:

1. az olvaséi terek és a kulongyljtemények a
csondes zonaba tartoznak, szinik a piros;

2. a PC-kabineteket és a folydirat-olvasét a halk
zonaba soroltuk, és sargaval jeloltik;

3. a beszélgetds zona, mely a z6ld szint kapta, az
egyéni és csoportos tanulas tere.

Ez a szinkdéd a hangszorok hatterének szinében
kodszon vissza: a harom hangszoré harom kilon-
b6z6 hattér elétt szerepel, és kdziulik minden pla-
katon csak az egyik aktiv (fekete szinnel kitoltve
lathatd), ez jelzi, hogy az adott tér melyik z6naba
tartozik, és ott mi az elvart. A masik két hangszéro
inaktiv, szurke szin( (ahogyan a szoftverek keze-
I6feltletein is megszokhattuk), ami arra figyelmez-
tet, hogy az épllet mas részein léteznek még
csondesebb, vagy épp hangosabb beszélgetésre
lehet6séget adod terek. Lathatd, hogy a harom
hangszéré nemcsak szinében, hanem ,hangerejé-
ben” is eltér (lasd néma allapot, kis hangerd, na-
gyobb hangerd).

4. abra Piktogramos tablak a nyilvanos terekben  [12]:

a) szakolvaséterem, b) kabinet, c) egyéni és csopor

tos tanulas tere

Forras: SZTE Klebelsberg Kényvtar
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A tablak felsd, kicsit tobb mint ¥-e figuralis eleme-
ket tartalmaz: sematikus emberkék lathatok
egyed, vagy csoportban, és viselkedésiikkel azt
fejezik ki, ami az adott térben legjellemzébb tevé-
kenységnek mondhaté (egyéni olvasas, szamito-
gép-haszndlat, csoportos tanulas).

A grafikédk kdzéps6 részében 3-4-6 kisebb ikon
lathat6: szolgéltatasaink piktogramjai. Ezek kozil
csak néhanyat szeretnék emliteni:

A KRESZ jelzéseit mar kordbban is szivesen
hasznéltuk, ez alkalommal is innen vettik a tajé-
koztatas, informéciokérés lehetéségét jelzé kor
kdzepén allg kis ,i” bett.

A katalogus, raktari kikéré program megjelenitése
azon a tapasztalaton alapul, hogy a k&zkedvelt
magyar és kulfoldi site-ok oldalain rendkivil elter-
jedt a nagyitd rajza, utalasként a honlapon valo
keresésre, a keresés elinditasara. Ezt kombinaltuk
mi a nagyitd kézepére tett konyvvel, ami felhasz-
naldink szamara ismerés elem, mivel honlapunk
nyitooldalan, az OPAC linkje mellett ugyanez sze-
repel. Amikor az elektronikus dokumentumokhoz
valé hozzéaférés lehetéségét kivantuk megjelenite-
ni, szintén sajat, korabban mar bevezetett e-doc
logonkat alkalmaztuk.

A notebook-megérzd ikonja eleinte egyszeril fel-
adatnak tlint, mert biztosan voltunk abban, hogy
egy nyitott laptopnak és valamiféle zarszerkezet-
nek kell rajta lennie. A probléma a részletek koril
adodott: a bortonradcs mogé rejtett notebook tul-
zasnak bizonyult, és durvan megtoltdtte a keretet,
a monitor kdzepére helyezett lakat pedig tal ke-
vésnek tlnt: a szoftveresen zarolt eszkdz képzetét
keltette. A problémat egy kézéputas megoldassal
hidaltuk at: nagyobb lakat, racsok nélkul.

Konyvtarunkban a két f6 olvasoi csoport, azaz az
egyetem polgarai és azok, akik nem allnak jogvi-
szonyban a Szegedi Tudomanyegyetemmel
(SZTE) eltéré szamitdgép-haszndlati lehetdéségek-
kel rendelkeznek, és ez érinti a hasznalhatd sza-
mitégépek korét is. A szakolvasotermi tabla ne-
gyedik ikonja ezt hivatott kézolni. A tervezési fa-
zisban t6bb verziéval is kisérleteztiink, mig véglil,
a lehet6 legegyszeriibben oldottuk meg a kérdést.
Az abra egy monitor el6tt Gl6 alakot mutat. Eleinte
igyekeztiink grafikusan elkiléniteni a két olvasoi
csoportot. Az egyetemi polgarokat probaltuk kilon-
féle egyetemi jelképekkel megjeléini. Esélyes volt
egyetemink cimermadara, a griff, vagy a rektori
hivatal emblematikussa valt épiilete, az egyetemi
arculat kilonféle dizajnelemei, mig végil az SZTE-

felirat gy6zott. A ,véarosi olvasokkal” nehezebb
dolgunk volt, mivel hiaba probaltuk a varosi jelké-
pekkel (mint pl. a DO6m), vagy épp az olvasétipusra
jellemzé sztereotip jegyekkel (pl. idés bacsi, néni-
ke, csalad) megfogni a lényeget, Ujra és Ujra kide-
rult, hogy vannak kivételek (pl.: kdnyvtartag lehet a
szegedi kozépiskolas épplgy, mint az orszag ma-
sik végében lakd kdzépkoru egyén). A ,varosi ol-
vasok” csoportjanak jele végil az lett, hogy nem
lett jele, azaz itt épp az jeldl, hogy nem szerepel a
monitor hatuljan az SZTE-felirat (az SZTE-feliratot
a PC-kabinetekben 1évé monitorok kapték, mert
azt kizarolag az SZTE-polgarok hasznalhatjak).

Az étel és ital konyvtari teriletre valé bevitelére
vonatkozo6 szabalyokat 6sszefoglal6 ikon esetében
kifejezetten nehéz dolgunk volt:

A szabalyzat szerint kizarolag viz fogyaszthat6 a
konyvtar terlletén, és az is csak zart palackban
vihet6 be. A legegyszeriibbnek az tiint, ha azt ko-
z0ljuk az olvasokkal, hogy mit szabad, ahelyett,
hogy azt sorolnank, mi minden tilos. Az egyértelm-
ség és a félreértések elkerlilése végett az ételfo-
gyasztasi tilalmat ettdl flggetlendl is kijeleztik (ez
az athazott alma), ami egyszeriiségével arra is utal-
ni akar, hogy az ennél fajsulyosabb élelmiszer (mint
pl. csokoladé, szendvics, meleg étel) bevitele is
tiltva van. A féldszinti automatakban kaphat6é poha-
ras kavé jelenti az egyik legnagyobb ellenséget,
ezeért keriilt az alma mellé, szintén pirossal athlizva.

A telefon (beleértve mindennemid mobil kommuni-
kacios eszkdzt) haszndlataval kapcsolatban egy-
szer( elvarasaink vannak, és reméljuk, hogy sikeriilt
is egyszer(ien, kozérthetéen kifejezni: az eszkdzok
hasznalata még az olvaséi terekben sem tilos, hi-
szen nemcsak telefonalasra, hanem Uzenetkuldés-
re, netezésre is alkalmazzak ezeket. A lényeg az,
hogy mindezt masok megzavarasa nélkil tegyék,
tehat hangtalanul az okostelefon is éppugy hasz-
nalhaté a csondes olvaséi térben, mint példaul egy
laptop. Hangosan csengé, pittyeg telefon viszont
egyik nyilvanos térben sem kivanatos.

Az elejétdl kezdve tudtuk, hogy az U rendszer
bevezetésekor jelmagyarazatot is kell adnunk a
piktogramokhoz. Kétféle 0Osszefoglalo tablat is
készitettiink: az egyik az ikonok felél indul ki, és
azon kivil, hogy feloldja a piktogramok jelentését,
azt is megmutatja, hogy melyik jelzés mely terek-
ben taldlhatd6 meg. A masik 6sszegzé tébla az
emeleteket és a kuldnb6zd nyilvanos tereket veszi
sorra, és mutatja meg, hogy hol milyen szolgalta-
tasok érhetdk el, milyen szabalyok érvényesek (5.
abra).
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Jelmagyarazat - Symbols Key

Konyvtari tajékoztatas
Library information

Kataldgus — Raktari kikérd program
Catalpg — Storage request

Onkiszolgald klcsénzés
Self-service checkout

Zenehallgatas, film megtekintése
Listening to music, watching film

Mikrofilm- és mikrofiche-olvaso
Microfilm and microfiche reader

Szakdolgozatok megtekintése
Theses

Notebook-megdrzd
Nateboaok locker

Wifi help desk

Elektronikus dokumentumokhoz
vald hozzaférés

Access to e-gocuments

Fénymasolas és nyomtatas
Copying and printing

Szamitégéphasznalati lehetdség
(minden be ra olvasank szadmdéra)
Computers for all library users

Szamitogép-hasznalati lehetdség
(csak SZTE polgarok részére)
Computers for SZTE dtizens

A csoportos munka tere
Group study area

Az &nallé munka tere
Individual study area

Hangzo f ;slejétszésa masok
megzavarasa nélkiil megen
Mo noise from headphones, laptops on silent
Csak viz bevitele engedélyezett,

zart ralackban

Mineral water only, na eating

Mobil eszkbz csak néma lizemmoadban
hasznalhato

Silent phone use

Csondes zéna

Silent zone

dett

Halk zona
Quiet zone

Beszélgetds zona
Talk zone

Tajekoztato pult, Zenei Gyldjtermény, Keleti Gydijtemeény,
Szakolvasol terek, Tarsadalomelméleti GyGjtemeny,
Régi Kanyvek Téra

Altalanos folydirat-olvasd, Zenei Gyljtemény,
Keleti Gyljtemény, Régi Kényvek Téra, Szakolvasoi terek

Zenei Gylternény

Zenei Gyljtermény

Altalanos folydirat-olvase

Altalanos folydirat-olvaso

1. és 3. emeleti szakolvasoi tér

1. emeleti PC kabinet

PC kabinetek, Egyéni és csoportos tanulas tere

1. emeleti PC kabinet

1. é5 3. emeleti szakolvasai tér

PC kabinetek, Egyéni és csoportos tanulas tere

Altalanos folydirat-olvase, Egyéni és csoportos tanulas tere

Szakolvasoi terek, Zenei Gyljtemény, Keleti Gydjtemény,
Tarsadalomelméleti Gydjtemény, Régi Konyvek Tara

Altaldnos Folyoirat-olvase, Zenei Gyiijtemény,
PC kabinetek, Egyéni &5 csoportos tanulds tere

A Klebelsberg Konyvtar teljes terilete

A Klebelberg Kdnyvtar teljes teriilete

Zenei Gyljtemeény, Keleti Gyljternény,
Tarsadalomelméleti GyGiternény, Régl Kanyvek Tara,
Szakolvasoi terek

Altaldnos folydirat-olvass, PC kabinetek

Egyéni és csoportos tanulas tere
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B Hol? Mit? Hogyan? - Where? What? How?

Foldszint - Ground floor
Altalanos folyéirat-olvaso [E,\
Current Newspapers and General Periodicals '-;“‘
Zenei Gylijtemény @ @ = =1 | (& v
Music Collection, Media Centre . . e “xX LI
Keleti Gyiijtemény : - Sl
Oriental Collection K L

1. emelet - Ist floor
Altalinos és tarsadalomtudomanyi
g OREE
General and Social Sciences Reading Room E
Tarsadalomelméleti Gylijtemény &
Social Theory, Comtemporary History Exh

s wWoa

=]
g

x

=

2. emelet - Ind floor

Térténettudomanyi szakolvaséi tér
Historical Sciences Reading Room Ql %ﬂf

3. emelet - 3rd floor
b e o (@] B &«
ot e O " =
B et i (4 & &
E e cmpouos tnstes tare

4. emelet - 4th floor

£
£
[, =]
o
B
Kk

Természettudomanyi és élettudomanyi

szakolvasdi tér & w3
Mathematics and Sciences Reading Room R . LI |

Life and Medical Sciences Reading Room

5. bra A piktogramos tablak 6sszefoglaléi  [13]
Forras: SZTE Klebelsberg Konyvtar
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A korabbi gyakorlathoz képest szigoriibban betar-
tatott rendszabélyok a belépteté kapunal tobb
problémat is okoztak. A védelmi iroda munkatarsa-
inak sziikksége volt egy olyan plakatra, amely a
piktogramos tablak zanzasitott valtozata, és csak a
belépéssel kapcsolatos elvarasainkat sorolja fel. Itt
mar rovid magyar és angol nyelvii szdveg is sze-
repel, valamint a ,mit tiltunk” oldal mellett olyan
helyi alternativakat, megoldasokat javaslunk, me-
lyeket a hazirendiink is megenged (6. abra).

Statisztikai adatok abrazolasa

Az U éplletbe valé bekoltozés 10. évforduldjara
olyan grafikat készitettlink, amelynek témaja a régi
és az (j kényvtar 6sszehasonlitasa (7. abra). Eh-
hez a 2003-as és a 2013-as statisztikai adatokat
vettik alapul és allitottuk szembe egymassal. Az
alapterilet mérete, az Ul6helyek szama, a kdnyval-
lomany nagysaga stb. nemcsak szam szerint jele-
nik meg a plakaton, de vizudlisan is érzékeltetjiik a
névekedést; arra is gondoltunk, hogy ne kelljen az
olvas6nak szamolgatni, a novekedés mértékét ra
is irtuk a plakatra. A felhasznalt piktogramok mind-
egyikét magunk rajzoltuk — egyes esetekben kife-
jezetten torekedtiink a val6saghi abréazolasra (pl.
a székek, szamitdgépek esetében). A tajékoztatd
kérdések nagyobb véltozatossagat a gondolatbu-
borékban szereplé piktogramok sokféleségével
probaltuk kifejezni.

A plakatokat Al-es méretben nyomtattuk és az
egyik legforgalmasabb helyen, a félépcs6hazban
helyeztik el minden lépcséforduléban. A kdnyvtari
turak soran j6 lehetéséget adnak, hogy megéllva
eléttik a konyvtar torténetérdl, koltozésérdl mesél-
junk, és érzékeltessik a fejlédést.

Egy mésik lehetéség, amikor statisztikai adatokkal
dolgozhatunk, olvasoi elégedettségméréseink
(OEM) eredményeinek publikalasa kapcsan adoé-
dik. Az elsé ilyen grafikat 2013-ban készitettiik, de
kétévente Ujabb és Ujabb kihivast jelent. Nagy
mennyiségl adatot kell szerepeltetnink, és alap-
vetéen webre szanjuk, ezért rendre a hosszu, 4llé
forma mellett dontlink. Célunk az, hogy az adato-
kat érdekesen, a megszokottnal szinesebben,
olykor akér kissé bohodkasan télaljuk. Az elsé
OEM-grafika elég sok gyermekbetegségnek viseli
nyoméat, de a késébbiek soran igyekeztiink ezektdl
megszabadulni (8. abra).

A kérd6iv kitoltéinek karok szerinti megoszlasat
egy tree map segitségével abrazoltuk a lehetd
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legkompaktabb médon. Ennek ellenére mar ez az
elsé grafikai elem betdlti a rajzlap majdnem Y¥s-ét,
tllsdgosan robosztus. Mivel a késébbiek soran
nem alkalmaztunk szinatmeneteket, itt kissé fur-
csan is hat, megbontja a dizajn egységét. A masik
problémank az adatok abrazolasaval adodott. Az
egyszeril toplistakat kdnnyen abrazolni tudtuk a
legyezéforméban elrendezett csokkend sugard
korcikkekkel, vagy a gyongysorként felfizott ko-
rokkel. A legnagyobb gondot az okozta, amikor
ugy kellett kézzel 0sszeszerkeszteni a kordiagra-
mokat, hogy épp a megfelel6 mértékben fedjék
egymast. Kifejezett hiba volt a tanulni, dolgozni
konyvtarba jaré latogatok csoportjat belekeverni a
szabadidejiket konyvtarban tolt6 latogatok cso-
portjaba. A grafika végén sorakoz6 szalagdiagra-
mok nagyfok( monotonitast visznek a rajz masodik
felébe, igy a rajz dinamikdja nem egyenletes, a
végére unalmassa valik.

2014-ben Ujabb elégedettségmérés kovetkezett,
amelybdl egy kicsit mas vizualizaci6 szlletett.
Alapétletiinket, azaz, hogy grafikank ,szintere” a
sajat konyvtarunk lesz, egy az Amerikai Kdnyvtari
Szovetség altal kiadott infografika [17] adta. Az
olvaso6termi miliét a padl6 és a butorok szinével, az
emblematikussa tett rdzsaszin fotel valésaghi
rajzaval értik el, de a cimet hordozé zold-fehér
tabla is sajat arculatunk része (9. abra).

Az el6z6 évben oly unalmas savdiagramokat kissé
feldobtuk: a konyvespolc egy folyéméterét vettilk
100%-nak, és ezen belll a megjelenitendd érték
nagysaga szerint toltottik meg konyvekkel a pol-
cot. Mellette kis tablara ki is irtuk a szazalékos
értéket, alatta még az el6z6 évi adat is szerepel az
Osszevethet6ség érdekében. A polcok élén olvas-
hat6 felirat mutatja, mire vonatkozik az elégedett-
ség. A karok szerinti és az olvas6tipusok szerinti
megoszlast kiulon vettik, amelynek kdszdnhetéen
tisztabb képet kaptunk. A szolgaltatdsok népsze-
riségi sorrendjét egy sz6felhdn belll oldottuk meg,
ahol nemcsak a betiik nagysaga segit a viszonyi-
tasban, de a pontos szazalékos értékek is szere-
pelnek.

Az idei év Gjdonséaga az egyelére el6késziiletben
Iévé legutobbi elégedettségmérésinkrél készuld
vizualizacio. A grafikai tervezés kozoés munka, am
az er6forrdsok koncentraldsa érdekében a megva-
I6sitds soran éltink a munkamegosztas lehetésé-
gével. A grafikai kivitelezés és a megjelenitendd
adatelemek kivalasztasa és megfogalmazasa mas-
més munkatéarshoz kerdilt.
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| [
SZTE Juzse! Attila
Tanulmanyi és
\nlormaclas Kézpont

Kérjiik kedves latogatéinkat, hogy - az SZTE Klebelsberg Konyvtar hazirendje
alapjan - az alabbi szabalyokat a konyvtar teriiletén tartsak be.

We ask your compliance with keeping the following rules of the
SZTE Klebelsherg Library beyond this point.

Kérjiik, kabatjat, dzsekijét helyezze el
a ruhatarban!
No jacket or coat is permitted.
You are kindly requested to use
the cloakroom.

Etel bevitele nem engedélyezett!
Javasoljuk, hogy foglaljon helyet
a TIK Caféban.
No food is allowed beyond this point.
We suggest you take a seat at TIK Café.

Kizarolag palackos viz bevitele engedélyezett.
Mineral water with cap only, please.

Kérjlik, taskajat, hatizsakjat helyezze el

a ruhatarban!
No bags, handbags or backpacks are allowed.
You are kindly requested to use

the cloakroom.

Csak atlatszo taska vihetd be.
Only transparent laptop cases and
plastic bags are allowed.

@..@.

Kiadva: 2016. okiober 21

6. dbra Beléptetési szabalyok az SZTE Klebelsberg Konyvtarba  n [14]
Forras: SZTE Klebelsberg Kényvtar
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bibliotéka

A kolozsvari egyetem Szegedre
koltozésével 1921-ben a
Dugonics tér 13. szam alatt
kezdte meg mikddését a kdnywvtar.

3.600 m?

PIUWE 1236515

T\, 1.100.000
m’ mi\n!'\ példany

113.000
kotet/év

TAVLATABOL

58 tanszéki, intézeti, kari kbnyvtar I
allomanyanak integralasaval
2004. december 9-én nyitotta meg
kapuit a TIK épliletében.

Alap- 2 HE
teriilet 14.600m™ , . @mm

1.320 szék -~~~

Uléhelyek 8,252z AAAR|

300 db  mmp NG NG W
7,5x  HEQ BBG BNQ BEG

Beiratkozott
olvasék

iyl
2,2x {RPPEY

2.000.000 [I1\[F\ [\ 1\
példany, o [\ Ci\ Dol

lmtet 10x HM\HIE\
Kb%%%g{‘?u kotet/ ev 2 5x nl[\nl

Raktari
varakozasi
idé

Osszes
allomany

Szabad-
polcos
allomany

Feltett
kérdések
szama

7. &bra Az SZTE Klebelsberg Konyvtar 10 év tavlatabdl  [15]
Forras: SZTE Klebelsberg Konyvtar
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- oktato
mi dolgozd

A kérddivet kitolt6k megoszlasa karonként

A kitoltok aranya 80%-kal
emelkedett
a korabbi évhez kepest

Hogyan hasznalja inkabb
a kdnyvtar szolgaltatasait?

Nt

Olvasdink informacioszerzési szokasai Szolga

'k szamara leginkabb preferalt

Ajanlans-s
a kinytarst
mamak is?
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Olvasoink konyvtarhs

Olvasdink véleménye ) . . . .
a kényvtar szolgaltatésairdl - altalaban Olvasgink velemenye munkatarsainkrol

nyvtar tajékoztatz
szolgéltatas

Olvasink véleménye

szakolvasdl tereink

Olvasdink
véleménye PR-tevékenységlnkrdl
lomany - elhel

vek péld

gnyvtari éjszal

Rendezvén llitasok

8. bra Olvasoéi elégedettségmérés 2013 [16]
Forras: SZTE Klebelsberg Kényvtar
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Az SZTE melyik egységéhez
tartozik?

A felmérésben részt vevok
olvasétipusonkénti megoszlasa:

Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar
szolgaltatasait?

4% naportaf

+dvalral
Hol, illetve Iranyvsarban
honnan
hasznalja
inkabb
a konyvtar 4 R_'inyvur.:q-.

szolgaltatasait? ?f:;m

$ 1)
Klebelsberg Kényvtar

Kényvtarhasznaloi
elégedettségmérés

Milyen céllal hasznalja a konyvtarat? Hogyan tanul, ill. dolgozik a kényvtarban?

I o
L 13% crak cropereban

iyen collal vér be

Milyen szolgaltatasokat szokott
igénybe venni?

Honnan szerez
informaciot a
kényvtar
szolgaltatasairol,
aktualis
esemenyeirol?

Ajanlana a konyvtarat masnak is?
@ notn budjd

Elégedett a konyvtar
szolgaltatasi kindlataval? 0 -

5,5% nett tudja

Mennyire elégedett

a kényvtarban dolgozé

kényvtarosok munkajaval?
6,37 seljer mérsdlchen 2831 inkcdbb nomn

9. bra Olvaséi elégedettségmérés 2014.
Forras: SZTE Klebelsberg Kényvtar
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A latvanyelemek megtervezésekor harom gondo-

latbdl indultunk ki:

e képregényszer(i alapot szerettink volna, mert
kozvetlen stilust tesz lehet6vé,

e a helyszin ismét sajat konyvtarunk belsé tere,
mert igy tudjuk személyessé tenni az abrazolast,

e 100%-ban sajat készitési elemeket alkalma-
zunk, amelyek ennek kdszonhetéen megfeleléen
tudnak illeszkedni egymashoz (10. abra).

A klasszikus képregényekre emlékeztetd megjele-
nést at kellett gondolnunk, mert tdl sok figura sze-
replését kdvetelte, viszont az adatelemek megjele-
nitésére kevés lehetéséget adott. A helyszin ismét
a konyvtar lett, de ez alkalommal masként: az ol-
vasoi tér egy nézépontl képe helyett a jellegzetes
nézépontokbdl szemlélt terek részletei egymas
mellett és alatt, mas-mas szemszogbdl, gyakran
elforgatva szerepelnek ugy, ahogyan a valésagban
sohasem latjuk. A jellegzetes Klebelsberg-
konyvtari hangulatot a nyilvanos terekben 1évé
butordarabok szinvilaganak és formai jellegzetes-
ségeinek valésaghl megjelenitésével kivanjuk
elérni.

Abban tovabbra is egyetértettiink, hogy a grafika-
nak sziksége van f6éhésre. No persze nem
Trackmanre, a Vaganyemberre [19] gondoltunk, és
Hunor [20], a magyar szuperh8s szadméara sem
tudnank megfeleld terepet adni. Csak egy kedves,
szerethet6 figura kell akar azzal a céllal is, hogy
altala tudatosan szembe menjiink a rendre fejiink-
re olvasott kényvtaros sztereotipidkkal. Az el6z6
grafika konyvtaros holgye (vagy olvasoéja?) igy bar
megjelenik Ujra, de most csupan mint melléksze-
replé. A f6 figura az egyel6re ,Konyvtaros Kalman”
munkanéven szerepl6 ifji, aki tébb ponton is feltl-
nik a kétdimenziés térben (11. abra).

Osszegz 6 gondolatok

Mindaz, amit tanulsagként meg tudunk allapitani,
néhany pontban dsszefoglalhato:

Az infografika-készités szamunkra igazi csapat-
munka: minimum 2-3 fé dolgozik 1-1 projekten, de
5-nél tébb kollégat mar nem szivesen vonunk be,
mert tapasztalataink szerint ez a hatékonysag
rovasara megy, minél szélesebb kérben kell meg-
vitatni a kérdéses részleteket.

Torekszlink arra, hogy a dizajn egységes legyen:
ha példaul izometrikus abrakat hasznalunk, akkor
ugyanott Kkerilljik a kétdimenziés elemeket. Az
altaldban pasztellszinekkel operdl6 flat dizajn rosz-
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szul néz ki az élénk, szinatmenetet hasznal6 ele-
mekkel, és még sorolhatnank a példakat.
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10. 4bra Olvasoi elégedettségmérés 2016 [18]
Forras: SZTE Klebelsberg Konyvtar (szerkesztés alatt)
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11. 4bra Sziilet6ben ,a grafika arca” [21]
Forras: SZTE Klebelsberg Konyvtar (szerkesztés alatt)

Fontosnak tartjuk, hogy publikalas elétt kis kdrben
teszteljuk az elkésziilt munkat, ekkor még a kisebb
hibak, logikai bukfencek, félreértheté megfogalma-
zasok, szerencsétlenil megvalasztott képi elemek
modosithaték, lecserélhetdék. Volt ra példa, hogy
egy kollégiumi k6zosséget kérdeztiink meg, de az
is el6fordult, hogy oktatd kollégank az egyik kurzu-
séra vitte be a piktogramos tablak tesztelni kivant
verziojat.

Ritkan ugyan, de felhaszndl6i visszajelzések is
érkeznek a projekttel kapcsolatban. Az elégedett-
ségmérések j6 alkalmat adnak erre, de ezektdl
fuggetlendl, kdzvetlenll, e-mail Utjan is megkeres-
nek benniinket. Két alkalommal az is megtortént,
hogy az egyetem mas egységei léptek kapcsolatba
vellink, és kértek modszertani segitséget sajat
vizualizacios projektjik megvalésitasahoz.

Amit csak lehet, igyeksziink pozitivan kommuni-
kalni. Probaljuk kidomboritani, hogy mi mindent
szabad, ahelyett, hogy mi tilos. Ha rossz hirt kdz-
link, azt is mellé tessziik, hogy mit adunk cserébe.
Torekszlnk a tényszerliségre, mikézben a lehetd
legk6zérthetébb megfogalmazasokat hasznaljuk.
Szeretnénk, ha az infografikdinkhoz pozitiv érzel-
mek kapcsolédnanak, és tevékenységunk legfébb
mozgatdja a segitd szandék atérezhetd lenne a
befogaddk szamara.
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