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1. Bevezetes

Az iskola- és dvodapszicholdgia alkalmazasa Magyarorszagon az 1980-as évek ko-
zepére vezethetd vissza. Ennek tartalmi szabdlyozasa azonban kezdetben csupan
egy minisztériumi mddszertani levél formajaban tortént'. Az iskola és 6vodapszi-
choldgia szakmai protokolljanak részletes kibontdsdra az elsd kisérlet 2006-ban
sziletett, de ez a protokoll-javaslat nem kertilt hivatalos elfogadasra®. A szakmai
irdnyelvek megfogalmazasanak kovetkezd allomdsa a kistérségi iskolapszichold-
gus hdldzat mikodésének szabalyozdsara készitett ajanlas®. Mindezek mellett egy-
séges és altalanosan érvényes, hivatalos protokoll még nem sziiletett az iskola- és
6vodapszicholdgusok munkdjanak szabdlyozasara. Az eddigi legteljesebb proto-
koll-javaslatot Szitd Imre* készitette, a jelen protokollban az § javaslataira is ta-
maszkodunk.

Az elmult kdzel hdrom évtizedes magyarorszagi gyakorlat tapasztalatai és a nem-
zetkozi szakirodalom alapjan az iskola- és évodapszicholdgusi munkanak ot mar-
kéns jellemzdje fogalmazhatd meg.

1. Preventiv szemlélet: A szakmai gondolkodast a preventiv szemlélet hatarozza
meg, elsGdleges feladat az egészséges életmadd és pszichés jollét elGsegitése, ez-
altal a problémdk keletkezésének megelGzése.

2.Kliensek széles kore: Az iskola- és dvodapszicholdgus kliense a nevelési-okta-
tasiintézmény minden szerepldje. A gyermekek, illetve tanulok mellett a veliik
foglalkozd pedagdgusok, az iskola egésze és a sziil6k is a kliensek koréhez tar-
toznak.

3. Indirekt munkamdd elényben részesitése: A feladatkor direkt és indirekt szol-
galtatasbdl all, amelyben az indirekt szolgaltatdsok - elssorban a pedagdgus
konzultdcid - a prioritast élvezd munkamdd.

4.A fejlédéslélektani szempontok figyelembe vétele nem csupan az adott gyermek
életkorijellemzdinek figyelembe vételét jelenti, hanem a fejlédés és a fejlesztés
lehet8ségeinek és az adott gyermek erdsségeinek szambavételét is.

5.Rendszerszemléletii megkozelités: Az O6koldgiai,® illetve rendszerszemléletii
megkozelitéslényege, hogy az adott problémat mindig a teljes tarsas kontextus
figyelembevételével elemezziik, és oldjuk meg. A megoldasba bevont szereplSk
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korének meghatdrozasaban nem csupan az dsszes érintettet, hanem a poten-
cialis segit8ket is szdmba vesszik.

Az iskola- és évodapszicholégusok alkalmazdsa 2013. szeptember elseje elStt kii-
16nb6z8 szervezeti keretek kozt valosult meg. A kdzvetleniil iskolahoz, illetve 6vo-
ddhoz tartozo szakemberek mellett a nevelési-oktatdsi intézményektdl fliggetlen
szervezeti keretben dolgozo szakemberek is részt vettek az elldtasban. Ilyen szak-
maiteam elséként Pedagdgiai Kabinet keretében (Budapest XIII. keriilet) jott létre,
és valtozatos szervezeti keretben, a 2000-es évek kozepétdl egyre novekvs szam-
ban, jellemzden nevelési tandcsaddk keretében miikodtek.

A 2011. évi CXC.torvény anemzeti koznevelésrdl uj alapokra helyezte a nevelési-ok-
tatdsi intézmények 6voda- és iskolapszicholdgusi ellatdsat. A 20/2012-es (VIII.31)
EMMI rendelet® részletesen rogziti az 6voda-és iskolapszicholdégusok feladatkorét.
Ezek a szakemberek a koznevelési intézmények alkalmazdsaban allnak, az isko-
lapszicholdgusok szervezetileg a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozponthoz (a
tovabbiakban KLIK) tartoznak, az 6vodapszicholégusok viszont az énkormaéanyzati
fenntartasu 6vodéak alkalmazottai. Ebbdl addddéan megvaltozott a szakszolgalatok
iskola- és 6vodapszicholdgiai feladatellatasa is. A 15/2013. (I11.26) EMMI rendelet
“a pedagdgiai szakszolgdlati intézmények tiz ellatandé tertletének egyikeként, az
iskolapszicholdgiai, évodapszicholdgiai elldtds meghatdrozasa soran az iskola- és
6vodapszicholdgus feladatok koordinatoranak feladatkorét irja le, jArasonként egy
féallasu szakembert rendelve a feladatkor ellatasdra. Részletesen a fenti rendelet
29. 8 (1) és a Nemzeti koznevelési torvény 18. § (2) bekezdés i) pontja rendelkezik a
koordinator szervezeti szintii megjelenésérdl. Mivel jelen protokoll a szakszolgalati
iskolapszicholdgiai, évodapszicholdgiai ellatdst megvaldsitd iskola- és dvodapszi-
choldgus feladatok koordinatoranak munkéjahoz nyudjt utmutatast, ezért kiemelten
foglalkozunk a koordindtori feladatokkal®. Azonban az iskola- és évodapszichold-
gus feladatok koordinatoranak munkadja jelentds ardnyban az intézményekben dol-
goz0 iskola- és dvodapszicholdgusok munkajanak szakmai vezetése és osszefogdsa,
ezért részletesen kitériink az ezen munkakorokre vonatkozé iranyelvekre és szak-
maikovetelményekre is.

Jelen protokoll strukturdjat tekintve leirja az iskola- és 6vodapszicholégusok, vala-
mint az ket szakmailag vezetd iskola- és 6vodapszicholégusok munkdajanak koor-
dindtoratevékenységiteriilet protokolljanak definicidjat, rogziti a nevelési-oktatdsi
intézményekben dolgozd pszicholdgusok és a koordindtor elsddleges és masodlagos
célesoportjait, a munka ellatdsa érdekében sziikséges infrastrukturdlis feltételeket
és a jelentkezd eszkozigényt. Kiilon szdl az iskola- és 6vodapszichologusok, vala-

6 20/2012. (VIIl. 31.] EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl és a koznevelé-
siintézmények névhasznalatardl.

7 5/2013. (I. 26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgalati intézmények mikédésérdl.

8 Az iskola- és dvodapszicholégiara, valamint az iskola- és dvodapszicholdgiai feladatok koordi-

natorara vonatkozé valamennyi jogszabalyt az 1. mellékletben kozoljik.



mint a koordindtorok szakmai, személyes és szocidlis kompetencidirol. Egységes
keretben mutatja be az iskola- és évodapszicholégusok, az Sket vezetd koordindtor
feladatellatdsanak folyamatait. A szakmai és szakmakozi kommunikécid, a szak-
maimunkat tamogatd eszkdztar, amindség-ellendrzés, valamint az adminisztracid
kérdései alkotjak a protokoll tovabbi fejezeteit.
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2. Az iskola- és ovodapszichologus és az
iskola- és ovodapszichologus feladatok
koordinatora feladatkorok definicioja®

Az iskolapszicholdgiai, dvodapszicholdgiai ellatast megvaldsito szakmai tevékeny-
ségek és szerepkorok altalanos meghatarozasa: Az iskolapszicholdgia, 6vodapszi-
choldgia olyan tudomany és alkalmazott szakterilet, amely az iskolai oktatas és
nevelés, valamint az dvodai nevelés teriiletén felmeriild problémakra pszicholdgiai
eszkozokkel kivan valaszt adni a megismerés és a beavatkozas teriiletén egyarant.
A pszicholdgia tudomanyanak és irdnyzatainak teljes spektrumaéban tdmaszkodik
alegfrissebb ismeretekre, mddszerekre, de kiillonosen azokat a megkozelitésmodo-
kat integralja, amelyek a gyermekek és fiatalok lelki fejlédésének megértésére ira-
nyulnak, és amelyek a fejlédést segitd szocializacids folyamatok, egyéni és tarsas
erSforrasok befolydsolasat célozzak

Az iskolapszicholdégus, 6vodapszichologus olyan pszicholdgiai képzettséggel
rendelkezd szakember, aki szaktudomanyanak ismereteit, a jogszabalyok szerint
érvényes képzdintézményekben szerzett képzettségét és tapasztalat utjan szerzett
kompetencidit, az iskola, 6voda szervezeti keretei kozott, az iskola, 6voda altal fel-
vetett problémadkra alkalmazza ugy, hogy ezzel egyltt szakmai dontéseit a helyi sa-
jatossagok figyelembevételével autoném mddon hozza meg.

A nevelési-oktatdsi intézményekben alkalmazott pszicholdogus tevékenysége a to-
vabbiakban felsorolt jellemzdkkel rendelkezik, és meghatarozott keretfeltételeket
igényel:

Aziskola- és dvodapszicholdgusok feladatkorét a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rende-
let 132. §-a szabalyozza. A feladatkor jogszabalyi meghatdrozasa:

LA nevelési-oktatdsi intézményben alkalmazott dvodapszichologus, iskolapszicholo-
gus elldtja az e §-ban meghatdrozott feladatokat, amelyek elsédleges célja a gyermek,
a tanuld személyiségfejleszitése, lelki egészségvédelme, tovdbbd a neveld-oktatd mun-
ka hatékonysdgdnak segitése.”

A jogszabaly kindlta meghatdrozason tul - melynek feladatokra vald lebontdsat a 6.
fejezetben targyaljuk - tovabbi szempontok lényegesek a profil koriilirasaban. Ilye-
nek: afeladatvégzési hely és a feladatadas, feladatellendrzés kérdései.

1 A 2. fejezet nagymértékben tdmaszkodik Szité Imre protokolltervezetére, a sz6 szerinti atvéte-
lek a szerzd engedélyével (Szitd I. 2010. 5-24. pp.).
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(1) A munkavégzés soran a fentiekben nevezett pszicholégus feladatvégzési helye
anevelési-oktatasiintézmény, melyben biztositani sziikséges szamara a mun-
kavégzés feltételeit megteremtd infrastrukturat, valamint a feladatellatdshoz
elengedhetetlen eszk6zoket.

(2) A nevelési-oktatasi intézményekben alkalmazott pszicholdgus a szakmai
protokollok utmutatdsa, valamint a képzése soran elsajatitott ismeretei és
készségei alapjan, a mindenkori munkahelye aktualis problémateriileteit fi-
gyelembe véve, munkaprofiljat alapvetSen 6ndlldan alakitja ki. Munkéjaval
kapcsolatos nem adminisztrativ jellegd ellendrzést, feladatellatasara vonat-
kozd irdnyitast, kezdeményezést és értékelést csak szakteriiletének elSirasai
szerinti képzettségili szakembertdl fogadhat el. Munkavégzése mindenkor
Osszhangban kell, hogy legyen a Szakmai Etikai Kédex alapelveivel, valamint
amindenkori jogszabdalyokkal.

Az iskola- és 6vodapszichologus feladatok koordinatora munkakorét — a
15/2013. (I1.26.) EMMI rendelet 29. § (2) bekezdése hatdrozza meg. A jogszabaly
alapjan megfogalmazhaté definicid szerint az iskola- 6vodapszicholdgus feladatok
koordindtora olyan pedagdgiai szakszolgdlatoknal alkalmazott, a jogszabdlyokban
eldirt szakpszicholdgusi végzettséggel rendelkezd szakember, aki a jogszabalyok
szerint érvényes képzdintézményekben szerzett képzettségét és a munkakor betdl-
téséhez a kompetencidit munkaidejének legnagyobb részében a nevelési-oktatdsi
intézményekben miikodd pszicholdgusok munkdjanak szakmai koordindldsdara,
szervezésére forditja. A fennmarado toredék munkaidejében a tradiciondlis szak-
ember-kliens kapcsolatok keretei kozott nyujt szakmai szolgaltatdst az iskola- és
6vodapszicholdgus klienseknek.

A koordindtor esetén is fontos definicids szempontok a feladatvégzési hely és a fel-
adatadads, feladatellendrzés kérdései.

(1) A munkavégzés soran az iskola- és évodapszicholdgus feladatok koordindto-
ranak munkavégzési helye a pedagdgiai szakszolgalati intézmény valamelyik
telephelye és a nevelési-oktatdsi intézmény(ek) egyarant, melyekben biztosi-
tani sziikséges szamadra a munkavégzés feltételeit megteremtd infrastruktu-
rat, valamint a feladatellatashoz elengedhetetlen eszkozoket.

(2) A pedagdgiai szakszolgalatnal alkalmazott iskola- és évodapszicholdgia fel-
adatok koordinatora a szakmai protokollok utmutatdsa, valamint a képzése
soran elsajatitott ismeretei és készségei alapjan, a mindenkori munkahelye
aktudlis problémateriileteit figyelembe véve, munkaprofiljat alapvetden on-
alléan alakitja ki. Munkadjaval kapcsolatos nem adminisztrativ jellegi ellen-
Orzést, feladatellatdsara vonatkozd irdnyitast, kezdeményezést és értékelést
csak szakteriiletének sajatossdgaihoz illeszkedd képzettségli szakembertdl
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fogadhat el. Munkavégzése mindig 6sszhangban kell, hogy legyen a Szakmai
Etikai Kdédex alapelveivel, valamint a hatdlyos jogszabalyokkal.

Az iskolapszicholdgia, 6vodapszicholdgia koordindtora aktualis munkakori leira-
sata15/2013. (I1.26.) EMMI rendelet 29. § (2) bekezdése (mddositasa 8/2014.1.30.)
tartalmazza (2. melléklet).

Az iskola- és dvodapszicholdgus feladatok koordindtora meglehetdsen szerteaga-
z0 tevékenységkorrel rendelkezik. Ennek megfelelen, ezt a feladatot jarasonként/
tankertletenként egy teljes dllasu szakember latja el, ami azt jelenti, hogy a teljes
orszagos iskola- és 6vodapszichologusi haldzat kiépiilése utan egy koordindtor 10-
15, nagyobb jarasokban, illetve Budapest egyes keriileteiben akar husz szakember
munk3djat fogja ossze.

A feladat dsszetettsége indokolja, hogy a koordindator a szakteriileten gyakorlattal
és ralatdssal rendelkezd szakember legyen. A jogszabdly szintjén ez az elvaras mi-
nimum 6téves szakmai gyakorlat iskoldban vagy 6vodaban, valamint pedagdgiai/
6voda- és iskolapszicholdgiai/tandcsadd pszicholégusi szakképzettségként fogal-
mazddik meg.



3. Az iskola- és ovodapszichologus
feladatok celcsoportja

Az iskola- és 6vodapszicholdgusi szolgaltatas kiterjed a kdznevelési intézménybe
jaré gyermekekre, tanuldkra, sziileikre, gondviseldikre és a pedagdgusokra is. A ko-
ordindtor elsddleges kliensei a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozo iskola- és
6vodapszicholdgus kollégak. A feladatkorok bemutatdsandl (6. fejezet) részletesen
kitérink arra, hogy a koordinator tevékenységei hogyan érintik mindazokat a kli-
enseket - elsddlegesen vagy attételesen -, akikkel az intézményben dolgozd pszi-
cholégusok foglalkoznak.

A kliens fogalma az iskola- és dvodapszicholdgusi teriileten més értelmezési kon-
textust igényel, mint a szakszolgalati munka azon teriiletein, ahol a fejlesztést
igényld vagy terapids ellatdsban részesild gyermekek, tanuldk korében gondolko-
dunk. Az iskola- és dvodapszicholégidban célszerii megkiilonbdztetni az adott eset
szempontjabdl elsédlegesen és mdasodlagosan érintettek korét. Ezt a megkilon-
boztetést nem csak abban az értelemben tessziik, hogy egy probléma, példaul egy
gyermek, tanuld problémas viselkedése, a pedagdgus pszichés dllapotdrais hatdssal
van, hanem abban az értelemben is, hogy az indirekt szolgaltatdsok esetén a kliens-
re masokon keresztiil gyakorolunk hatast. Mdsodlagosan érintett kliensek mind az
intézményekben dolgozd pszicholdgusok, mind a koordindtorok esetében megtalal-
hatdak. Indirekt szolgaltatds nyujtasa akliens szamadra iskolai és évodaikornyezet-
ben jellemzd8en a pedagdgus konzultacié soran valdsul meg, a koordinator esetében
az intézmény szerepldinek (pedagdgusok, gyermekek) segitése az ott dolgozo pszi-
choldgus tdmogatasan keresztil torténik. A tovabbiakban attekintjik a kliensek
korét, zardjelben csak egy-két illusztrativ példat tiintetve fel (a teljes feladatkor a 6.
fejezetben keriil ismertetésre), majd abran mutatjuk be az iskola- és 6vodapszicho-
1égusok, valamint a koordinatorok kliensi haléjat (1. abra).

Aziskola- és 6vodapszichologus kliensei: *

a. agyermek/serdild egyénihelyzetben,

b. gyermekesoport, serdiild csoport (nehezen beilleszkedd dvoddsok tdmogatdsa,
osztdlyfelmérések visszajelzése alcsoportokban, pdlyavdlasztdsi csoport, kor-
tdrs segiték csoportja, tanuldsi és teljesitményproblémdkkal kiizddk csoportja,
onismereti csoportok),

1 Akliensek korét Szité Imre protokoll tervezete alapjan fogalmaztuk meg, a szd szerinti részletek
atvétele a szerzd engedélyével tortént (Szité 1. 2010. 16-17. pp.).
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ovodai csoport, iskolai osztdly (tanuldsi problémdk preventiv sztirése dvodai
csoportban, felmérések visszajelzése osztdlyokrdl, tematikus beszélgetések,
pszicholdgiai ismeretterjesztés),

szllé/gondviseld: apa és anya egyénileg vagy egyliitt, de megjelenhet a nagy-
sziild, nevel8sziild is, amennyiben § a gyermek gyamja, atmeneti vagy tartos
gondviseldje,

szilécsoport (tematikus eldaddsok, tobb gyermeket érintd problémahelyzet
megolddsdra 6sszehivott sziildi esetmegbeszéls/problémakezeld csoport),

pedagdgus egyéni helyzetben (tanitdsi és/vagy nevelési probléma kezelését
eldsegitd konzultdcids folyamat, tandcsadds, intervencids lépések kidolgozdsa,
nyomon kovetése),

pedagdgus csoport (osztalytermi kommunikdcids és problémamegoldd kompe-
tencidk fejlesztése, problémafokuszi és/vagy tanuld fokuszi esetmegbeszélés,
problémamegoldds?, érzelmi intelligencia-tréning),

. intézményvezetd(k),

azintézmény szervezeti alcsoportjai (alsd- vagy felsd tagozatosok, az érettségi-
26 osztdlyok, a kezdd osztdlyok, dvodai munkakozosségek),

aszervezet egésze (minden évfolyamra kiterjedd felmérés iskolai osztdlyokban/
dvodai csoportokban, értékorientdcid, a tarsas kapcsolatok, az osztdlyklima, a
tanuldsi motivdcid témakérokben).

Az iskola- és 6vodapszicholdgus feladatok koordinatoranak kliensei:

a.

a tankertilet iskola- és 6vodapszicholdgusai egyénileg (konzultdcid, esetkeze-
lésben nyujtott segitség),

a tankertilet iskola- és évodapszicholégusainak csoportja (team megbeszélé-
sek, kozosen kidolgozott sziirévizsgdlatok, jardsi tankeriilet szintii preventiv
programok),

a gyermek/serdild egyéni helyzetben (sziild egyéni megkeresése esetén),

szllé/gondvisel$(k) egyénileg vagy egylitt (egyéni megkeresés esetén),

gyermekesoport, serdiild csoport (kettds csoportvezetés iskola-, dvodapszicho-
logussal),

2 Gordon, T. 1989.



f. tankertiiletben dolgozd pedagdgus (pedagdgus egyéni megkeresése esetén),

g. pedagdgusok csoportja (szakszolgdlati keretben hirdetett tandri esetmegbeszé-
16/relaxdcids, kiégés prevencids stb. csoport),

h. tankertileti nevelési-oktatdsi intézmények vezetSi (felmérések jdrdsi tanker-
tilet szint eredményeinek visszajelzése).

A kiilonbozd nevelési-oktatdsi intézmények eltérd aranyban igénylik a kiilonbozé
klienscsoportokkal vald foglalkozdst, azonban az iskola- és 6vodapszicholdgusi
munka hatékonysaga sokszor éppen azon mulik, hogy bevonjuk-e a problémameg-
oldasba az érintettek teljes korét, vagy tdmaszkodunk-e azokra az eréforrasokra,
amiket a pedagdgusok, az osztalytarsak vagy a csaldd bevonasdaval érhetiink el. A
kliensek teljes korével vald munkamadd kialakitdsa egy intézményben hosszabb idd,
sok esetben egy-két év munkdjanak eredménye, és az iskola- és dvodapszicholdgus
szakmali tapasztalataval és képzettségével osszefliggést mutat. Boirmelyik kliens-
réteg esetén (gyermek, tanuld, sziild, pedagdgus) a kevés tapasztalattal rendelkezd
pszicholdgus szamara kedvezdbb, ha egyéni helyzetekben probalja ki kompetencia-
it el8szor, ezutan 1ép tovabb a csoporttapasztalatok felé. Fiatalabb gyerekkel meg-
valdsitott tandcsadds soran altalaban konnyebb elsajatitani a szakmai készségek
elemeit, mint serdilSknél, didkok korében konnyebb a gyakorlds, mint felndttek
tarsasagaban. Tandcsadasi helyzetekben az aktivan kommunikald (jatszo, rajzold)
klienssel konnyebb a szakma elemi fogdsait tanulni, mint a passziv vagy ellenalld
kliensnél. Szakmai szempontbdl indokolt a fokozatossag a feladatkorok, ezen beliil
a klienskor felvallaldsdban is. A pszicholégus specidlis érdeklédése vagy tobbéves
szakmali tapasztalata képes feliilirni az el6bbiekben felvazoltakat.®

1. abra: Az iskola- és 6vodapszicholégusok,
valamint a koordinatoruk kliensi haldja

e gyermek/tanulé
sziilok . .
és csoportjai

gyermek/tanulé és csoportja
sziilok

iskola- és

ovodapszicho- pedagogusok

logusi feladatok
koordinatora

pedagdogusok

iskola- vagy ovodapszichologus .
iskola-,
ovodavezetés

vezetok

szervezet

3 Szito 1. 2010.



A kliensi kor mellett az iskola- és dvodapszicholdgusoknak és kiilondsen a koordi-
natoroknak kiterjedt szakmai egylttmiikodési halézatban kell dolgozniuk az ered-
ményesség érdekében.
Aziskola- és 6vodapszicholégusok szakmai egyiittmiikodo partnerei:
a. azegymassal kapcsolddd intézmények pszicholdgusai (pl. az 6voda- és a beis-
kolazasikorzet iskoldja, partneriskoldk: az dltaldnos és a kozépiskola viszony-

lataban),

b. a nevelési-oktatdsi intézményben dolgozd, a pedagdgiai munkat segitd szak-
emberek (fejlesztd pedagdgus, logopédus, gydgypedagdgus, gyogytornasz),

c. gyermekvédelmi, csaladgondozd intézmények szakemberei,

d. aszakszolgalatmunkatdrsai, kiilonos tekintettel a szakért8ibizottsag, nevelé-
sitandcsadas, palyavalasztas és tehetséggondozas szakembereire,

e. iskolaorvos, véddnd, gyermekorvos,
f. gyermekpszichidter.

Aziskola- és 6vodapszichologus feladatok koordinatoranak egyiittmiikodo
partnerei:

a. aszakszolgalatmunkatdrsai, kiilonos tekintettel a szakért8ibizottsag, nevelé-
sitandcsadas, palyavalasztas és tehetséggondozas szakembereire,

b. gyermekpszichidtriai és egyéb egészségligyi és specidlis fejlesztd intézmé-
nyek,

c. iskola-és évodapszicholdgus feladatok koordindtorai megyei és orszagos szin-
ten,

d. Orszagos Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazis, és aregiondlis Mddszertani
bazis (pl. DIPSZI).
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4. Az iskolapszichologiai és
ovodapszichologiai feladatok ellatasahoz
sziikséges infrastruktura

A mindségi munkavégzéshez mind az iskola-, mind az évodapszicholdégus, mind a
koordindtor esetében az infrastrukturalis feltételeknek meg kell lennitk. Ezeknek
van egy olyan minimalis szintje, ami nélkiil nem képzelhetd el a munka megvaldsi-
tadsamég a feladatkor sziikitése esetén sem, ezeket a rendeleti szabalyozasban meg-
talaljuk.

A 20/2012. (VIII. 31) EMMI rendelet rogziti az 6voddkban és iskoldkban bizto-
sitandé targyi feltételeket. Az dvodak esetén dvodapszicholdgusi szobat, asztalt
négy székkel, szényeget és konyvek, iratok taroldsara is alkalmas polcot ir el4 ko-
telezden. Az iskola esetén se sokkal részletesebb a rendelet, polc helyett zarhaté
iratszekrényt, az el6zdekben emlitett egyéb eszkozokon kiviil ruhatarold fogast,
szeméttaroldt, és a munkavégzés eszkozei koziil szamitogépet perifériakkal és te-

lefonkésziiléket hataroz meg.

Az iskola- és 6vodapszicholdgusi feladatok koordinatora esetén a 15/2013. (I1. 26.)
EMMI rendelet 9. melléklet 1. fejezete rogziti a helyiségek minimdlis szamat, a sze-
mélyi feltételek és a klientura fliggvényében. Maganak a koordinatornak a szak-
szolgdlati rendelet nem rogzit kiilon vizsgalati helyiséget, csupan altaldnossaghban
hatdrozza meg, hogy kell szamu vizsgdld szobat kell biztositani. Bar a koordindtor
a személyes kapcsolatfelvétel egy részét a terepen, kiilsé intézményekben valdsitja
meg, azonban sziiksége van egy vizsgaldszoba haszndlatdara vagy vizsgdlatokra is
alkalmas sajat hasznalatu alkalmazotti szobara. Ebben folytathatja le egyrészt az
Onkéntesen jelentkezdk vizsgalatat, méasrészt az egyéni konzultacidkat. Emellett
havi/heti rendszerességgel a szakszolgdlat épiiletében elengedhetetlen egy targya-
16 hasznalata az dvoda- és iskolapszicholdgusok rendszeres szakmai teammunkaéja
céljara.

4.1. Munkavégzéshez hasznalt helyiség és berendezési targy
sziikséglet

A rendeletileg szabdlyozott pszicholdgusi szoba és berendezési targyain tul a be-
rendezési targyak kozt az dvodapszicholégus esetén is sziikséges olyan zarhaté
iratszekrény, ahol a személyes informdcidkat tartalmazo vizsgalati eredmények és
szakmali feljegyzések tarolhatdak.

Az iskola-, 6vodapszicholdogus altal haszndl helyiségnek a munkavégzés jellege mi-
attazaldbbiszakmaikritériumoknak kell megfelelnie: A helyiségnek védettnek kell
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lennie a beszlrddd erds zajoktdl, és a pszicholdgus szoba faldn nem szlir6dhet at a
szobaban foly6 beszélgetés. A tandcsadas ideje alatt a helyiséget kizardlagosan a
pszicholdgus hasznalhatja, a varatlan benyitas lehet8sége miatt.

A helyiség méretének és a butor osszetételének olyannak kell lennie, hogy azok biz-
tositsak a kisebb gyermek szamadra a helyiségben torténd jaték lehet8ségét, és le-
hetévé tegyék barmely korosztaly, illetve a sziil6k szdmara az egyéni tandcsadas,
egyéni konzultdcid megvaldsitasat. A helyiség mérete és a butorok oOsszetétele
szempontjabol kedvez&bb az olyan infrastrukturalis ellatas, ahol legalabb 3-4 sze-
mély a zsufoltsag érzését6l mentesen egyszerre lehet jelen a tanacsaddsi/konzulta-
cids liléseken.

A megfeleld helyiségen tul sziikség van alapvetd technikai eszkozokre, a foglalko-
zasok tartdsahoz sziikséges eszkozokre és a munkavégzéshez sziikséges diagnosz-
tikus eszkozokre is.

4.2. Technikai eszkozsziikséglet

Szamitégép hasznalat korlatlan internet hozzaféréssel: A koordindtor kap-
csolattarto feladatahoz elengedhetetlen a legmodernebb infokommunikacids lehe-
tdségek haszndlata, de a kétoldald kommunikacidhoz a fogadd oldalnak is rendel-
keznie kell a technikai eszkozokkel. A nevelési-oktatdsi intézményben dolgozdkkal
vald rendszeres kommunikdaciora legalkalmasabb az elektronikus levelezdrend-
szeren keresztiil 1étrehozhaté csoportos levelezdlista. Ezen keresztiil nem csak a
koordinator létesithet kapcsolatot a terepen dolgozdékkal, de nekik is lehetdségiik
van egymassal e-mailen keresztiil szakmai problémadkat, informaciokat megoszta-
ni. Ehhez a kommunikdcids formahoz azonban a személyes és kiilonleges statuszu
adatok védelmére vonatkozd utmutatdt sziikséges 6sszedllitani, amelynek tartal-
maznia kell, hogy a munkaszervezésnek mely tartalmai kertilhetnek ilyen tipusu
nyilt feltiletre. A kliensek azonosithatdsdga, megnevezése és a szakmai beavatkoza-
sok targyat képezd magatartdsi problémaék dsszekapcsoldsa a kliensek azonositha-
tdsdgaval nem jelenhet meg a nyilvanos levelezérendszerekben.

A korlatlan internethaszndlat masik fontos szerepe, hogy biztositja a szakanyagok
megkeresését, letoltését, szakcikkek, tuddsbazisok elérését hazai és nemzetkozi
portalokon. Ezeket az informdcidkat a koordindtor szakmai szempontokbdl ér-
tékelve, szlikség esetén szelektdlva (hiszen az internetes forrdsok mindésége nem
mindig kell6en igényes) tovabbithatja a terepen dolgozdk felé, illetve felhasznalhat-
jamérések, elemzések készitésekor, valamint a szakmai onfejlesztésben.

A szélessavu internethez valé hozzaférés lehetdvé teszi tovabba az internetes te-
lefon vagy Skype hasznalatat, ami lényegében ingyenesen biztositja a terepen dol-
gozokkal vald é16 kommunikdacio lehetdségét, akar egyéni, akar konferenciahivas
lebonyolitdsat.
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Végil, de nem utolso sorban az Integralt Nyomon KovetS Rendszer hasznalata is
megkoveteli, hogy az iskola- és 6vodapszicholdgus és a koordindtor szamara a mun-
kahelyén alljon rendelkezésre megbizhatd internetkapcsolattal rendelkezd szami-
tdgép. Szukségesek lehetnek tovabba tesztértékeld szoftverek.

Fénymasolé haszndlat: A szakszolgdlatban rendelkezésre 4ll6 tesztek mellett
az iskolapszicholdgia szamos kérddivet hasznal. Ezek sokszorositasdhoz jelentds
fénymasoldsi kapacitdsra van sziikség (pl. képességszirés, palyavalasztas, kozos-
ségek vizsgalata stb.) A fénymadsolasi igények megfogalmazasakor érdemes gazda-
sagi és kornyezetvédelmi szempontokra is tekintettel lenni és amennyiben lehet-
séges, a papiralapu nagy volument szlrdvizsgalatokat online kérddives rendszer
haszndalatdval kivaltani. Erre természetesen csak akkor van lehet8ség, ha az isko-
la-, 6vodapszicholdgus koordindtor, valamint a vizsgalati személyek kore egyarant
rendelkezik internetelérésre képes technikai eszkozokkel (1asd fent).

Telefon-/faxhaszndlat: A kapcsolatfelvételhez, egyeztetésekhez (sziil6k megke-
resése, kiilsd intézmények szakembereivel vald kapcsolatbalépés, informacidcsere)
sziikséges a sajat hasznalatu telefon, és sziikséglehet dokumentumok tovabbitdsara
vagy fogaddsara, amihez szkenner, esetenként fax haszndlata is szlikséges.

4.3. Utazasi feltetelek biztositasa

Amennyiben a pszicholdgus tobb ellatasi helyen 14tja el a feladatat, biztositani kell
az intézmények kozti kozlekedést. A koordinator a jaras/tankeriilet tertiletén mun-
kéja jellegénél fogva sokat utazik, ezért szamadra minden esetben biztositani kell
az utazasi feltételeket. Ennek legfontosabb eleme, hogy ha az iskola- vagy dvoda-
pszicholdgus tobb ellatasi helyen dolgozik, akkor az ellatdsi helyek kozti kozlekedés
koltségeit meg kell tériteni a szamara. Ha az intézmény rendelkezik személygépko-
csival, rogziteni kell, hogy azt aziskola- vagy 6vodapszicholdgus, illetve a koordina-
tor milyen estekben, és milyen rendszerességgel veheti igénybe.

Akoordinitor munkavégzésének jellege miatt jelentkezd specialis igények:

A koordinator gyakran valtozé munkavégzési helyére tekintettel, célszeril sza-
mara a szlikséges technikai eszk6zok mobil valtozatat biztositani (laptop/tablet,
mobilinternet, mobiltelefon koltségtéritéssel). A koordindtor nevelési-oktatasi in-
tézményekben végzett tevékenységeihez (pl. egyéni megkeresések, pedagdguskon-
zultdcid) esetenként sziiksége lehet nyugodt megbeszélésre, vizsgalathoz alkalmas
szobdara, ennek természetes megolddsa a terepen dolgozo pszicholdgussal egyezte-
tett mdédon az § szobdjanak igénybevétele lehet.
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4.4. Afoglalkozastartas eszkozei

Az iskola- és dvodapszicholdgus és a koordinator osszetett klienskorébdl, valamint
feladataibdl addddan a foglalkozasokhoz sziikséges eszkozok kore is rendkiviil val-
tozatos. Léteznek alapeszkozok, amelyekre rendszeresen sziiksége van.

Alapvetd eszkozok:

« Rajzeszkozok (szines ceruza, papir, olld stb.): Ezeknek a korét nem érdemes
részleteiben meghatdrozni, mert ez az adott korosztaly, illetve a pszicholégus
egyéni stilusa és haszndlt mddszerei fliggvényében természetesen valtozik,
azonban a fogydeszkozok potlasara éves keret biztositando.

e Ismerkedést, bemelegedést, kommunikaciot segitd eszkozok: jatéktargyak,
papirképek, mesekonyv, labda, babok stb.

« Csoportos foglalkozdsokhoz esetenként specidlis eszkozokre is sziikség le-
het (pl. serdiilécsoport vezetésénél kreativ eszkdzok, gyurma, szines papirok,
gyongy stb.).

e Tizévalatti gyermekek esetén gyermekasztal és kisszék, szényeg.
« Informdcidatadast, tajékoztatast segitd eszkozok (igény szerint), pl. falidjsag.
« Kényelmes beszélgetésre, konzultaciora alkalmas 2-3 til6hely.
+  Ora (halk falidra, stopper).
Sziirésre és dllapotmegismerésre szolgalo eszkozok:

Az iskola- és dvodapszicholdgusi munka soran olyan modszerek haszndlata sziik-
séges, amelyek megfelelnek az Alapprotokollban megfogalmazott szempontoknak,
szakmaikovetelményeknek.!

Az aldbbiakban szamba vessziik azokat a teriileteket, amelyek esetén sziikségesek
lehetnek vizsgald eljarasokhoz, és megneveziink néhdny olyan eszkozt, amely meg-
felel az Alapprotokollban is régzitett mindségi szempontoknak (1. tabldzat). Ezek
azonban tobb szempontbdl is csak orientdld jellegliek. Egyrészt a megjelenitett
modszerek kozil nines sziikség az azonos funkcidra fejlesztettekbdl mindegyikre.
Masrészt az dsszes rendelkezésre 4116 eszkdz felsoroldsa szinte lehetetlen, harmad-
részt a kiilonbozd teriileteken folyamatosan zajlik mérdeszkoz fejlesztés, aminek

eredményeként a tesztek, kérddSivek, skalak sora egyre bdviil. A koordindtor egyik
kiemelkedd feladata ezek figyelemmel kisérése, és a terepen dolgozdk szamara madd-

1 Torda A.-Nagyné Réz |. Alapprotokoll. 2014.



4. INFRASTRUKTURA _

szertani segitség nyujtdsa az adott problémdanak megfeleld mérbeszkoz kivalaszta-
saban, felkutatdsaban. Az itt felsorolt mérdeszkozok egy része még kevésbé ismert,

ezekkel amddszertan és eszkoztar bévitéséhez kivanunk otleteket adni, (ez utébbi-
akkal kapcsolatban az irodalomjegyzékben kozliink szakirodalmi hivatkozasokat).

1. tablazat: A szlirés és allapotmegismerés kiilonbozd teriileteihez ajanlott
méroeszkozok listaja

Javasolt eszkozok (példak)

Kognitiv képességek
mérése

WISC-1V; WAIS; RAVEN Szines és Progressziv Matrixok;
Woodcock- Johnson; RAVLT; részképességvizsgald tesztek:
pl. Bender A, B; figyelemtesztek; kreativitastesztek

Szocialis kompetencia és
viselkedési jellemz6k

Vineland Szocialis Erettségi Skala; Kasik-féle Szocialis
Problémamegoldé Képesség Kérddiv; SDQ (Strength and
DifficultiesQuestionnaire); CBCL

Csoportok megismerése

Mérei-féle Tobbszempontd Szociometria; Hierarchikus Szo-
ciometria; osztalyklima vizsgalat

Tanuladsi kompetencidk és
jellemzdk

Tanuldsi stilus kérdéiv; Eletméd kérddiv

Palyavalasztasi orientaci-
ot segité mérdeszkozok

SUPER-féle Ertékvizsgélat, a tovabbi eszkozoket lasd a to-
vabbtanulasi, palyavalasztasi szakterileti protokollban

Mentalhigiénés allapot-
felmérés

SAFA tesztcsomag; Tennessee Enképvizsgélat; iskolai szo-
rongas; stressz; iskolai erészak feltarasa

Személyiség/kapcsolati
jellemzdk feltarasa

emberrajz; csaladrajz; elvarazsolt csaladrajz; iskolarajz;
fateszt; Metamorfozis Teszt; Jellybabies; befejezetlen mon-
datok; torténetek; Tanuloi Személyiségstilus Kérdéiv; Leary
Interperszonalis Mindsité Lista; Cloninger TCI

Tehetségfelismerés

szildi, tanuldi, pedagdgiai kitoltésre alkalmas, struktu-
ralt megfigyelést tamogaté kérddivek, szempontsorok,
checklistek - ezek készlete megtalalhato a tehetséggondo-
zassal foglalkozo szakterileti protokollban




m 4. INFRASTRUKTURA

Amint az a tdblazatbdl is leolvashato az iskola- és dvodapszicholdgusok altal hasz-
nalt tesztek nagyrészt megegyeznek azokkal, amelyek a szakszolgalat tagintéz-
ményeiben egyéb teriiletek ellatdsaban (nevelési tandcsadas, szakértdi bizottsagi
munka) isalkalmaznak. Mivel ezeknek ateszteknek nagyrészeigen draga, valamint
ezen a szakszolgdlati teriileten nem rendszeres a hasznalatuk, célszerii az dvoda- és
iskolapszicholdgusok szdmadra biztositani a pedagdgiai szakszolgdlat tesztparkja-
nak haszndlatat. Az iskolapszicholdogidban gyakran hasznalt eszk6zok a kérd&ivek
és attitidskalak, ezek esetében altalaban fénymasold haszndlata is sziikséges.

A haszndlatos eszkozokre tovabba az is jellemzd, hogy az iskola- és 6vodapszicho-
légia szamos feladatdnak esetén még nem allnak rendelkezésre pszichometriai pa-
raméterek szempontjabdl kifogdstalan mérdeljarasok. Ezzel egylitt is minden eset-
ben torekedni kell olyan eszk6zok hasznalatdra, amelyek hazai adaptdacidja vagy
validdldsa megtortént. Amennyiben egy adott probléma megolddsara ilyen eszkoz
nem all rendelkezésre, akkor a szakmai szabalyok betartdsa mellett a terepen dol-
goz6 szakemberek az iskola- és 6vodapszicholégusok koordinatordnak szakmai ve-
zetésével, valamint mérésmaddszertanban jaratos szakember(ek) (Iskolapszichold-
gusok Orszagos Mddszertani Bazisa) bevondsaval fejleszthetnek ilyen eszkozoket

"7

(attitiidskala, kérddiv stb.).



5. KoMPETENCIAK

5. Az iskola- és dvodapszichologus
feladatok feladatellatasahoz sziikséges
kompetenciak

Az iskola- és 6vodapszicholégusokra vonatkozé szaktertileti protokoll az Alap-
protokollban megjelend, a pedagdgiai szakszolgdlatok munkatarsaira vonatkozd
altaldnos kompetenciakra épit. Az iskola- és dvodapszicholdgiai szakteriilten vald
sikeres miikddéshez sziikséges kompetencidkat az Europsy altal is alkalmazott
Bartram és Roe altal kidolgozott kétszintli modell® alapjan tessziik meg. A modell
kifejezetten a pszicholégusok munkavégzése soran fontos kompetencidkat sorolja
fel, a szakmaspecifikus jellemzdket is figyelembe véve. Jelen protokollban az 4l-
taluk kidolgozott modell oktatas/nevelés teriiletére vonatkozé kompetencidit is-
mertetjiik, és értelmezziik az iskola- és 6vodapszicholdgusi munkaban. ElsGként
az ugynevezett elsddleges kompetencidkat mutatjuk be (2. tdblazat), majd konkrét
példakkal illusztraljuk a szerzdk altal masodlagos kompetenciak korébe sorolt ké-
pességeket (3. tdblazat).

Az elsbdleges kompetenciak kdrébe azok a tanult képességek és készségek tartoz-
nak, amelyek a szakmai tuddsra és gyakorlatra vonatkoznak. Az 6sszes 20 kompe-
tenciat hat nagyobb csoportba rendezték a szerzdk.

2.tablazat: Az iskola- és 6vodapszicholégus munka elsédleges
kompetencidi (Bartram és Roe modellje alapjan)

|. Célmeghatarozas

1. Szlikségletanalizis Adatgydjtés felvételi interjaval, anamnézissel. A kliens sziik-
ségleteinek tisztazasa és elemzése.

2. Célkitlzés Cél felajanlasa a kliensnek és annak megvitatasa. Célok
kitlizése és a kritériumok meghatarozasa.

II. Felmérés

3. Az egyén felmérése Interjuzas, tesztelés, megfigyelés oktatasi kornyezetben.

4. A csoport felmérése Csoportos interju, osztalymegfigyelés, szerepelemzés.

1 Bartram, D.-Roe, R. A. 2005.



. KOMPETENCIAK

5. A szervezet felmérése

Didkfelmérések, tanari felmérések, kommunikacidelemzés,
teljesitményértékelés.

6. A helyzet felmérése

11l. Szolgaltatas/termék

fejlesztése

Tantargyelemzés, tantervelemzés, tanulasi kérnyezet elem-
zése.

7. Szolgaltatas vagy
termék meghatarozasa és
kovetelményanalizis

Teljesitménytesztek; mérési technikak; didaktikai eszkdzok
és modszerek; oktatasi eljarasok, iranyelvek; tantargyak,
tantervek, taneszkozok és tanulasi technikak; oktatasi valto-
zasi mintazatok.

8. Szolgaltatas vagy ter-
mék tervezése

A fent emlitett termékek tervezése és adaptacioja.

9. Szolgaltatas vagy ter-
mék tesztelése

A megfeleldség, a reliabilitas és a validitas vizsgalata.

10. Szolgaltatas vagy
termék értékelése

IV. Intervencio

11. Intervencio tervezése

Hasznossag, klienselégedettség, felhasznalobaratsag és
kdltségek vizsgalata.

Személyes és helyzeti intervencié kidolgozasa oktatasi
kornyezetben.

12. Direkt személyorien-
talt intervencio

Egyéni tanacsadas, fejlesztd oktatds; tanacsadas és képzés
tanaroknak.

13. Direkt szituacidorien-
talt intervencio

Uj eszkozok, modszerek, eljarasok bevezetése. Az oktatasi
kdrnyezet mddositasa.

14. Indirekt intervencio

Vezet6k és személyzet képzése oktatasi kdrnyezetben.

15. Szolgaltatas vagy
termék alkalmazasa

Oktatasi eszkozok, modszerek bevezetése.




V. Ertékelés

16. Ertékelés-tervezés Atanacsadas, (fejlesztd) tanitas értékelésének terve.
17. Mérés-értékelés Atanulas, az adaptacid és a ,.jol-lét” kritériumainak mérése.
18. Ertékelés elemzése Az intervencié hatékonysaganak mérése.

VI. Informacio

19. Visszajelzés adasa Szbbeli visszajelzés az egyéni klienseknek; csoportos el6-
adas tartdsa.

20. Jelentés készitése A felmérésekrdl, tervezett termékekrél, intervenciokrol és
értékelésekrél szolo jelentések.

5.1. Masodlagos kompetenciak

A masodlagos kompetenciak kozé azok a készségek sorolédnak, amelyek elGsegi-
tik, hogy a pszicholdgiai szolgdltatas (fliggetlenil annak tipusatdl) eljusson annak
igénybe vev(@jéhez. A 3.tabldzatban az egyes kompetenciakhoz konkrét tevékeny-
ségeket kapcsoltunk, amelyek ramutatnak az adott készség megnyilvanuldsara a

gyakorlati munka soran.

3. tabldzat: A masodlagos kompetenciak és megjelenésiik az iskola - és
6vodapszichol6gusi munka teriiletén (Bartram és Roe nyomdan)

Masodlagos kompetencia Konkrét tevékenységek, amelyek soran az adott kom-
petencia megnyilvanul

1. Szakmai stratégia Megfeleld vizsgaldeljarasok kivalasztasa (a cél,
valamint a kliens életkori jellemzdinek figyelembe-
vételével]. A beavatkozas legmegfeleldbb mddjanak
megvalasztasa, amely 6sszhangban van a kliens(ek)
igényeivel és a pszicholdgus szakmai felkésziiltségével,
ehhez tartozik az atiranyitasrol vagy tovabbi vizsgalat-
kérésrél szolé megfeleld dontés is.




Masodlagos kompetencia Konkrét tevékenységek, amelyek soran az adott kom-
petencia megnyilvanul

2. Folyamatos szakmai fejlédés Szakmai fejlédésre vonatkozé igény és készség legfon-
tosabb jelz6i az esetmegbeszéléseken, esetkonferenci-
akon, megyei/févarosi és orszagos szakmai tovabbkép-
zéseken valo részvétel.

3. Szakmai kapcsolatok Lasd a protokoll szakmai és szakmakozi kommunikaci-
orol szolé pontjaban.

4. Kutatds és fejlesztés Ennek a kompetencianak a megnyilvanulasa, ha a szak-
ember részt vesz Uj eljardsok kidolgozasaban, masok
altal kifejlesztett médszerek implementalasaban,
annak tudomanyos igény( dokumentalasaban.

5. Marketing és értékesités A szolgaltatas egyes elemeinek népszerdsitése az
intézmény honlapjan, sajat szakmai weboldal szerkesz-
tése, szliléknek szold tajékoztatd anyagok és bemutat-
kozd el6adasok tartasa.

6. Ugyfélmenedzsment Ez a kompetencia elsdsorban az igények felmérésére
vonatkozd tevékenységekben nyilvanul meg. Ilyen lehet
a szil6k korében az 6ket érdekld témak megismerése,
a gyermekek és pedagogusok pszicholégiai segitség
iranti igényeinek fokuszcsoportos vagy kérddives fel-
mérése. Ezt kiegésziti a koordinator esetében a neve-
lési-oktatasi intézményekben dolgozé pszicholdogusok
igényeinek feltarasais.

7. Praxismenedzsment Ez a kompetencia megnyilvanul abban, ha a pszicho-
logus a visszajelzések, illetve az igények felmérése
alapjan rugalmasan alakitja, fejleszti munkatervét, és
torekszik az igények j6 szinvonald kielégitésére.

8. Mindségbiztositas A pszicholdgus kilonb6zé moédszerekkel rendszeresen
ellenérzi tevékenysége eredményességét, és céltu-
datos onfejlesztd tevékenység keretében 6nképzést
folytat, tovabbképzéseken vesz részt. (bévebben Ld.
jelen protokoll 9. fejezet)




5. KOMPETENCIAK

5.2. Specidlisan az iskola- és ovodapszicholdgus feladatok
koordinatorara vonatkozo kompetenciaelvarasok

A koordindtor szamadra kivanatos kompetencidk egyrészt megegyeznek a nevelé-
si-oktatasi intézményekben dolgozd pszicholdgusok iranti szakmai elvarasokkal,
mert a két feladatkor sok vonatkozdsban azonos készségeket és felkésziltséget
igényel. A koordinatorokra éppugy vonatkoznak a fent ismertetett elsGdleges és
masodlagos kompetencidk, mint az iskoldkban és 6vodakban dolgozd pszicholégu-
sokra, egyrészt azért, mert a koordindtor is nyujt kdzvetleniil iskola- és 6vodapszi-
choldgiai szolgaltatdsokat a hozza 6nkéntesen fordulé kliensek szdmara, masrészt
mert akollégak hatékony tdmogatasa feltételezi a hasonld kompetenciak meglétét.

Masrészrdl azonban vannak olyan kompetenciak is, amelyek kifejezetten azért
sziikségesek, mert akoordinator elsédleges feladata a kollégak szakmai tdmogatasa
és amunkajuk szervezése, sszefogasa. Ezeknek a kompetencidknak a kore hasonld
a coaching ?? és a konzultdcid végzés esetén megkivantakhoz*, tovabba kiemelendd
jelent8ségli a kommunikacidval és szakmai egyuttmiikodéssel kapcesolatos kompe-
tencidk kore is. A hivatkozott szakirodalmak alapjan kiemeljiik, hogy melyek azok a
kompetencidk, amelyekre a koordinatornak tAmaszkodnia kell a nevelési-oktatdsi
intézményekben miikodd pszicholdgusok munkdjanak szakmai koordindldsa so-
ran.

A coaching tipusu kompetenciak négy csoportba sorolhatdak:

1. Tudatossag novelése — a koordinatori munkdban nem csak a kliensek esetén
van sziikség a célok és cselekvések értékelésére, hanem a kollégdknak nyujtott
szakmai segités sordn is. A tobbféle szempontu megkozelités és az erésségek
kiemelése szintén fontos a dontéshozatali folyamat soran.

2. Tervezés és célkitlizések tdmogatasa — a sokoldatu informacidgytjtés és a
tervezés soran a szempontok elemzése, fontossagi sorrend atlatasa és a terve-
zés 1épéseinek kidolgozasa, a tAmogato forrasok megtalaldsa azok a teriiletek,
amelyekben a koordinator hatékony segitséget tud nyujtani, amennyiben &
maga rendelkezik ezekkel a kompetencidkkal.

3. Cselekvési lépések tamogatdsa — a munkavégzési folyamat soran a sziikséges
modositdsok megtaldldsa, a konfliktusok kreativ kezelése.

2 Colorado Coaching Consortium 2009.
3 West Virginia Board of Education 2007.
4 Drapela, V. J. 1983.



4. A szakmai fejlédés és felelGsség menedzselése — a kollégak szakmai fejld-
désének kovetése, a fejlédés és az onreflexid tdmogatdsa lehet a koordindtor
feladata.

A Ekonzultdcids kompetencidk szempontjabdl a koordindtornak kiemelten rendel-
keznie kell a kozvetitd harmadik® pozicidbdl kovetkezben a problémamegoldas
modszereinek alkalmazasi képességeivel, a tanitds és meggydzés hatékony madd-
szereivel, a csoportmunka valtozatos vezetésével, a kiilonbozd tipusu adatok dssze-
gyUjtésének és értelmezésének képességével. A koordinator problémaazonositds és
problémamegoldds sordn legyen rugalmas, jellemezze a fontos szempontok szelek-
talasdravald képesség.

A kommunikdcid és szakmai egyiittmiikddés kompetencidjanak teriiletén a koordi-
nator kompetencidinak tobbletét az jelenti, hogy nem csupdn a sajat munkavégzése
soran alkalmazza ezeket, hanem képes felismerni masok szakmai kommunikacio-
janak erds és gyenge pontjait, és hatékonyan segiteni ezek fejlesztését.

A szakmai és szakmakozi kommunikacidban képes el8segiteni ezeket a szakmai
egyuttmiikodéseket, vezetni a munkacsoportokat, team-osszejoveteleket. Kez-
deményezd szerep betoltésére alkalmas a pszicholdgus teamek munkdjaban, és a
munka soran képes a korszerd infokommunikdacios eszkozok haszndlatara is.

5 Gordon, T. 1989.



6. FOLYAMATMODELL _

6. Az iskola- és avodapszichologusi munka
folyamatanak leirasa

Az iskola- és dvodapszicholégusok feladatait az Integralt Nyomon Kévetd Rendszer
(tovabbiakban INYR) 4ltal hasznalt kategéridkban, az INYR szamara késziilt fo-
lyamatabra logikdjan haladva mutatjuk be. A koordinacids tevékenység elsGsorban
a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozo iskola- és évodapszicholégusok ezen
alapfeladatainak az dsszehangoldsat, illetve segitését jelenti. A koordindtor mun-
kéja sordn nemcsak a terepen dolgozdkkal van szoros kapcsolatban, hanem szer-
vesen bedgyazddik a szakszolgalat munkarendjébe és mlikodésébe, valamint hidat
képez a gyermekek ellatdsaban részt vevl egyéb teriiletek szakemberei felé is. Az
aldbbi folyamatabra (2. dbra, 1d. kovetkezd oldal) elemzésén keresztiil bemutatjuk
az iskola- és dvodapszicholdgus munka teljes feladatrendszerét és annak illeszke-
dését akoordinatori munkahoz.

Az iskola- és dvodapszicholdgus és a szakszolgdlati koordinator feladatait az altala-
nos folyamatmodell 6t jol elkiilonithetd tevékenység koré szervezi, amelyek a 2. db-
ran mar konkrét tevékenységekre lebontva jelennek meg. Az egységes nyilvantar-
tasi rendszer, valamint a jé szinvonali szakmai kommunikdcié miatt fontos, hogy
az egyes folyamatok és tevékenységek cimkéi, fogalmai minden szakember szamara
azonos jelentéstartalommal toltédjenek meg. A protokoll szempontjabdl jelentds,
hogy a koordinator és a terepen dolgozd iskola- és dvodapszichologusok egységes
szemléletben tekintsenek a feladatokra. Csak igy valosulhat meg az a cél, amelyet a
koordindtor egyik legfontosabb feladataként rogzit a torvény és a protokollis, azaza
terepen foly6 szakmai munka koordindlasa, segitése.

Aziskola-, 6vodapszicholégus munkajanak 6tlépcsds folyamatmodellje az alabbi fo-
lyamat kategéridkat hatdrozza meg:

* Referalds/bejelentkezés
e Sz1irés, elsd talalkozas

« Allapotmegismerés

* Beavatkozas

» Kontroll

1 Jelen protokoll altal javasolt nevek némileg eltérnek az eredeti folyamatabra ot f6 [épésének

elnevezéseitol.
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Jelmagyardzat a 2. dbrahoz:

Tevékenység elemei: A Tevékenység oszlopban 1év4 8 1épések kibontdsa. Az db-
ran az altevékenységeknek tobbnyire idébeli sorrendiséget nem tiikr6zg felsorolasa
lathato.

Tevékenység: Az univerzdlis folyamatmodellben (14sd: Torda A.—Nagyné Réz 1.
Alapprotokoll. 2014.) szerepld £6 tevékenységeknek a vizsgalt szakszolgalati feladat
szerinti megfeleldje.

Tevékenységet végzl személy/intézmény: Az adott tevékenységet végzs sze-
replSk. (Kék: Az adott szakszolgalati feladathoz tartozd szerepld. Zold: mas szak-
szolgdlati feladathoz tartozé szerepld. Rozsaszin: szakszolgdlaton kiviili szerepld.)
Tevékenységet végzi szakmai tamogatasa: A gyermekekhez, tanuldkhoz koz-
vetleniil nem kot8d4 feladatok. Az ellatasi folyamatban kézremiikod8k szakmai ta-
mogatasa.

Nagy keret: a folyamat szakszolgalaton beliil (is) zajl6 szakaszat hatarolja.
Szaggatott nyil: Alternativ utvonal

A tovabbiakban bemutatjuk az egyes folyamatok értelmezését, valamint az adott
folyamathoz tartozo tevékenységeket és azok szakmai tartalmat.

6.1. Areferalas/bejelentkezés

Az iskola- és évodapszicholdgusok esetében a problémaval, megoldando feladattal,
klienssel valo elsd taldlkozas szdamos formaban valdsulhat meg. Leggyakoribb for-
ma, areferalds, amikor a pedagdgus vagy a sziil8 keresi meg az iskola- vagy évoda-
pszicholdgust, hogy segitséget kérjen téle valamilyen formdban a gyermek, tanuld
problémajaval kapcsolatban. Ebben a szitudcidoban kulcsfontossdgu, hogy a pszi-
choldgus, amellett, hogy nyitottan, érdeklédden forduljon az 6t megkeresd személy
felé, arra torekedjen, hogy a probléma feltardsahoz megfeleld térbeli és id8beli ke-
retet tudjon teremteni. A problémajelzés érkezhet mas szakemberektdl, illetve mas
intézményektdl (pl. csaladsegitd) is.

Abejelentkezés esetén maga a kliens kér kozvetlentil segitséget.

A probléma felbukkandsanak és azonositdsanak az iskola-, évodapszicholégusi
munkdban nemcsak az a mddja, hogy a kliens aktivan kéri a segitséget, illetve re-
feralds utjan a pszicholdgus tudomast szerez a problémardl. Annak koszonhet8en,
hogy aziskola- és évodapszicholdgusok szervezetileg az adott intézményhez tartoz-
nak, és ott meghatdrozott draszamban jelen vannak, legf6bb kovetkezmény, hogy
maga a pszicholdgus is azonosithatja, észlelheti a problémakat. Errél részletesen az
Allapotmegismerés c. fejezetben irunk.
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A torvény lehet8séget biztosit arra is, hogy a kliens kozvetleniil az iskola-, 6vo-
dapszicholégus koordinatorhoz forduljon. Ebben a helyzetben a koordindtor
feladata, hogy megtaldlja a kliens szdamara leginkdbb megfeleld ellatasi médot. Ez
tobbféleképpen valdsulhat meg:

« Egyrészt felveheti a kapcsolatot annak a nevelési-oktatdsi intézménynek a
pszicholdgusdaval, ahova a kliens jar. Tdjékoztatja a megkeresésrdl, és szakmai
alapon tisztdzzak a beavatkozasi kompetencidkat.

« Amennyibenindokolt, hogy akliens ne az intézményben (évoda, iskola) kapjon
ellatast, akkor a koordindtor végzi az intervencidt. Ennek megtorténtérdl az
etikai szabalyok betartdsa mellett tajékoztatja az intézményben dolgozé pszi-
choldgust.

« Amennyiben a kliens intézményében nincs iskola-, illetve évodapszicholdgus,
akkor a probléma megolddsa a folyamatdbra lépéseinek figyelembevételével a
koordinator feladata.

6.2. Az iskolai és dvodai sziiroeljarasok

A szlirések olyan tervszerten lebonyolitott adatgyUjtések (felmérések, csoportos
vagy egyéni vizsgdlatok), aminek célja a szokdsostdl valo eltérés megallapitasa.®

6.2.1. Az iskolai és dvodai sziiro- és allapotmegismero eljarasok
altalanos szabalyai

MielG8tt ratérnénk a szirés/elsé taldlkozasnal hasznalatos modszerek ismerteté-
sére, mind az iskola- és dvodapszicholdgusok, mind a koordindtor altal haszndlt
eljarasok esetén foglalkoznunk kell ezek haszndlataval kapcsolatban két dltaldnos
kérdéssel, a tajékoztatasi és engedélykérési kotelezettséggel, a mérésekkel kapcso-
latot szabalyokkal. Az ebben a fejezetben targyalt szlireljarasok és a 6.4. fejezetben
bemutatasra keriild dllapotmegismerd tevékenység esetén ezek a szempontok egy-
arant figyelembe veenddk.

6.2.2. A tajékoztatas és engedélykérés szabalyai

A kérddivek és mds szlird- és diagnosztikus eszkozok alkalmazasa torténhet név-
vel vagy név nélkiil. Az anonim csoportos felmérések esetén a pedagdgus és/vagy
az iskolavezetd engedélyére van sziikség. Névvel kitoltendd kérddivek esetében
szuldi beleegyezést sziikséges kérni.* Ez lehet aktiv vagy passziv beleegyezd nyi-
latkozat. Az aktiv beleegyezd nyilatkozatndl azt a kérdést tessziik fel, hogy hozza-

jarul-e gyermeke vizsgalatban vald részvételéhez, mig a passziv nyilatkozat esetén

3 Szité 1. 2010.
4 Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexe. 2004. (Tovabbiakban: SZEK.)
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azt kérjuk, hogy csak akkor kiildje vissza a nyilatkozatot, ha nem jarul hozz4 a vizs-
galatban vald részvételhez. A nyilatkozatnak mindkét esetben réviden, érthetéen
tartalmaznia kell a mérés céljat és idétartamat, valamint a lebonyolitas menetét (a
4. mellékletekben bemutatunk egy-egy mintat az aktiv és a passziv beleegyezés ké-
résére). Az iskolai életben altaldnosan haszndlt sziil6-tanar kommunikdcids forma
a tajékozato flizeten (ellendrzd, tizendfiizet) keresztil torténd informacidcsere. Az
iskolapszicholdgus is alkalmazhatja ezt a kommunikdcids csatornat a mérésekkel
kapcsolatos tajékoztatasra. A legalkalmasabb kommunikacids forma megvalaszta-
sat az adott eljaras jellemzdi és tartalma hatdrozza meg.

A mérés céljardl a diakokat is tajékoztatni sziikséges, ligyelve arra, hogy az infor-
maciok a lehetd legkevéshbé legyenek befolydssal magdra a vizsgalatra. A didkok a
felmérésekben minden esetben 6nkéntesen vesznek részt. Minden csoportos sztird/
allapotmegismerd eljaras esetén sziikség van arra, hogy a didkok valamiféle visz-
szajelzést kapjanak. Ennek elmaraddsa bizalmatlansdgot és a tovabbi mérésekben
vald részvétel csokkenését eredményezi®. A névnélkiil torténd felmérések esetében
a visszajelzés a csoportra vagy alcsoportokra globalisan jellemzd (pl. atlag) érté-
kekrdl szolhat, valamint az dsszegzd tanulsagokrdl. A csoportos vizsgalatokkal
kapcsolatos visszajelzéseknél figyelemmel kell lenni a csoport fejlédéslélektani és
szocidlis érettséggel kapcsolatos jellemzdire. Mindig annyi és olyan informdécidt
kell megosztani, amely egyértelmiien a csoport épililését, er6sddését szolgalja. Ezek
megvalasztdsa mindig a helyzet ismeretében torténhet, ezért a tovabbiakban né-
hany 4ltaldnos alapelvre hivjuk fel a figyelmet:

« Avisszajelzés magjat minden esetben a csoportra vonatkozd pozitiviizenet, az
erdsségek kiemelése képezze.

« A pozitiv pszicholdgiai megkozelités szellemében keriilni kell a csoport gyen-
geségeit elGtérbe 4llitd visszajelzést. Minden nehézséget, problémat, mint fej-
lesztésre, javitasra szoruld teriiletet érdemes megnevezni, és megmutatni a
fejlesztés lehetséges utjat is.

« Elkertiilendd a tanult tehetetlenség érzésének kialakuldsét, a meglévs nehéz-
ségek értelmezésekor a hangsulyt a fejleszthetdségre kell helyezni. Jelezni
kell, hogy melyek azok a teriiletek, amelyek megvaltoztatdsara a gyerekeknek
befolyasa van, és vélhetden képesek is azt pozitivirdanyba valtoztatni.

« Csoportos visszajelzés esetén kiilonosen veszélyes a blinbakképzési szituacio
kialakuldsa, amikor a csoport esetleges negativ mutatdi miatt egy kisebb cso-
portotvagy akar egyetlen személyt hibaztathatnak a gyerekek. Ezt a szempon-
tot a visszajelzés tervezésénél mar figyelembe kell venni, és erre a csoportdi-
namikaijelenségre a visszajelzés soran végig figyelni kell.

5 Szité 1. 2010.
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« Csoportosvisszajelzés esetén tilos egyéni szintli inform4cidét kiadni. Sem bur-
koltan, sem nyiltan nem szabad utalni a csoport valamelyik tagjanak eredmé-
nyére vagy hozzajaruldsara a csoport atlagahoz. Ez még a pozitiv hozzajaru-
lasra is igaz, tehat azt sem szabad kifejezni, hogy kinek az eredménye/értéke
lett a legkedvezdbb, kinek az értékei befolyasoltak legpozitivabban a csoport
atlagat.

e A tanuldk részére a vizsgalat témaja mentén altalanos tdjékoztatas formaja-
ban kell visszajelzést adni, pl. az életmdd kérdSivben tapasztalt napirendprob-
1émék esetén a helyes munkaid8-beosztas, szabadidd felhaszndlds sth. témait

érdemes feldolgozni.

A névvel torténd mérések esetében a személyre szdld visszajelzés csak az érintettel
vald négyszemkozti talalkozas soran torténhet, és csak az § engedélyével oszthatd
meg madssal, amennyiben a masokkal valé megosztas szakmailag indokolt. A név-
vel felvett kérddivek esetében fel kell ajanlani a tanuldknak, hogy egyéni konzulta-
cio keretében sajat eredményiikkel kapcsolatban személyes értékelést kaphatnak.
Minden szlrd- és allapotmegismerd eljaras soran nyert adatot az adatvédelmi sza-
bélyok és az etikai kddex® utmutatdsainak betartdsa mellett kell kezelni.

wr

6.2.3. A kérdaivek, tesztek hasznalatanak szabalyai

Ebben a részben a kérddivek és tesztek iskola- és dvodapszicholdgusi munkaban
vald haszndlatanak altaldanos jellemz3it és szabalyait foglaljuk dssze.

Azegyikleggyakrabban hasznalt eljaras, az egyénileg és/vagy csoportosan felvehe-
té irasbeli kérddivek csoportja. Ezek kitoltésének feltétele, hogy a személy egyrészt
képes legyen az adott teriileten 6nmegfigyelésre. Ennek kialakuldsa és fejlédése
folyamatos. Legkordbban 9 éves kortdl van lehetdség ilyen jellegii allapotfelmérés-
re.” Egyénileg felvett szitudcids leirdsokat vagy képeket tartalmazod szabadon meg-
valaszolhatd mérési eljarasokat mar korabbi életszakaszban is alkalmazhatunk. A
verbalis feladatokat tartalmazd kérddiveknél figyelembe kell venni, hogy az adott
életkorban altaldban milyen szinvonald olvasds-értés varhato el, de azt is tudni
kell, hogy az azonos életkoru tanuldk fejlettsége ezen a képességteriileten is eltérd
lehet. A mér8eszkoz megvalasztdsandl figyelembe kell venni az kulturdlis jellem-
z8ket is. A didkok esetében helyes, ha a felvételt a pszicholdgus végzi. Az dnkitoltds
mérési modszereknél alegtobb esetben szamolni kell az dltaldnosan jelentkezd tar-
sas kivanatossagnak vald megfelelési igénnyel. Ezt az eredmények értelmezésénél
figyelembe kell venni.

Az iskola- és 6vodapszicholégus koordinator egyik feladata, hogy segitse a te-
repen dolgozokat az allapotmegismerésekhez hasznalhatd eszkozok minél széle-

6 SZEK.2004.
7 Szité 1. 2010.
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sebb tarhdzdnak megismerésében, kiilonos tekintettel az uj modszerekre, valamint
igény esetén segitsen a megfeleld eszkozok kivalasztasdban, az eredmények értel-
mezésében, illetve a kiillonbozd csoportoknak (osztaly, pedagdgusok, szildk) torté-
né kommunikéldsban.

6.3. A sziirés céljanak meghatarozasa, elso talalkozas

Az dvodai és iskolai szlirdvizsgalatokra egyrészt areferalds nyomadn kertil sor, mas-
részt arendszeres szlrés keretében, amikor a korabbi tapasztalatok vagy az altala-
nos szakmai gyakorlat alapjan célszerd egy adott korosztdly szlirGvizsgalata. Ilyen
tipikusan az iskoldba lépés el8tti dvodai szlirés az iskolakésziiltség szintjének és az
ez alapjan a sziikséges fejlesztési tertileteknek a kijelolése céljabol.

Az egyéni problémadkkal kapcsolatos referdlds utdn, vagy azzal egy idGben, az elsd
1épés a probléma jellegének meghatarozasa. Ha a probléma referaldja maga a sziilg,
akkor a probléma kialakuldsanak folyamata, a probléma jellegének feltérképezé-
se a szildvel folytatott beszélgetéssel megtorténhet. A probléma jellegétdl, ossze-
tettségétdl fliggben sziikség lehet tovabbi problémafeltdard megbeszélésre a sziild-
vel, de a szlilépar masik tagjaval, az érintett gyermekkel és a problémaban érintett
pedagdgus(ok)kal folytatott konzultdacid is indokolt lehet a probléma jellegének
meghatdrozdsa céljabdl.

A referalés és a probléma jellegébdl kovetkezik, hogy erre a problémafeltard 1épés-
re milyen mértékben van sziikség. Egyszertibb problémaknal a referalas akar ki is
jeloli a sziir@vizsgalat irdnyat, azonban minden esetben sziikséges elsd 1épésként a
szildvel, gondviseldvel folytatott problémafeltard konzultdcid. Kilonds figyelmet
igényel a sziilgvel vald konzultdcid, amikor a referdld - jellemzden a kamasz kor-
osztdlyban — maga a didk. Ilyenkor az egyéni foglalkozds engedélyezése céljabdl a
szuldvel vald kapesolatfelvétel kotelezd a didk 18. életévének betdltéséig, ugyanak-
kor szakmai feladat a kliens megnyerése annak a gondolatnak, hogy a sziilével vald
kapcsolatfelvétel sziikséges, és az § érdekében torténik.

6.3.1. Képességvizsgalat

A képességek vizsgdlata csoportos vagy egyéni formaban torténik. A csoportos
vizsgalatok célja annak megdllapitdsa, hogy az adott csoportban a vizsgalt terii-
let szempontjabol vannak-e tdmogatasra szoruld vagy tovabbi vizsgalatot igényld
esetek, illetve az adott teriileten atlag feletti képességekkel rendelkezdk. Az egyéni
vizsgalat céljaaz adott gyermek, tanuld képességproblémainak részletes feltarasa. ®

Egyéni esetben a referalas, illetve bejelentkezés utan az elsé taldlkozas alkalmaval
szerzett informadcidk alapjan a pszicholdgus dont a képességvizsgalat elvégzésének
sziikségességérdl. A mdodszerek megvalasztasdnal az dltaldnosabb, atfogdbb mdd-

8 Szito 1. 2010.
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szerektdl haladunk a részletesebb, egyes képességteriileteket vizsgdld eljarasok
felé.

Szirdvizsgalatokra elsésorban akkor van sziikség, amikor a didkok 4j intézmény-
ben kezdik meg a tanulast (iskoldba lépés, altalanos és kozépiskola kozti 4tlépés).

«  Ovodés korban (5-6 év) elsésorban a tanuldsi nehézségek megeldzését célzé
szlrdvizsgalatok indokoltak az iskoldba 1épés varhatd ideje elStt egy évvel,
hogy az esetleg sziikséges preventiv fejlesztésre még az dvodas korban mod
legyen. A tanuldsi nehézségek szlirésének mddszerei folyamatosan fejlédnek.
Jelenleg két széles korben alkalmazott mdédszer haszndlatos, az MSSST? és a
,Tanulasi zavar csoportos szlrése” tesztcsomag.'®

« Az els§ osztdlyban is indokolt lehet a tanuldsi zavarokat eldrejelzd eljardsok
haszndlata.

« A kozépiskola megkezdésekor a belépd évfolyamokndl sziikség lehet a képes-
ségstruktura feltérképezésére annak megitéléséhez, hogy vannak-e tdmoga-
tast igénylS didkok a sikeres teljesitmény érdekében. Ajanlhaté mddszerek
a Révész-Nagy figyelemvizsgalat, Ranschburg szdparok, fogalom-analdgia,
szammemoria, Raven (tovabbi alkalmazhaté mddszerek osszefoglaldjat 1asd
az 5. mellékletben).

6.3.2. Tarsas kapcsolatok vizsgalata

A tarsas kapcsolatok vizsgalatdra alapvetSen két okbdl kertiil sor, egyrészt preven-

tiv céllal, ami a szlrd funkcidhoz tartozik, masrészt a problémak konkrét okainak
feltarasa céljabol.

Mindkét esetben kezdeményezheti ezt a pedagdgus, vagy maga az iskolapszichold-
gus.

A preventiv célu vizsgalat a tarsas kapcsolatok fejlesztését, a csoport hatékonyabb
kezelését és az egyes tanuldkkal valéd bandsmdd hatékonysaganak novelését szol-
galhatja.

Leggyakoribb mddszer a tobb szempontu szociometria,' emellett mas mdodszerek,
kérddivek, attitiidskalak, hierarchikus szociometria is haszndlhatdk, azonban ki-
lencéveskor alatt csak az egyéni szdbeliinformdcidgytijtés ad megbizhatd adatokat.

9 Sarkady K.-Zsoldos M. 2001.
10 P.Balogh K. 1990.
11 Mérei F. 1971.
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Az dvodai csoportban is felmertilnek tarsas beilleszkedési problémak. A gatlasos,
szorongd vagy a magatartdasi problémaval kiizd§ gyerekek jelentik leggyakrabban
a problémat. Az évodai csoport kiilonbozé helyzetekben vald megfigyelése gyakran
elegendd informdcidhoz juttatja az 6vodapszicholégust azoknak a gyermekeknek a
felkutatasra, akiknek az 6vodai beilleszkedését pedagogiai mdodszerekkel célszerti
megsegiteni. A megfigyelések dltaldban kelld alapot teremtenek az dvodapedago-
gussal vagy a sziildvel folytatott konzultdcidhoz. Amennyiben sziikséges tovab-
bi informdacidszerzés, rajzos, jatékos, kapcsolati haldt feltérképez8 modszerek is
célravezetdek. A vizsgalat célja azonban ilyenkor nem diagnosztikus, sokkal inkabb
fejlesztésiiranyokat kijelold kell, hogy legyen.

Mind a szociometriai vizsgalatndl, mind az egyéb mdédszerek hasznalatanal a visz-
szajelzés a szakmai és etikai szabdlyok szerint torténik, és mivel az adatfelvétel a
szociometria esetén a vizsgalat jellegébdl addddan sziikségszertien nem anonim,
ezért a szuld egyetértése sziikséges.

6.3.3. Tanulasi szokasok, nehézségek, tanulasi motivacio vizsgalata

A tanulas hatékonysagat az iskolapszichologus harom teriileten tudja a tanuldk jel-
lemzGinek felmérésével novelni:

1. atanulasiszokdsok és hasznalt mddszerek feltérképezésével,
2. atanulasinehézségek szlirésével,
3. atanulasi motivacio felmérésével.

A tanuldsi szokdsok kérddives vizsgalatdra leghamarabb 5. osztalyos kortdl van
lehet8ség. Ettdl az életkortdl kezdve feltételezziik, hogy a tanuldk képesek onbe-
szamolodra a tanulasi modszereikre és szokdsaikra vonatkozodan. A kérdSives mod-
szerek tobbsége'® az adott intézmény vagy tanuldcsoport egyedi sajatossagaihoz

igazithatd, emellett indokolt lehet az egyedileg szerkesztett kérdSivek alkalmazasa
is.

A tanulasi motivacio feltérképezésére a Kozéki Béla altal kifejlesztett tanulasi kér-
déiv a legelterjedtebb.’®> Emellett azonban ma mar megjelentek mas megkozelité-
sekre épiild eljardsok is, mint a célorientdcids elmélet alapjan szerkesztett kérdd-
iv'*, illetve az elsajatitasi motivaciora épuld vizsgalati mddszer.*®

12 Példaul: Martonné Taméas M.-N. Kollar K. 2001., Oroszlany P. 1995.
13 Kozéki B. 1980., Entwistle N. J.-Kozéki B. 1985., Gyenei M. 1989.

14 Pajor G. 2013.

15 Jézsa K. 2007.
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6.3.4. Kortars eroszak feltarasat célzo vizsgalat

A gyerekek kozott el6forduld erdszakos viselkedések gyakorisagat, tartalmat cél-
szerd a 4. évfolyamtdl anonim kérddivekkel akar az egész iskola szintjén felmérni,
mert a bullying a pedagdgusok szamadra gyakran rejtett formdban zajlik, a problé-
ma sulyossdgdanak feltardsat, a hatékony segités mdodszereinek megtalalasat segitik
ezek a felmérések. Pszichometriai szempontbdl ellendrzott és altalanosan haszndlt
eljaras ezen a tertileten nincs, de fejlesztés alatt 4116 kérddivek mar elérhet8ek.'®

6.3.5. Kiemelkedo képességek vizsgalata

Aképességmérések soran a kognitiv képességekben kiemelkedd teljesitményt nyj-
té tanuldk azonositdsa is megtorténik, ezeket kordbban bemutattuk. Specidlisan
a tehetséges tanuldk azonositdsdra ajanlott a kreativitas mérése (Torrance-teszt,
Szokatlan hasznadlat teszt) és a gyermekek/serdiilék érdekl6désének, tanulds irdn-
ti attitidjének feltarasara a pedagdgusok és a didktarsak altal kitoltott tanuldi jel-
lemzések. A tehetséges tanuldk egy része az iskolai teljesitménye alapjan is konnyen
azonosithatd, mert akadémikus eredményiik is kivald. Azonban a tehetséges gyer-
mekek nem feltétleniil kivald tanuldk, tobb okbdl. Az egyes tanuldk szempontjabdl
a csoportos szlrések egyik hozadéka, hogy feltarasra keriilhetnek olyan kiemel-
kedd képességteriiletek, amelyek a tanuldsi eredményekben nem tiikrézddnek. A
szlrések felhivjak a figyelmet a tanuld erdsségeire, azokra a képességtertiiletekre,
amelyek tamogatdsdval a tanuldsi motivacio erdsithetd, és amelyek kiegyenlithetik
az egyes teriileteken létrejovd sikertelenség okozta alulmotivaltsdgot. Az iskola-,
az dvodapszicholdégusnak és a koordinatornak a tehetséggondozas kapcsan szoros
egyuttmiikodésben kell dolgoznia a pedagdgiai szakszolgalat tehetségkoordinato-
raval. A tehetségsziirés és -gondozas feladatait a szakszolgdlati protokoll tehetség-
gel foglalkozd fejezete részletezi.

Az iskola- és 6vodapszicholdgusi munkaban alkalmazott szlrdvizsgalatokrol alta-
laban elmondhatd, hogy hasznos informdciokat nyerhetiink, ha a tankeriilet szint-
jén, vagy akar nagyobb korben is egységes elvek szerint és egységes mddszerek al-
kalmazasdval végezziik ezeket. Ez tankeriilet szintjén osszehasonlithaté adatokat
eredményez, és ezért felhaszndlhatd olyan fontos helyi oktatdspolitikai dontések
meghozatalaban, mint a hatranyos helyzetd tanuldk segitésének mddszerei, a he-
lyi tanterv készitése vagy a fejlesztési sziikségletek tervezése. A tankertileti szinti
szlrések modszertani dsszedllitdsaban és az eredmények tankeriileti szintd kom-
munikdldsdban az iskola-, 6vodapszicholégus koordinatornak vezetd szerepe
van.

16 Vassné Figula E. 2008., Salmivalli, C.-Voeten, M. 2004., Jarmi E.2011.
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6.4. Allapotmegismerés

Az 4llapotmegismerés a probléma részletesebb feltardsat szolgdlja, vagy kozvetle-
niil a referalast/bejelentkezést kovetd 1épésként, vagy a szirés soran azonositott
problémak jobb megértése érdekében. Ennek célja a beavatkozdshoz sziikséges in-
formacidk osszegytjtése. Az dllapotmegismerés az 6vodai, iskolai kornyezetben
tobbféle modon valésulhatnak meg. Fontos, hogy a pszicholégus mindig a helyzet-
hez legadekvatabb eszkozt valassza. Az eszkdzok egyik csoportja a megfigyelés, a
masik, a direkt mérd@eljarasok (tesztek, kérddivek) alkalmazdsa. Mindkét munka-
mod haszndlatanak a probléma tartalmatdl fliggetleniil vannak altaldnos szaba-
lyai, modszertani kovetelményei. Az egyik legfontosabb szempont, hogy lehetdleg
komplex megkozelitésre torekedjiink, jollehet magukat a mddszereket kiilon alfeje-

zetekben mutatjuk be.

Az iskola- és évodapszicholégusi munkaban alkalmazhaté és javasolt eljarasokrodl
részben mar szdltunk jelen protokoll 5. fejezetében, illetve tovabbi javaslatokat fo-
galmazunk meg egy-egy konkrét szlirési és felmérési teriilet bemutatasakor (ldsd
alabb).

A tovéabbiakban bemutatjuk akiilonbozd allapotmegismerési teriilletekhez kap-
csolédoé iranyelveket és ajanlasokat.

6.4.1. A medfigyelés

A megfigyelés az iskola-, 6vodapszicholdgusi munka egyik legkézenfekvibb, és leg-
gyakrabban alkalmazott mddszere. Ennek tobb formaja lehetséges. A helyzet ter-
vezettsége alapjan megkiilonboztethetiink spontdn és eldre tervezett megfigyelést.

A spontan megfigyelés olyan helyzetekben jon létre, amikor az iskola-, 6vodapszi-
cholbgus a jelenlétébdl kovetkezben tanuja lesz bizonyos eseményeknek, amelyeket
szakmai szempontbdl fontosnak itél, és a kés8bbiekben ezek nyoman tovabbi infor-
macidszerzést tart sziikkségesnek. Az intézményi jelenlét szamos indirekt, spontan
megfigyelésilehetl8séget biztosit a szakember szamadra. Példaul az iskolai sziinetek-
ben vagy az 6vodai udvari jaték kozben a pszicholégus spontan mddon felfigyelhet
peremhelyzetiinek tind, maganyos gyerekekre, illetve olyan kommunikécids jel-
lemzdkre, amelyek akar egy kezdddd iskolai zaklatds jelei lehetnek, vagy utalhat-
nak a konfliktushelyzetekre a gyermekek kozt, valamint a gyermek-felnStt interak-
cidban. Az ilyen spontdn megfigyelések szakszeri értelmezése alapjat képezheti az
iskola-, 6vodapszicholdgus dltal kezdeményezett preventiv akcioknak.

A tervezett megfigyelést areferalds, bejelentkezés alapjan a pszicholégus egy konk-
rét célbdl valasztja, mint az dllapotmegismerés eszkozét. Ennek sziikségességét
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tobb szempont indokolja. Az egyik a kordbban mar emlitett 6koldgiai'” vagy rend-
szerszemlélet. A diak viselkedése nem vélaszthatd el attdl a tarsas és targyi kor-
nyezettdl, amelyben az adott viselkedés megnyilvanul.'® Tovabbi fontos szempont,
hogy a gyermekek viselkedése, kiilondsen azoké, akik valamilyen magatartdsi, be-
illeszkedési problémaval kiizdenek, nem konzisztens, gyakran szitudcidrdl szitud-
cidra valtozik *° - példdul az egyik pedagdgus tapasztalja az adott viselkedést vagy
problémat, a gyerekesoporttal dolgozé masik pedagdégus nem. Ezért a foglalkozasok
vagy orak megfigyelése elengedhetetlen eszkoze az allapotmegismerésnek. Fontos
azonban leszdgezni, hogy a pszicholdgiai megfigyelés nem hospitdlds (1asd részlete-
sebben Szitd I. 2010.).

A tervezett megfigyelésnél az aldbbi szempontokat kell figyelembe venni:

e Az 6rai munka megfigyeléséhez minden estben a pedagdgus engedélyét kell
kérni.

« A megfigyelés elStt a pszichologusnak sajat maga szamara rogziteni kell a
megfigyelés céljat, szempontjait, amelyekrdl a megfigyelés sordn és utan fel-
jegyzést kell késziteni.

« A megfigyelés soran arra kell tdrekedni, hogy a helyzet természetességét mi-
nél kevésbé zavarja meg a pszicholdgus jelenléte.

« Alédtogatds céljardl a gyermek szamara érthetd formaban érdemes tajékozta-
tast adni. Amennyiben egy konkrét gyermek, tanulé megfigyelése all alatoga-
tas kozéppontjaban, ezt nem helyes megosztani a tobbi gyerekkel. Erre a peda-
gbogus figyelmét is fel kell hivni még alatogatas eldtt.

« A megfigyelés eredményeit (ahogy minden mas informacidt) a pszicholégus
bizalmasan kezeli, és csak azokkal osztja meg, akiket ez kozvetleniil érint.
A megfigyelés tapasztalatit elsésorban a pedagdgussal vald konzultdcidban
hasznalja fel, a konzultacié kommunikécids jellemzdinek, és szabalyainak be-
tartdsa mellett (lasd Beavatkozas c. fejezet).

6.4.2. Eletmédvizsgalat

Az életmddvizsgalat célja a tanuldk egészségmagatartasanak, életmddjuk sajatos-
sagainak és az ezekkel kapcsolatos problémaknak feltarasa. A kérddives eljarasok
az adott csoport - iskolai osztdly, egész korosztaly, vagy az adott intézmény - jel-
lemzdinek feltérképezését, névvel vald adatfelvétel esetén az egyéni tandcsadast is
célozza. Az életmdd vizsgalatdval kapcsolatban tobb kérddiv is ajanlhatd, a WHO

17 Szité 1. 2010.
18 DullA. 2007.
19 Szité 1. 2010.
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altal hasznalt kérdéssoroktdl az egyéni 6sszedllitasu kérddSivekig. Célszerd az élet-
modot minél komplexebben vizsgalni, mert az életmodd egyes jellemzdi onmagukban
is, de egymassal dsszekapcsolddva is okozhatnak problémat. Példaként egy iskolai
koézegben kiprobalt kérddivet emlitiink.?° A kérddiv altal lefedett témakordk: napi
kotott elfoglaltsag, tanulds jellemzdi, iskolai teljesitmény, étkezési és alvasi szoka-
sok, szabadidd eltoltése, tarsas kapesolatok (kortarsak és felndttek), iskolahoz vald

viszony, egészségi dllapot. A kérdSiv 6todik osztalytdl csoportosan felvehetd, kisebb
korosztalynal (9 éves kortdl) egyéni konzultacid keretében széban alkalmazandd.

6.4.3. Tanulasi szorongas vizsgalata

A tanulési problémak hatterében gyakran azonosithatd a tanulasi szorongas, ezért
ennek vizsgalata sziirés jelleggel és egyéni problémafeltards soran is indokolt lehet.
Kilenc év alatti diakok esetében az onkitdltéses kérddivek helyett rajzos, szituacios,
vagy torténetbefejez8s mddszerrel lehet feltarni az esetleges teljesitményszoron-
gast, illetve ezekben az esetekben adekvat eszkoz lehet az iskolai kdrnyezetben tor-
ténd megfigyelés.

5. osztdlyos életkortdl az onkitoltéses kérdbivek koziil jol hasznalhat a szorongas-
vizsgaszorongas kérddiv®t, amely igen-nem valaszokkal dolgozik. Ezek alapjan ot
tertletet mérhetiink: emocionalis és teljes szorongds, valamint aggodalom vizsga-
helyzetben, emociondlis szorongds vizsgahelyzetben és teljes szorongds vizsgahely-
zetben. A teszt akar félévente ismételhetd.

6.4.4. Tanulasi és teljesitményproblémak vizsgalata

A szirések, valamint a pedagdgusi és/vagy sziildi jelzések nyomén kertilhet sor a
teljesitményproblémak vizsgalatara. Az alulteljesités hatterében szamos ok 4llhat,
azintellektualis vagy kognitiv képességek deficitjén tul érzelmivagy szocidlis prob-
1éma is. Ezért a vizsgalatnak minden esetben komplex pedagdgiai és pszicholdgiai
mérésekbdl kell 4llni, hogy a tiinetek mogott rejld okok feltdrdsa megtorténjen, és
ezaltal adekvat ellatast kindljunk. Ilyenek lehetnek a képességvizsgald tesztek, a
projektiv eljardasok és az egyéni feltaro beszélgetések.

Amennyiben a kognitiv képességekre vonatkozod szilirési eredmények rendelkezésre
allnak, az iskola-, 6vodapszicholdgus eldontheti, hogy a tanuld tovabbi vizsgalato-
kat igényel-e, és ez még sajat kompetenciakdorben megoldhatd-e, vagy sziikséges a
tanulo szakértdivizsgalatat javasolni. Az iskola-, dvodapszicholdgusilyen esetben a
szlrések anyagaival segitheti a bizottsag munkajat, valamint biztositja az informa-
ciddramldst az intézmény és a szakszolgalat kozott, sziikség esetén a koordindtor
segitségét igénybe véve.

20 M. Tamés M.- N. Kollar K. 2001.
21 Toth L. 2004.
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6.4.5. Palyaérdeklodés megismerése

Az altalanos iskola 7., illetve a kozépiskola 11. évében a palyavalasztdsi munka az
osztdly szintjén kezdddhet. Az iskolapszicholégus osztalyfoglalkozasok keretében
csoportosan felvehetd érdekl8dés-, érték- és képességfelmérd teszteket haszndlhat.
A mérések elsddleges célja, hogy segitse a tanuldkat sajat érdeklédésiik, erdsségeik
és képességeik megismerésében. A palyaérdeklddés feltarasakor a pedagdgiai szak-
szolgdlat palyavalasztdsi koordinatoraval vald egytittmiikodés sziikséges. A hasz-
nalhatd moddszerek részletes bemutatdsat a Tovabbtanulasi, palyavalasztdsi ta-

nacsadas szakszolgalati tevékenységi tertiletre kifejlesztett protokoll tartalmazza.
6.4.6. Tehetségmegismerés

Az iskola-, 6vodapszicholdgusi munka fontos eleme a tehetséggondozas. Elsésor-
ban a tehetség sziirésében, felismerésében van szerepe, melyhez az elmult években
szamos teszt, felmérés, megfigyelési szempontrendszer kerilt kidolgozdsra. Elvi
kereteit a Géniusz kdonyvek sorozat kotetei adjak, ahol a tehetségazonositas, vala-
mint a pszicholdgiai és szakteriileti gondozas szakmai kérdéseit dolgozzak fel. Az
oktatdstigyben dolgozd pszicholdgusok részére késziilt a ,,Szakmai ajanlasok pszi-
cholégusoknak a tehetséggondozashoz”®?. Valamennyi kotet letolthetd a www.
tehetseghidak.hu honlaprol.

A tankertileti tehetséggondozé tevékenység felel8se a pedagdgiai szakszolgalatban
a tehetséggondozd koordindtor. A vele valé munkakapcsolat segit az informacidk,
lehet8ségek megszerzésében, a tankeriiletben elérhetd tehetségpontok, palyazatok
stb. elérésében. Az iskola- és dvodapszicholdgus, vagy ha a nevelési-oktatdsi intéz-
ménybdl ez a szakember hianyzik, akkor az iskola- és dvodapszicholdgiai feladatok
koordinatora a tehetségkoordinatorral, valamint a pedagdégusokkal vald egytittm-
kodésben részt vesz a tehetségazonositdsara vonatkozd szakmai dontésben.

6.4.7. Kommunikacids problémak vizsgalata

Az emberi kapcsolatok kiegyensulyozott mikodésének nemesak a csalddban, de a
koéznevelési intézményekben is egyik legfébb zaloga a megfeleld kommunikacid.

Az iskola-, 6vodapszicholdgus fontos feladata, hogy észrevegye a kommunikacios
gatakat, akaddlyokat és zavarokat. Ehhez a legkézenfekvdbb eszkoz a megfigyelés,
melynek altaldnos jellemzdit az el6zéekben mar bemutattuk. A kommunikdcids
problémak feltarasahoz javasolt megfigyelési szempontok:

» Mennyire illeszkedik egymdshoz a felek kommunikdcids stilusa?

22 H.NagyA. 2013.
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« A kommunikdcié tartalma illeszkedik-e a helyzethez? Fontos, hogy bizonyos
dolgokat csak megfeleld korilmények kozott lehet eredményesen kifejezni.

« A kommunikdacié mennyiségi jellemzdi kiillonbozé helyzetekben. Problémajel-
z8lehet atul kevés, de a tul sok kommunikdcidis. A szétlansag, vagy az dllandé
szereplési vagy egyrészt valamilyen problémat jelez, de emellett nem ritkan
konfliktust is general, mivel a gyermek rendszeres kozbeszoldsa akar rend-
zavarasnak is mindstilhet. Fontos azt is megfigyelni, hogy az adott jellemzd
mennyire személyhez vagy helyzethez kotott (pl. egy 6vodas csak az dvodape-
dagdgussal hajlandé kommunikdalni, vagy csak a gyerekekkel).

6.4.8. Krizishelyzet azonositasa

Az intézményben dolgozd iskola- és évodapszicholégus rendszeres jelenléte az in-
tézményben lehetdvé teszi, hogy a krizishelyzetekre felfigyeljen, azok jeleit észlelje.
Azt, hogyegy adott szitudcid krizishelyzetet jelent-e vagy nem, a szakember az érin-
tettel valo beszélgetés sordan tudja eldonteni. Fontos, hogy a krizishelyzet gyanuja
esetén aktivan kezdeményezzen kapcsolatot a gyerekkel, és amennyiben ugy itéli
meg, hogy valdban krizishelyzet 41l fenn, akkor haladéktalanul kezdje meg a krizis-
intervenciot.

6.5. Beavatkozas

Abeavatkozdas kategoridi a pszicholdgus oldaldrdl keriilnek megfogalmazasra, ebbe
a feladatkorbe a direkt (gyermekekkel, tanuldkkal kozvetleniil végzett) és indirekt
munkaformadk (konzultdcid) egyarant beletartoznak, mert mindkét esetben a prob-
léma megolddsa érdekében tett 1épéseket és ezek modszereit vessziik szamba.

6.5.1. Egyéni tanacsadas

Az egyéni pszicholdgiai tandcsadds az iskola-, dvodapszicholégusi munkdban is
rendszeresen el&forduld beavatkozdasi forma. Ahogy azt A referalds, bejelentkezés
c. fejezetben bemutattuk, a beavatkozasi folyamatba tobbféle médon kertilhet a
kliens. A kisebb gyerekeket a pszicholdgus dltaldban a sziild, vagy a pedagdgus ja-
vaslatdravonja tanacsaddsi folyamatba. A serdil6koruak gyakran mar 6ndlldan je-
lentkeznek. Amennyiben nem a sziilé kezdeményezi a tandcsadast, akkor az egyéni
tanacsaddsi folyamat megkezdése elStt, annak korai szakaszdban sziikséges t4jé-
koztatni a sziil6ket a tandcsaddsba vétel tényérdl. Ez a tdjékoztatdsi kotelezettség
azonban, bizonyos esetekben, etikai szakmai kérdéseket vethet fel. Példaul a kisebb
gyerekek esetében is kérdésessé valik a tdjékoztatds sziikségessége és indokoltsa-
ga, ha atandcsadasbavételt a szl elhanyagold vagy bantalmazd viselkedése miatt
kezdeményezi a kliens vagy areferald. SerdiulSkoru klienseknél mar a pszicholdgus-
sal szembeni bizalomvesztést eredményezheti, ha a szakember a kliens hatarozott
tiltakozasa ellenére is tajékoztatja a sziilét. A pszicholégusnak feladata, hogy segit-
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se a sziild és a gyerek kozotti bizalom helyrealldsat, és ennek eredményeként elérje,
hogy maga a kliens tdjékoztassa a szlil6ket errdl a dontésérdl.

Az egyéni tandcsadds célja: A szil8, pedagdgus, illetve gyermek 4ltal felvetett
probléma(k) megolddsa mellett a kliens pszicholdgiai tudatossdganak és erdforra-

” s

sainak er@sitése is.
A tandcsadds koriilményei:

o Iddbeli keretek: A sikeres tandcsadasi folyamat alapvetd feltétele, hogy idében
behatarolt és tervezhetd legyen mind a kliens mind a tandcsadd szamara. En-
nek megfelelen egy tandcsadasi helyzet 45 perces idStartamot vehet igénybe,
a klienssel egyeztetett idSpontban, lehetdleg heti rendszerességgel. A tandcs-
adas teljes idStartamat (taldlkozasok szama) a probléma sulyanak, jellegének
ismeretében a szakmai szempontok alapjan mérlegeli a pszicholégus. Az isko-
lai keretek kozott zajlo tandcsadds csak a rovid tandacsadds kategdriajaba tar-
tozhat, ennek megfelel6en maximum 10 iilés lehet. Ha ennyi id§ sem elegendd
a probléma rendezéséhez, az mar felveti annak lehet8ségét, hogy célszertibb
volna mds képzettségl szakemberhez irdnyitani a klienst.

e Helyiség, szitudcids kovetelmények: A tandcsaddsnak minden esetben olyan
helyiségben kell zajlania, amely alkalmas arra, hogy a megfelelen nyugodt és
bizalommal telilégkor kialakuljon. Alapesetben erre az iskola-, vodapszicho-
16gus szobdja a legmegfelelSbb hely (1asd 4. fejezet). Fontos, hogy a valasztott
hely az intézményen beliil legyen, de napi haszndlatat tekintve ne kapcsoldd-
jon kdzvetlentil oktatasi helyzethez (igy pl. iires tanterem, szertdr erre a célra
nem alkalmas). Legyen nyugodt, csendes kornyezetben, és a tanacsadds idejé-
rekizardlagosan az iskolapszicholdgus rendelkezzen vele. Az ajtorajelzést kell
kitenni, hogy senki ne nyisson vagy kopogjon be.

A tandcsadas folyamatanak teljes bemutatdsa nem célja jelen protokollnak. Jogo-
san feltételezhetd, hogy a szakképzett pszicholégus rendelkezik ezen ismeretekkel,
illetve ezek a szakirodalmi forrasokban elérheték. Az aldbbiakban a tanacsadas
f6bb szakaszait tekintjik at.

A tandcsadds fébb szakaszai*®
1. Kapcsolatteremtés - kezdd szakasz
Ebben a szakaszban a feladatok: a tandcsadds kereteinek tisztazasa, szaba-
lyainak meghatarozdsa, ha sziikséges, a titoktartas szabdlyainak lefektetése;

atandcsadashoz sziikséges bizalom kiépitése; a tiinet vagy probléma sulyossa-
ganak, a kliens motivacidjanak, céljanak megismerése. Fontos a nonverbalis

23 K. Németh M. 2009., Szité |. 2010.
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viselkedés megfigyelése, munkahipotézis alkotdsa a munkafazis tervezésé-
hez.

2. Munkafdzis

AXkliens onfeltarasanak segitése annak érdekében, hogy a probléma oki hatte-
re és megnyilvanuldsi formdai minél inkdbb kibontdsra kertiljenek. Ezt kovets-
en kozos munka sordn a kliens lehet8ségeinek, kiilsé és belsd eréforrasainak

” s

megkeresése és erdsitése révén megoldasi stratégia kidolgozasa.
3. Ujviselkedés kiprébaldsa, levdlds a tandcsadordl

Uj viselkedési alternativak, konkrét tevékenységek megfogalmazasa, a kipré-
balas batoritdsa, segitése valds helyzetben. A tapasztalatok elemzése alapjan
alegsikeresebb stratégia kivalasztdsa. A tandcsado el6késziti alevalast. Segiti
akapcsolat lezardsanak szimbolikus, ritudlis megvaldsuldsat.

A gyerekek életkoratdl fliiggden sziikség lehet arra, hogy a sziilét is bevonjuk a ta-
nacsadasi folyamatba. Ez alapvetden 7-10 éves gyerekekkel végzett egyéni tandcs-
adds soran sziikséges. Fontos megismerni a sziil6 véleményét, érzéseit és attitiidjeit
agyerekkel és a problémadval kapcsolatban, megnyerni abizalmat annak érdekében,
hogy jél tudja tamogatni gyermekét az esetleges viselkedésvaltoztatasban, uj szoka-
sok kialakitasdban.

6.5.2. Csoportos tréning, tanacsadas (kiscsoportban vagy osztallyal)

A munkavégzés soran a diakokkal, mint célcsoporttal nem csupan egyéni kliens-
ként taldlkozik az iskolapszicholégus. A prevencio szellemében kivanatos, hogy mi-
nél tdbb olyan beavatkozast végezzen, amely nem csupdn egy diakot, sokkal inkdabb
egy gyerekcsoportotvagy osztdlyt érint. A csoportos tandcsadds: atréning, illetve az
osztdly vagy csoportfoglalkozds azok a formdak, amelyekben az iskola-, 6vodapszi-
cholbgus ezt a tevékenységet gyakorolni tudja.

A csoportos tanacsadds céljaalapjan két alcsoportjat lehet megkiilonboztetni: fejlé-
désre irdnyuld és problémadra dsszpontositd csoportos tandcsadast.?

a) Fejlédésre iranyuld csoportos tandcsadas:

LA tandcsadds célja az éntudatossig, az énmegértés, a felelGsségvallalas és
az onértékelés novelése”™® Az ilyen csoportokban ennek megfelelGen olyan
didkok vesznek részt, akik nem kiizdenek semmilyen specifikus személyiség-
fejlédési, magatartasi vagy beilleszkedési problémaval. A fejlédésre iranyuld

24 Szité 1. 2010.
25 Szit6 1.2010. 51. p.
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csoportos tandcsadas leggyakoribb formdi az 6nismeretet és a személyisé-
get fejlesztl csoportok. Ezekre altaldban a serdiilékor kezdetétdl mutatkozik
igény.

Csoporttagok kivalasztdsa, csoportba keriilés:

Az ilyen tipusu csoportokba vald bekeriilés elsGsorban onkéntes jelentkezés
alapjan torténik. Ritkdabb esetben a pedagdgus kérésére egy osztdlynak tart-
hatilyen tipusu foglalkozdst az iskolapszicholdgus. Ez utdbbi esetben azonban
szamolni kell egyrészt a magasabb létszammal (ha mdd van ra, két csoportra
kell osztani az osztalyt, és kiilon-kiilon kell megtartani a foglalkozast), més-
résztazellendlldssal, hiszen nem minden gyerek igényli az 6nismeretilyen jel-
leg( fejlesztését, illetve nem minden gyerek all ugyanazon az érettségi fokon.
Harmadrészt az onismereti gyakorlatok mélységét ahhoz a tényhez sziikséges
hozzaigazitani, hogy egy olyan csoportrdl van szo, amelynek tagjai nemcsak
ezen a foglalkozason vannak egyiitt, hanem tanulécsoportként sok mas hely-
zetben is. Az dnismereti csoportok kiemelt célja lehet az iskoldba jard tehetsé-
gek szamara (is) szervezett fejlesztd csoport. Itt is figyelembe kell venni azon-
ban az 6nkéntesség elvét a kelld motivaltsag biztositdsa érdekében.

Az onkéntes jelentkezésre épiild csoport szervezésénél figyelembe veendd
szempontok:

« A csoportnagysaga optimalisan 8-15 £6 kozott jeldlhetd ki. Fontos, hogy
ne keriiljon olyan didk a csoportba, akinek sulyos tarsas kapcsolati, ma-
gatartasi, beilleszkedési problémai vannak, mert az lehetetlenné teszi a
bizalommal telilégkor kialakuldsat, és megzavarja az egész csoport mi-
kodését. Az ilyen tipusu tanuldk szamara sokkal inkdbb a problémafo-
kuszu csoport a megfeleld.

« Eletkori szempontbdl a csoport legyen homogén. A korkiilénbség a gye-
rekek kozott ne haladjameg a 2 évet.

« A nemi megoszlds lehet homogén vagy vegyes, mindkét esetben jol tud
miikodni a csoport. A homogén csoportokban 4ltaldban rovidebb idd
alattkialakithatd a bizalomra épiil6 munkalégkor. Ugyanakkor az ellen-
tétes nemdek érzéseinek, gondolatainak megismerése értékes adalékot
jelenthet az 6nismeret fejlédéséhez.

A csoportok mikodéséhez sziikséges feltételek 1ényegében ugyanazok, mint a
kovetkezSkben targyalt problémara 6sszpontositd csoportos tandcsadas ese-
tében, ezért ezeket a szempontokat a két csoporttipusra vonatkozdan egylitt
targyaljuk.
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b) Problémadra 6sszpontositd csoportos tandcsadas:

Az ilyen tipusu tandcsaddsnak elsddlegesen preventiv célja van (pl.
drogprevencids foglalkozas), de gyakoribb, hogy valamilyen meglévd problé-
mamegolddsdhoz kapcsolddd intervencios feladatként jelenik meg. Ilyenek le-
hetnek pl. sok konfliktus a didkok kozott az osztdlyban, erdszakos viselkedés,
kikozosités, zaklatds, tanuldsi teljesitmény romldsa osztalyszinten stb. Ezek-
ben a helyzetekben a pszicholégus (adott esetben az osztalyfénokkel kozdsen)
jeloliki a fejlesztendd tertileteket, amelyektdl a probléma megoldasat remélik.
Ilyen célok lehetnek: szocidlis készségek fejlesztése, asszertiv viselkedés ki-
alakitdsa, csapatépités, kommunikacios készségek fejlesztése, az érzelmi in-
telligencia fejlesztése.*®

Csoporttagok kivalasztdsa, csoportba keriilés:

A problémadra 6sszpontositd csoportos tandcsadast kezdeményezheti az osz-
talyfénok - az egész osztalyra, vagy annak egyes tagjaira vonatkozdan - vagy a
pszicholdgus, a sziildk is. A kezdeményezés hatterének fliggvényében a didkok
csoportba kertilése lehet onkéntes és nem onkéntes jellegli. Az énkéntes je-
lentkezés esetén a csoport miikddése és hatékonysaga varhatdéan jobb, mintha
afejlesztés az osztdly minden tagjat érinti, mert pl. kdtelezd osztalyfénoki éra
keretében zajlik. Ez utébbi helyzet esetén a pszicholégusnak jelentds ellenal-
lassal kell szamolnia.

A csoport miikodéséhez sziikséges feltételek fejlédésre irdnyuld és problémdra
0sszpontositd csoportos tandcsadds esetén.

e Megfeleld tér: Olyan helyiség, ahol a didkok kényelmesen elférnek, van
mozgasilehet8ség.

o Eszkozok: A tervezett feladatokhoz/mddszertani megoldasokhoz sziik-
séges eszkozoket a csoportvezetd (pszicholdgus) valasztja ki. Ezek alap-
esetben megegyeznek azokkal az alapvetd eszkozokkel, amelyeket a 4.
fejezetben soroltunk fel.

o Megfeleld mddszer meguvdlasztdsa: A pszichologus elGképzettségétdl és
kompetencidjatdl figgden tobbféle mddszert, technikat alkalmazhat:
pl. relaxdcids mddszerek, drama technikdk, miivészetpszicholdgiai ele-
mek, kreativ technikak. Az iskolai élet jellemzdihez leginkabb az ugy-
nevezett tréning mddszerek illeszkednek. Ezek olyan strukturalt felada-
tokbdl 4116 foglalkozasformak, amelyek célja, hogy a didkok valamilyen

aktivitas kozben a csoportvezetd altal iranyitott mddon tapasztalatot
szerezzenek, amelyet a gyakorlatot kovetd megbeszélés soran a pszi-

26 Err6llasd bévebben: Szité 1. 2009.



6. FOLYAMATMODELL _

choldgus (vezetd) segitségével feldolgoznak. A tréning sz gyakorlast,
begyakorlast, edzést is jelent. Ebben az értelemben a tréningfoglalkoza-
soknak lehet célja valamilyen készség jatékos helyzetekben, szitudcids
gyakorlatokon keresztiil torténd fejlesztése, begyakorldsa is.

o Iddbeli keretek kialakitdsa: A sikeres beavatkozashoz sziikséges idétar-
tamot a csoport célja hatarozza meg. A fejlédésre irdnyul6 csoportok
esetében minimalisan 10-12 talalkozds mar hozhat védltozast. A taldl-
kozasok gyakorisdgara vonatkozdan a heti rendszeresség indokolt (ez
illeszkedik az iskolai élet ritmusahoz is). A problémadra dsszpontositd
csoportos tanacsaddsndl a probléma és az azon beliil megfogalmazott
céljeldlikiataldlkozdsok szamat. Ha tobb alkalomra van sziikség, akkor
a heti rendszeresség itt is kivanatos. Erdsen behatarolja a mozgasteret,
ha osztallyal, osztalyfénoki éra keretében dolgozunk. Ebben az esetben
is érdemes torekedni arra, hogy a csoportos tanacsaddsra szant alkal-
mak lehet8leg egy dupla tandrat vehessenek igénybe.

« A csoportvezetd(k) személye: A csoportos tandcsadési feladatnal, kiilo-
nosen a fejlédésre irdnyuld csoportok vezetésénél kivanatos, hogy a cso-
portos tanacsaddst vezetd iskolapszicholégus kelld mddszerspecifikus
képzettséggel és csoportvezetli tapasztalattal rendelkezzen. Ezzel
egyltt is igényelheti az iskola-, dvodapszicholdgus koordindtor segitsé-
gét, tarsvezetdi és/vagy mentori/szupervizori mindségben. A problé-
madra Osszpontositd csoportos tandcsadas esetén a probléma jellege, a
felkérés tartalma és a modszer ismeretében a pszicholdgus donthet ar-
rdl, hogy az osztalyfénok (esetleg més pedagdgus) jelenléte indokolt-e az
adott helyzetben. Amennyiben pedagdgus részt vesz a csoportban, elére
tisztdzni kell az § szerepét, és ezt nyilvanvaléva kell tenni a didkok sza-
maérais.

A csoportos tandcsadds folyamata, fdzisai iskolai keretben is megegyeznek a
pszicholdégusok altal vezetett csoportos tandcsaddsra vonatkozd altaldnos
alapelvekkel, a csoport mikodésének négy fazisat kilonithetjiik el: 1. alakulds,
2. exploracio - célkitlizés, 3. munkafazis, 4. lezaras®”.

6.5.3. Konzultacio: sziilokonzultacio és pedagdguskonzultacio

A konzultdcié az iskola- és dvodapszicholdgusi tevékenység egyik legmeghataro-
z6bb eleme. Jéllehet a folyamatabran is elkiilonil a pedagdgussal, illetve a sziildvel
folytatott konzultacid, a tevékenységre vonatkozé szakmai alapelvek, és a megva-
16sitds kovetelményei nem kiilonboznek olyan mértékben, hogy kiilon kellene tar-
gyalni ezeket. Igy ezt a két beavatkozasi formét egy alfejezetben mutatjuk be.

27 Részletesen lasd: Szitd 1. 2010.
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A konzultacid (consultation) olyan szolgaltatas, amelyben a sziil6 vagy a pedago-
gus annak érdekében kommunikal az iskolapszicholdgussal, hogy egy harmadik fél,
a gyermek problémadjara megolddst talaljanak. A sziild feltarja a pszicholégus sza-
madra a gyermekével kapcsolatos gondokat vagy a tanar jelzi az iskolapszicholdgus-
nak az egyes gyerekkel vagy az osztdly iranyitasaval kapcsolatos problémat. Ezt ko-
veti a konzultdcids folyamat, amelyben felmérik és djraértelmezik az eseményeket.
Majd a konzultdciét kovetSen, vagy a konzultacids folyamat részeként megtorténik
a beavatkozas, melyet azonban nem a pszicholdgus végez, hanem a szulg illetve a
tanar.”?® Ebben az értelemben a konzultdcid indirekt beavatkozasi folyamat.

A konzultécid célja (hasonldan a tandcsadasi folyamathoz) mindig kett8s: egyrészt
afennalld probléma megolddsa, masrészt a konzultacios partner fejlesztése.*®

A sikeres konzultdcidhoz néhany alapvetd szabalyt szem el&tt kell tartani:

» A konzultdcids kapcsolat egyenrangu partnerek kozotti egyluttmikodésre
épiil. Ez a partneri viszony egymas kolesonos tiszteletében nyilvanul meg fiig-
getleniil az esetleges életkori, iskoldzottsdgbeli vagy tarsadalmi statuszbeli
kiilonbségektdl. Ez a vezetSkkel valo konzultacids kapcesolatra is érvényes.

» A konzultdcids kapcsolatban vald részvétel 6nkéntes.

» Akapcsolat alapvetd és kdlesonds bizalomra épiil. A felek biznak egymads 1tél§-
képességében, szakmai és/vagy emberi tapasztalataban.

o A konzultacid soran az informdcidkat mindkét fél bizalmasan kezeli, és a
sziikséges informacidkat kolecsondsen megosztjak egymadssal.

» A konzultdcid fokuszaban mindvégig a kliens (gyermek, tanuld, csoport) meg-
oldasra varé problémaja all.

» A konzultdcid eredményességérdl minden esetben utankovetéssel sziikséges

meggybzédni. Erre majd a Kontroll cimd alfejezetben visszatériink.

Akonzultacié kezdeményezdje altalaban a problémagazda, vagyis a pedagdgus vagy
a szlld. Problémadk észlelése esetén azonban maga a pszicholdgus is felkindlhatja a
konzultdciét mint a problémakezelés médjat. Igy a konzultdcids igényt elsésorban a
kliensek hatdrozzak meg. Vannak azonban olyan teriiletek, ahol nagy valdszintiség-
gel igény van a konzultacidra. Ilyen kiemelt tertilet az évodai beszoktatds id8szaka,
ahol pedagdgusnak és sziilének is hathatds segitséget nyujt az évodapszicholdgus.
Ilyen tipikus helyzetek még dvodas korban az iskoldba lépés idSpontjanak,illetve az
iskolaérettségivizsgalat sziikségességének az eldontése.

28 Szt 1.2010. 9. p.
29 Sherida, S. M.- Cowan, R. J. 2004.



6. FOLYAMATMODELL _

Iskolaihelyzetekben szintén a kezdési pontok — iskoldba lépés, felsd tagozatbalépés,
kozépiskolai induld osztalyok azok, ahol fokozott igény lehet a konzultdcidra.

Az intézményvezetdvel (intézményvezetéssel) vald egytittmiikodésben is jelentds
szerepe van akonzultdcidnak. Ilyen esetekben nem csak egy konkrét didk, hanem az
intézmény egészét érintd probléma kertil dltaldban a fokuszba (pl. iskolai agresszid
kezelése, sziil6kkel valé kapcsolattartds nehézségei stb.).

Az évoda- és iskolapszicholégusi munkaban a pedagdgusokkal és sziil6kkel vald
konzultacié nemecsak egyéni, hanem csoportos formaban is megvaldsithatd.

Ennek két f6 form4dja lehet:>°

1. Problémacentrikus csoportos konzultdcid: Ilyenkor a pedagdgusok, vagy szii-
16k egy csoportja (esetleg vegyes csoportban) egy olyan problémaén dolgoznak
kozdsen, ami dltaldnos, tobbeket érint, nem konkrétan egy didkhoz vagy gyer-
mekhez kotddik. Ilyen lehet pl. a hazi feladatok elmaradasanak problémaja,
vagy valamilyen normasértd magatartas altalanossd valdsa az iskolaban stb.)

2. Személycentrikus csoportos konzultdcid: Az ilyen konzultdcids folyamatban
azok vesznek részt, akik egy konkrét gyerek, vagy didk problémajaban kozo-
sen érintettek, és egytitt keresnek megolddst. Ilyen csoport allhat pl. az adott
gyerekkel foglalkozd, 6t tanitd pedagdgusokbdl, vagy a gyermek sziileibdl és a
vele foglalkozd, 6t tanitd pedagdgusokbol.

A csoportos konzultdcidra is ugyanazok az alapelvek vonatkoznak, mint az egyéni
konzultdcidra, azonban a csoportos konzultdcid vezetésekor a pszicholdgusnak sza-
molniakell a csoportdinamikai jelenségekbdl adddé nehézségekkel is.

Aziskola-, 6vodapszicholdgus koordindtor tevékenységi korében az egyéni és a cso-
portos konzultdcié szintén megjelenik. Ennek legfontosabb célcsoportjai a tere-
pen (intézményekben) dolgozd pszicholdgusok, akikkel egyénileg és csoportosan a
szakmaiteamtaldlkozdk keretében keriil sor a konzultacids folyamatra.

Mas részrdl a koordindtor a szakszolgdlatban 6t személyesen megkeresd sziil6kkel,
pedagdgusokkal is végezhet konzultaciot. A konzultdcids tevékenység soran a koor-
dindtorraisugyanazok a szakmaikovetelmények vonatkoznak, amelyeket az el6z45-
ekben mar részletesen bemutattunk.

Azintézményben dolgozd pszicholdgus kérésére a koordindator tarsvezetdként részt
vesz a pedagdgusokkal vagy sziil6kkel végzett csoportos konzultdcids tevékenység-
ben.

30 Gordon, T. 1989.
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6.5.4. Konfliktuskezelés

Az konfliktusok az emberi kapcsolatok természetes velejardi. Az, hogy egy adott
konfliktus destruktiv vagy konstruktiv hatdsu lesz-e a tovabbi kapcsolatra, legin-
kébb azon mulik, hogyan sikertil azt megoldani. A hatékony konfliktusmegoldds cél-
ja, hogy olyan megolddast talaljanak a konfliktusban 4116k, amely mindkét fél szama-
ra elfogadhatd, és ha lehet mindkét fél igényét kielégiti. Thomas Gordon®' és masok
a hatékony konfliktuskezelés 6 1épését javasoljak. Az iskola- és 6vodapszichologu-
sok szerepe akonfliktuskezelésben els§sorban amedialés, azaz akonfliktuskezelési
folyamat lépésein kozvetitd harmadikként végigvezetni az érintett feleket.

A konfliktus kialakulhat személyek és csoportok kozott is. Mindkét esetben ugyan-
azon szabalyok mentén kell végigvinni a folyamatot. Az dvoddsok, illetve kisisko-
lasok esetében ez a folyamat lényegesen lerovidiil, és tobb aktivitast kivan a pszi-
choldgus részérdl. Mivel 6k sokkal kevésbé tudjak megfogalmazni a problémaéjukat,
a pszichologusnak kell ebben dket segiteni, sziikség esetén megtenni mindkét fél
helyett, olyan formdaban, hogy a kicsik is megértsék. Az otletgyUjtésben is sokkal
tobb segitségre van sziikségik, de érdemes biztatni 6ket, hogy probaljanak megol-
désokon gondolkodni. Ezekben a helyzetekben gyakran a kozos megoldas megfogal-
mazdasa és akivitelezés elmagyarazasais a pszicholdgus feladta. Ugyanakkor fontos
hangsulyozni, hogy minél korabban taldlkoznak a gyerekek ezzel a mddszerrel, an-
nal valdszintlibb, hogy késdbb ezt alkalmazzdk. A pszicholégus altal modellalt konf-
liktuskezelési folyamat hozzajarul a gyermekek, tanuldk szocidlis problémamegol-
do készségeinek fejlddéséhez.

A konfliktusok gyakran torkollnak erdszakos viselkedésbe. A megtortént eset utan
mar nem kifejezetten konfliktuskezelésre, sokkal inkdbb masodlagos prevencidra
van szikség, azaz olyan eljarasok alkalmazasara, amelyek egyrészt lehet&vé teszik
a kapcsolat/helyzet érzelmi helyreallitasat, normalizdlasdt, masrészt eldsegitik,
hogy a jovében ne forduljon eld ugyanez a konfliktus, vagy ugyanez az erészakos
megoldas. Az iskola- és 6vodapszicholdgusok aktiv szerepet kell, hogy vallaljanak
a helyreallitd (resztorativ) stratégidk®? alkalmazasdban és az erészakmentes konf-
liktuskezelési készségek fejlesztésében.

6.5.5. Krizisintervencio

A krizisintervencios tevékenységre akkor van sziikség, ha egy didk vagy egy kol-
léga az intézményben valamilyen varatlan érzelmileg megterheld helyzetbe kertil.
Az erds negativ érzelmi élmény forrasa lehet az intézményben tortént esemény, de
sokkal gyakrabban fordul el8, hogy az intézményen kiviili varatlan tragikus esemé-
nyek (példdul egy csalddi titok felszinre keriilése, sziil4 varatlan tavozasa) okozzak

31 Gordon, T. 1989.
32 Kecskeméti M. 2012.
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a kritikus helyzetet. A krizisintervencio az érintettek korétdl fliggden lehet egyéni,
illetve csoportos, de akar szervezeti szintd is.

Az egyéni krizisintervencid soran az iskola- és 6vodapszicholdgus feladata a tarsas
tamasz nyujtasa. Mivel azintézményben sok didk és pedagdgus van jelen, a pszicho-
1égus elsédleges feladata, hogy megteremtse a lehetdséget a krizisbe kertilt személy
szamadra ahhoz, hogy nyugodt koriilmények kozott nyiltan kifejezhesse érzéseit (pl.
sirhasson, vagy csendben lehessen). Erre a pszicholdgus szobdja dltaldban alkalmas
helyszint jelent. Biztositaniakell akliens szdmara azt a megnyugtatd és bizalomteli
1légkort, amelyben megoszthatja a problémat, amennyiben erre igénye van. Ezt ko-
vetden a pszicholdgus vagy tandcsaddsi folyamatba vonja be a klienst, vagy sziikség
szerint tovdbbi szakmai segitséghez juttatja, illetve ilyen lehet8séget ajanl fel a sza-
mara.

A csoportos vagy szervezeti szintii krizisintervenciora akkor van sziikség, ha olyan
dramaiesemény torténik, aminemcsak egy személyt, hanem egy osztalyt vagy tobb
osztdlyt, esetleg az egész iskolat érinti. Ezek koziil a legismertebb, egyben leggya-
koribb elSforduld krizishelyzet a didktars vagy pedagogus haldla. Ez az esemény
megviselheti az intézmény minden tagjat, aki kapcsolatban allt az adott személy-
lyel. Ilyen esetekben az iskolapszicholdgus feladata, hogy segitséget nyujtson a cso-
portnak, hasziikséges az egészintézménynek a vezetdvel val6 egyuittmiikodésben.>?
Indokolt beavatkozdsi forma lehet a csoportos tandcsadas, gyaszfeldolgozé konzul-
tdcid. Ehhez jd, ha a pszicholdgus kiils6 szakember vagy az iskola-, 6vodapszicho-
16gus koordinator segitségét is kéri. Ez kiilonosen akkor fontos, ha a haldleset
olyan mértékben érinti az intézményben dolgozo pszicholdgust, hogy az szamara is
krizishelyzetet okoz.

6.5.6. Dontés atiranyitasrol

Az atiranyitds olyan esetekben sziikséges, amikor a probléma tulmutat az iskola-,
6vodapszicholdgus munkakori feladatain. Az dtiranyitds a pedagdgiai szakszolga-
lat szakértdibizottsdgahoz, a nevelési tanacsadds, a tovabbtanulasi, palyavalaszta-
sitandcsadds és a kiemelten tehetséges gyermekek, tanuldk gondozdsa teriiletekre,
valamint az egészségligyi szakellatas (gyermek, ifjusagi pszichidtria) felé tortén-
het. Veszélyeztetettség esetén az iskola-, évodapszicholégusnak az intézményén
keresztil jelzési kotelezettsége van a gyermekvédelmi intézmény felé.

Az iskola-, évodapszicholdgusi szilrés és/vagy beavatkozas soran valhat nyilvan-
valova, hogy a gyermek ellatasa akar iddi kereteiben, akar specidlis mdédszertani
igényében, akdr torvény altal szabalyozott jogositvanyai tekintetében a pedagogiai
szakszolgdlat vagy mas ellatd intézmény kompetencidjaba tartozik.

Ennek tertiletei:

33 Bévebben lasd Kapas Zs.-Szabd E. 2011,
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1. A gyermek tankeriileti szakértdi vizsgdlatdnak kérése fejlesztésének, szakvé-
leményezésének, esetleges tovabbirdnyitdsanak eldontésére (pl. Vadaskert
Kérhaz, megyei szakértdi bizottsag stb.).

2. A tankeriileti nevelési tandcsadds kompetencidja a pszichoterapids ellatast
igényld gyermekek gondozasa.

3. A pdlyaorientdcid és pdlyavdlasztdsi dontés segitése elsGsorban az iskolapszi-
choldégus feladatkore a palyavalasztdsi koordindtorral egylttmikodésben,
azonban amennyiben a helyilehet8ségek és a tanuld egyéni sajatossdgai miatt
ez a megoldds kedvezdbb, akkor egyéni palyatandcsadasra vagy palyaorien-
tacids csoportban valod részvételre (pl. célzottan bizonyos kiilonleges bands-
modot igényld tanuldk szamadra szervezett csoport) a pedagdgiai szakszolgdlat
keretében is sor kertilhet.

4. A tehetséges gyermekek gondozdsdban a tehetséggondozd koordindtorral vald
egyuttmikodés segitheti a tanuldt, a csalddot a gyermek tovabbfejlédéséhez
sziikséges optimalis feltételek és lehetdségek megtaldldsaban.

5. Egészségiigyi intézményekhez irdnyitds szikséges pszichidtriai problémara
utald tiinetek (szuicid veszélyeztetettség, sulyos depresszid, anorexia veszé-
lyeztetettség stb.) esetén.

6. A gyermekvédelmi torvény jelzérendszeri kotelezettséget ré az intézmény-
re, és annak szakembereire abban az esetben, ha a gyermek a testi, lelki vagy
kognitiv fejlédése veszélyeztetett. Ilyen helyzet fenndlldsa soran az intézmény
(6voda, iskola) esetjelzést kiild a jardsi gyermekjoléti szolgalatnak. Az esetjel-
zés meginditdsa kiilondsen érzékeny teriilete az iskola-, 6vodapszicholdégusi
munkdnak. Igen felelsségteljes dontést igényel, hogy a kevéssé, vagy egyalta-
lan nem egyluttmikodd sziilével meddig dolgozunk 6nkéntes alapon, és mikor
latjuk sziikségesnek, hogy a gyermek érdekében torvényi megszoritast kezde-
ményezziunk. Ilyen esetekben fokozottan sziikség van a gyermekkel kapcso-
latban 1évS szakemberek egytittmikodésére, (osztdlytanito, gyermekvédelmi
szakember, igazgatd) a kozos dontés meghozatalahoz. A gondozasi folyamat-
ban a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervezhet,
melyen a jelzérendszer tagjainak részvétele sziikséges.

6.5.7. Preventiv programok kidolgozasaban-megvaldsitasaban valé
részvétel

Ez atevékenység jelenleg nem szerepel 6nalld kategoriaként a beavatkozdasok lehet-
séges feladati kozott az ellatasi folyamatabran. Ugyanakkor az iskoldk és évodak
életében szikségesek, és egyre gyakrabban jelennek is meg kiilonb6z8 prevenci-
Os programok. Az iskolaknak és évodaknak lehet8ségiik van megel$zd programok
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megtervezésére, lebonyolitasara palyazati tamogatassal is. Ezek a programok a
legtobb esetben érintenek pszicholdgiai kérdéseket, problémadkat. Az iskola- és 6vo-
dapszicholdgusok részvétele ezeknek a pdlyazatoknak a megtervezésében, meg-
irdsaban, illetve a program megvaldsitasaban egyarant kivanatos. Egyrészt mert
ekozben erdsithetik a szakmai egytittmiikddést a projektben részt vevd kollégakkal
(osztdlyfénokok, szabadidd szervezd stb.), masrészt mert a prevencios programok
megtervezéséhez, kivalasztasahoz olyan el6készitd munkdra van sziikség, mint pl.
a preventiv szlrés, amely feltarja, hogy melyik az a probléma, amit az adott intéz-
ményben fokuszba sziikséges allitani. Ilyen problémak lehetnek példdul az erdszak,
aziskolai-vagy cyberbullying, az internet- és egyéb fliggdségek problémaja, a szexu-
alitdssalkapcsolatos problémak, az egészséges életmddra szoktatds, stresszkezelés,
az elhizas és mas taplalkozasi zavarok kérdése stb.

Az iskola- és 6vodapszicholdgus koordinator igény szerint segitheti az intézmény-
ben dolgozd pszicholégusokat a tervezés fazisaban, a sziirés lebonyolitdsaban, eset-
leg a program megvaldsitasaban, pl. csoportok paros vagy parhuzamos vezetése az
adott program keretében.

6.6. Kontroll

Az iskola- és dvodapszicholdgus munkdja soran torekszik arra, hogy az dltala vég-
zett beavatkozas hatékonysagat, eredményességét ellendrizze. Ennek alapvetden
harom form4éjalehetséges:

1. Areferald személy és/vagy a kliens szubjektiv értékeld visszajelzése. Ebben az
esetben az elvégzett beavatkozds utdn az iskola- vagy évodapszicholdgus sze-
mélyes konzultdcié keretében meggydzddik arrodl, hogy a problémat észleld
személy vagy a kliens (pedagdgus, sziild, gyermek, tanuld) érzékelt-e valto-
zast, lat-e tovabbi problémat, és ha igen, igényel-e valamilyen ujabb beavatko-
zast.

2. El6- és utomérés alkalmazdsa. Ennek az eljardsnak az a lényege, hogy a prob-
1éma feltdraskor haszndlt eszk6zok koziil azokat a mérési eljarasokat, amelyek
jelezték a probléma fennalldsat, a beavatkozast kovetGen megismételjiik. Fon-
tos azonban tudni, hogy bizonyos mérdeszkozok esetében a kétszeri felvétel
onmagaban eltérd eredményt produkdlhat, illetve a kitoltd maga is torzithat
az eredményeken. Ezért érdemes ilyenkor egyrészt jol bemért eljardsokat
hasznalni, amelyek stabilitdsat mar elzetesen tesztelték, illetve a kvantitativ
kérddives eljarasok mellett kvalitativ eszkozoket is haszndlni (szd-asszociaci-
0s, rajzos eszkozoket, pl. Szemantikus Szelekcids Teszt®*).

3. Kovetés (followup) mddszere. Ez azt jelenti, hogy mar abeavatkozas soran tobb
alkalommal megismételiink egy eljarast (pl. énképet erdsitd csoportban min-

34 Lasd Szabd E. 2013.
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den harmadik alkalom utan 6njellemzés addsa tulajdonséaglista alapjan), majd
pedig a beavatkozast kovetden hosszabb id§ elteltével ismételt mérést vég-
zunk. Pl. egy osztdlyban tdrsas kapcsolatokat fejlesztd tréning utan fél évvel
megismételhetjiik a szociometriai mérést. Ebben az esetben a teszt-reteszt el-
jarashoz képest nem a hatas egyszerilemérése, hanem a fejlédés kovetése és a
hatds tartdssaga 4ll a mérés fokuszaban.

Az iskola- és 6vodapszicholdgus feladatok koordindtora hasznos segitséget
nyujthat ebben a folyamatban a terepen dolgozdknak, pl. azzal, hogy az el§- és
utdmérést § végziel, igy a mérés céljat a vizsgalati személyek kevésbé kapcsol-
jak 0ssze abeavatkozassal, ennek koszonhet8en csokken a torzitds lehetdsége.
Ezenkiviil a koordindtor segithet megvalasztani a legmegfelelébb eszkdzt az
adott beavatkozas kontrollalasahoz.

6.7. Szakmai tamogato tevékenységek - Az iskola- és
ovodapszichologus koordinator specialis feladatai

A korabbiakban minden egyes beavatkozas tipusnal utaltunk arra, hogy az iskola-
és 6vodapszichologus koordinator milyen médon veszrészt azok megvaldsitdsaban,
illetve, hogy milyen mddon segitheti az intézményben dolgozo6 pszicholdgus szak-
embert. A jelen fejezetrészben bemutatdsra kertilé feladatok egy része az iskola- és
6vodapszicholdgusok tevékenységi korének is része (pszichoedukativ el§adasok
tartdsa, csoportvezetés), de tobb olyan feladatot is a bemutatunk, amelyet a statu-
szaval osszefliggésben a koordindtor 6ndlléan végezhet. A szakmai tamogaté tevé-
kenységeknek két csoportjat targyaljuk, a gyermekekkel, tanuldkkal napi rendsze-
rességgel foglalkozdok (sziildk, pedagdgusok) szamara nyujtott pszichoedukdcids
tamogatast, és azokat a tevékenységeket, amelyeket az iskola- és évodapszicholdgi-
aifeladatokat elldtoknak kdzvetleniil nyujt a koordindtor.

6.7.1. Tajékoztato eloadas sziiloknek, valamint pedagogusoknak
(pszichoedukacids tevékenység)

Az iskola- és dévodapszichologusok munkdjanak preventiv jellegéhez hatékonyan
jarul hozza a pszichoedukacids tevékenység. A pedagdgusoknak és sziil6knek sz416
eldadasok, programok lehet8séget teremtenek pszicholdgiai informadcidk atadasa-
ra. A sikeres pszichoedukdcids tevékenység feltétele, hogy a célcsoportot leginkabb
érdekld témdkat dolgozzanak fel, olyan tartalommal és stilusban, amely igazodik
elézetes tuddsukhoz és kulturdlis jellemzdikhez. Az iskola- és évodapszicholégus
feladatok koordindtora igény esetén segithet az intézményben dolgozd pszichold-
gusoknak a célcsoportok igényeinek felmérésében, megfeleld szakirodalom dssze-
gyUjtésében, illetve az el6adds megtartasaban is. Arrais van lehetdsége, hogy ilyen
jellegli el6adasokat jarasi tankertileti szinten szervezzen, megtartson.
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6.7.2. Szakmai team szervezése, tervezése, elokészitése

Ez aziskola- és dvodapszicholdgusok koordindtoranak egyik legfontosabb éslegna-
gyobb szakmai kihivést jelentd feladata. A jogszabdlyi el8iras szerint sziikséges ,,a
nevelési-oktatdsi intézményekben foglalkoztatott pszicholdgusok szdmdra legaldbb
havi rendszerességgel szakmai konzultdcids foglalkozdsok szervezése”.*> Ahavirend-
szeresség azonban csak a szakmai minimum. A kapcsolattartds a jelenlegi gyakor-
latitapasztalatok alapjan hetirendszerességgel indokolt, azonban a helyi viszonyok,
pl. anagy fizikai tavolsag, kozlekedés nehezitettsége esetén ez a megfogalmazas le-
hetévé teszi, hogy a heti kapcsolattartas egyéb formdban (e-mail, telefon, kozossé-
gi oldalak stb.) torténjen, és személyes talalkozasra ennél ritkdbban, de minimum
havonta keriiljon sor. Ettd] fiiggetleniil minden koordinator koteles létrehozni egy
csoportos levelezd listat, amelyen a koordindldsa ala tartozo dsszes pszicholdgus
fenn van. A foldrajzi tavolsagok leklizdésén tul a levelezd lista alkalmas konkrét,
akut problémadk szakmai megvitatasra, amelyek nem igényelnek személyes talalko-
zast. Alevelezd listavagy egyéb technikai megoldasok (pl. online eseményszervezd)
haszndalatdval a taldlkozasok iddpontja konnyedén egyeztethetd, de leginkabb az al-
landé idépont hasznalata ajanlhatd, amit minden résztvevd beleir az intézményve-
zetd szamara benyujtott munkatervébe.

6.7.3. Szakmai team megtartasa, levezetése

A szakmai team megtartdasanak gyakorisagat a helyi adottsagok, elsésorban a fold-
rajzi tavolsag befolydsolja. A személyes taldlkozds — jogszabdlyban is rogzitett — mi-
nimalis gyakorisdga a havi egyszeri taldlkozds, a gyakorlati tapasztalatok alapjan
a heti rendszerességi, 2-4 éras idStartam ajanlhatd. Ha ez objektiv okokbdl nem
kivitelezhet8, akkor a heti rendszerességli kapcsolattartast online eszkozokkel
célszerd biztositani. A koordindtor altal nyujtott szakmai tdmogatas célcsoportja
a tankertilet teriiletén dolgozd 6voda- és iskolapszicholégusok kore, fiiggetlentiil a
szakemberek munkaltatdi jogkdrgyakorldjatdl (KLIK, onkormdanyzat, alapitvany,
egyhaz). Amennyiben egy szakember tobb koordindtorhoz is tartozik, mert az dltala
elldtott nevelési-oktatasiintézmények tobb tankeriilethez tartoznak (pl. szakképzd
intézmények), akkor az érintett koordinatorok és az iskola- vagy évodapszicholégus
kozos megegyezése alapjan torténik a kapcsolattartas (minimalisan egy koordind-
torral). A kapcsolattartds nem csak a koordindtornak, hanem az iskola- és évoda-
pszicholdégusoknak is a munkakori feladatok k6zé betervezendd kotelezd feladata.

A szakmai teamek vezetése sok hasonldsdgot mutat a csoportos konzultdcids folya-
mat vezetésével. Van azonban néhdny specifikus alapelv és kovetelmény, amelyet
szintén szem elStt kell tartani.

A kollegialitds elve: A koordindtor feladata, annak biztositdsa, hogy a szakmai meg-
beszélés, vita, egy eset megolddsa vagy egy helyzet értelmezése kapcsan mindvégig

35 15/2013. [II. 26.) EMMI rendelet 29.§ (2] b]
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elfogadd 1égkorben torténjen, és a csoporttagok szamadra az egyenrangusag élmé-
nyét nyujtsa. A teamvezetd feladata, hogy a fiatal és/vagy palyakezdd kollégakat
segitse abban, hogy batran osszdk meg problémadikat, annak érdekében, hogy meg-
kaphassdk a munkdjukhoz és szakmai fejlédésiikhoz elengedhetetlen szakmai ta-
mogatast és segitséget a tapasztaltabb teamtagoktdl, és a koordinatortol.

Szakmai kommunikdcid: A teammegbeszélések sordn a résztvevéknek szakember-
ként kell megnyilvanulni az egyes helyzetekrdl vagy problémadkrol. Ennek tiikkro-
z8dnie kell abeszélgetés nyelvhaszndlataban is. Fontos, hogy a kommunikacioban a
kozos szakmai tudasra és fogalomkészletre tAmaszkodjanak. A koordindtor 0sszeg-
78, vagy empatikus kommunikacids gesztusai modellként szolgalnak erre a team
tagok szamaéra.

Strukturdltsdg: Hasznos, ha a taldlkozasok egy kozosen megtervezett forgatékonyv
menetéhez igazodnak. Biztositani kell id4t és lehetdséget a csoport bemelegedésé-
re, majd kovetkezhet az adott taldlkozdsra el6zetesen megbeszélt téma feldolgoza-
sa, illetve az esettel, esetekkel kapcsolatos csoportos konzultacid. A talalkozasok
szakmali tartalma és célja természetesen a csoport igényeihez, a felmeruld problé-
makhoz igazithatd. A ventillacid, az aktudlis fesziiltségek megosztasa, kimondasa
fontos része lehet a talalkozasoknak, de nem toltheti ki a teljes teammegbeszélésre
szant id6t. Ennek a funkciénak leginkabb a bemelegités, a csoportba valéd megérke-
zés szakasza felel meg.

A teamek hatékony levezetését a felsorolt alapelvek betartdsan tul jelent8sen segit-
hetik egyes mddszertani fogasok, technikak. Ezek lehetnek tréningmaoddszerekbdl
szarmazo elemek, helyzetgyakorlatok, dramatikus eszk6zok, de akar relaxdcids
modszerek is. Az esetmegbeszélés egyik legadekvatabb mddszere az egyenrangu
kapcsolatokra épuld szakmai teamekben az intervizié (Peer Group Supervision),
amelynek sordn esetgazda vélasztja ki a megbeszélés vezet§jét, aki aztdn az
intervizio tovabbi 5 1épésén végigvezeti a csoportot a megadott idékeretben.>®

6.7.4. Az intézményben dolgozo iskola- és dvodapszichologusok
mentoralasa

A Kormany 326/2013. (VIIL. 30.) rendelete a pedagégusok elémeneteli rendszeré-
rél és a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény kdznevelési
intézményekben torténd végrehajtasardl meghatarozza a pedagégus munkakorben
foglalkoztatottak gyakornoki idejét, a Pedagdgus I. fokozatba vald dtsorolds madd-
jat és a mentoralas szempontjait. Ezek az el8irdsok azonban az évodapedagdgusok,
a tanitdk és tandrok munkakorére tekintettel kertiltek megfogalmazasra, igy sok
tekintetben nem alkalmazhatdak az iskola- és évodapszicholégus munkakorben
dolgozodkra, ezért az aldbbiakban javaslatot fogalmazunk meg a mentorkivalasztds

moédjara.

36 Bovebben ldsd Wilbur, M. P. 1991.
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A 326/2013. (VIII. 30.) kormanyrendelet vonatkozé elGirasai:

2. 8 (1) A koznevelési intézményben a munkakor betoltéséhez eldirt végzettséggel és
szakképzettséggel, valamint két évnél kevesebb szakmai gyakorlattal rendelkezd pe-
dagogus-munkakorben foglalkoztatottat (a tovdbbiakban: pedagdgus) Gyakornok
fokozatba (a tovdbbiakban: gyakornok) kell besorolni. A gyakornok szdmdra a foglal-
koztatdsi jogviszony létesitésekor gyakornoki idd kikotése kotelezd.

(@) Gyakornoki idbként a foglalkoztatdsi jogviszony létesitésének iddpontjatdl szd-
mitott kétéves iddszakot kell a kinevezésben, illetve a munkaszerzddésben rogziteni.
A gyakornok a) a gyakornoki idd lejartdnak honapjaban, vagy b) ha a gyakornoki idd

7 _ s

nem a tanitdsi év kozben jdr le, a tanitdsi év utolsé honapjdban tesz mindsitd vizsgdt.
(3) A mindsitd vizsgdn megfelelt mindsitést kapott gyakornokot a Pedagdgus I. foko-
zatba kell besorolni.

@) A gyakornoki idd a vizsga napjdt kévetd nappal kezdddben két évvel meghosszab-
bodik, ha a mindsitd vizsgdn a gyakornok ,nem felelt meg” mindsitést kapott. A gya-
kornokiidd egyéb esetben nem hosszabbithatd meg. A gyakornok a két évvel meghosz-
szabbitott gyakornokiiddlejdrtanak hénapjdban, vagy amennyiben a gyakornokiidd
nem a tanitdsi év kézben jdr le, a tanitdsi év utolsé honapjdban megismételt mindsitd
vizsgdt tesz. A mindsitd vizsgdn ,,megfelelt” vagy ,,nem felelt meg” mindsités adhatd.”
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»2. A gyakornoki idé és a mentor

6. § (1) Az intézményvezetd kijeloli a szakmai vezetdt (a tovdbbiakban: mentor), aki
segiti a gyakornokot a kéznevelési intézményi szervezetbe torténd beilleszkedésben
és a pedagdgiai-mdodszertani feladatok gyakorlati megvaldsitdsdban. A mentor leg-
aldbb félévente irdsban értékeli a gyakornok tevékenységet, és az értékelést dtadja az
intézmeényvezetének és a gyakornoknak.

(2) A mentor tdmogatja a gyakornokot az dltala elldtott pedagdgus-munkakorrel kap-
csolatos tevékenységében, e korben segiti

a) az iskola helyi tantervében és pedagdgiai programjdban, az dvoda, a kollégium pe-

dagdgiai programjdban a munkakori feladataira vonatkozo eléirdsok értelmezésében
és szakszerit alkalmazdsdban,

b) a tanitdsi (foglalkozdsi) drak felépitésének, az alkalmazott pedagdgiai modszerek-
nek, tanitdshoz alkalmazott segédleteknek, tankonyveknek, taneszkézoknek (foglal-
kozdsi eszkozoknek) a célszerii megvdlasztdsdban,

¢) a tanitdsi (foglalkozdsi) ordk el6készitésével, megtervezésével és eredményes meg-
tartdsdval kapcsolatos irdsbeli teenddk elldtdsdaban, valamint
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d) a mindsité vizsgdra vald felkésziilésében.

(3) A mentor sziikség szerint, de negyedévenként legaldbb egy, legfeljebb négy alka-
lommal ldtogatja a gyakornok tanitdsi (foglalkozdst) drdjdt, és ezt kovetden orameg-
beszélést tart, tovabbd, amennyiben a gyakornok igényli, hetente konzultdcids lehetd-
séget biztosit szdmdra.”

Azidézett 2. § vonatkoztathato az iskola- és d6vodapszichologusokra, a kétéves gya-
kornoki id8 szamukra is indokolt. A 6. §-ban meghatdrozott igazgato6 altal kijelolt
mentornak szakmai vezet8ként pszichologus végzettséggel és iskola- vagy ovo-
dapszicholdgusi gyakorlattal kell rendelkeznie. Ez ritka kivételtdl eltekintve nem
valdsithatd meg az intézményen beliil dolgozé mentorral, mivel ezekben a munka-
korokben a pszicholégusok egyediil dolgoznak. Ezért szamukra megfeleld mentor
a tankertilet iskola- és dvodapszicholdgusi feladatok koordinatora (jogszabdlyban
eldirt végzettsége: pszicholdgus és pedagdgiai (Gvoda- és iskolapszicholdgiai) szak-
pszicholdgus vagy tandcsadé szakpszicholdgus - 15/2013. (I1. 26.) EMMI rendelete
apedagdgiai szakszolgalati intézmények mikodésérdl - modositva EMMI rendelet
8/2014. (1. 30.), vagy egy szakpszicholdgusi végzettséggel és/vagy minimum 6t év
szakmaigyakorlattal rendelkezd iskola- vagy 6vodapszicholdgus, akilehet8ség sze-
rint a tankeriiletben dolgozik. Amennyiben a jovében rendelkezésre all egy orsza-
gos mentorlista, akkor ebbdl is valaszthat6 a mentor. A megfeleld mentor kijelolését
az iskola- és évodapszicholdgiai feladatok koordindtora és az intézmény vezetdje
(iskolaigazgatdi/ovodavezetd) kozos egyetértésben hatarozza meg.

Iskolapszichologusok esetén mind a koordindtor, mind a mas iskoldban dolgozé is-
kolapszicholdégus a KLIK alkalmazottja, de itt is sziikséges megallapodast kotni az
iskoldk kozt a mentoralasra. Jogszabdlyi szinten is megolddsra var az 6vodapszi-
cholégusok mentordldsanak biztositdsa.

A rendeletmddositas megvaldsuldsa esetén a mentor feladatai lehetnének:
(1) agyakornok tamogatdsa
a) aziskola-, 6vodapszicholdgusi tevékenységek végzésében,

b) a pszicholdgiai foglalkozasok el6készitésében, megtervezésében és az
adminisztrativ teendSk végzésében,

" s

¢) amindsitd vizsgara valo felkésziilésében.

(2) Sziikség szerint, de negyedévenként legalabb egy, legfeljebb négy alkalommal
a mentoralt referdldsa mentén, vagy amennyiben szakmai indokok ezt nem
gatoljak, akkor a foglalkozdsok latogatasa alapjan konzultal a megtartott fog-
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lalkozasokrdl, és amennyiben a gyakornok igényli, hetente konzultacids lehe-
tdséget biztosit szamara.

Egy mentor ald tartozo gyakornokok szama aziskola- és dvodapszicholdégusok koor-
dindtora esetén az 6t f&t, iskola- és 6vodapszichologus esetén a kettd £f6t nem halad-
hatjameg. Ennek afeladatnak minden esetben megkell jelennie a mentor munkako-
rileirdsdban és a feladatkor meghatarozdasakor ezt a feladatot figyelembe kell venni.

Amennyiben a mentordldssal kapcsolatos szakmai javaslat nyomdan a jogszabaly
modositasamegtorténik, akkor sziikségessé valik azINYR rendszerben is egy olyan
bévités végrehajtasa, amely lehetdvé teszi, hogy a koordinator ezt a feladattipust is
tudja dokumentdlni, regisztralni.

6.7.5. Pedagdgus, sziild, kortarscsoportban tarsvezetés/vezetés

Az iskola- és 6vodapszicholdgia teriiletén a felnStt- és gyermekesoportok vezetése
soran egyarant kivanatos a kett8s vezetés (6vodai pszichodrama csoport, pedago-
gus esetmegbeszéld, sth.). A 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet az iskola- és 6voda-
pszicholdgusi feladatok koordindtora feladatai kozt irja le az esetmegbeszéld és
tanari képességfejlesztd csoportfoglalkozas megszervezését és tarsvezetést, vagy
egyéb munkamegosztdsban torténd kdézremiikodést a csoportok megtartasaban.
Ha a szakmai szempontok indokoljak, akkor nemcsak tandri csoportok esetén, ha-
nem a szilé- és gyermekcesoportok esetén is biztositandd a tarsvezetés. A pedagdgu-
soknak sz0lé esetmegbeszéld csoport megszervezésére és megtartdsara a szakszol-
galatban is sor kertilhet a koordindtor szervezésében.
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7. A szakmai és szakmakozi kommunikacio

Az intézményben dolgozé iskola- és évodapszicholégus, valamint a szakszolgdlati
iskola- és évodapszicholégus koordinator munkaja soran aktiv szakmai kommuni-
kécidt folytat mind a sziikebb szakteriiletén dolgozé iskola- és dvodapszicholdgu-
sokkal, mind a tdgabb szakma képviselSivel. Ennek kettds célja van, elssorban a
szakmai munka szinvonaldnak biztositasa, masodsorban szakmai fejlédése. Ezek
a kapcsolatok az iskola- és dvodapszicholégusok korén és az dket szakmailag té-
mogatd koordindtoron tul kiterjednek a szakszolgdlatban és a szakszolgalattdl fiig-
getlen ellatd intézményekben dolgozd pszicholdgusokra, illetve nem pszicholdgus
szakemberekre is, amennyiben ezt a probléma megoldasa, a kliens segitése, azaz a
beavatkozas vagy a preventiv célu sziirések és dllapotfelmérések indokoljak.

7.1. Szakmai kommunikacio az iskola- és ovodapszichologusok
kozott

Az iskola- és 6vodapszichologus munkdja soran rendszeres szakmai kommunikéci-
ot folytat a tobbi intézményben dolgozd iskola- és dvodapszicholdgus kollégaval (ad-
minisztrativ szempontbdl ezeket a tevékenységeket a 6.3. kdd ala soroljuk). Ennek
formaja lehet személyes/telefonos és elektronikus (e-mail, Skype). Gyakorisagat
alapvetden az aktudlis szakmai igények szabdlyozzak.

A szakmaikommunik&cid céljalehet:

o Intézményt valtd gyermek nyomon kovetése. Erre abban az esetben van sziik-
ség, ha a gyermek az Uj intézményben is az iskola-, illetve az évodapszichold-
gus segitségét igényli.

» Jbgyakorlatok megosztasa.

» Egyes szakmai kérdésekkel kapcsolatos problémak megosztdsa, megvitatasa
olyan kollégaval, akinek nagyobb a tapasztalata, és/vagy hasonld problémaval
mar taldlkozott.

» Preventiv programok, palyazatok megvaldsitdsaban vald egyuttmiikodés.

A koordindtor és az intézményben dolgozd iskola- és dvodapszicholégusok kozotti
szakmai kommunikacié elsGsorban a teammegbeszélések, illetve a koordinator és/
vagy az intézményben dolgoz6 szakember kezdeményezésére egyéni taldlkozdsok
keretében zajlik. Ezek menetét, céljait és szakmai szabalyait bemutattuk részlete-
sen a 6. fejezetben.



7.2. Az iskola- és ovodapszichologusok tovabbi szakmai
partnerei

A szakszolgdlat munkatdrsai

Iskola- és évodapszicholégusok munkdja soran alapvetd, hogy aktiv szakmai kap-
csolatot tartanak fenn az adott tankertiletben miikodd szakszolgalat munkatdrsa-
ival. A szakmai kommunikacié célja ezekben az esetekben altaldaban a kolcsonos
tajékoztatas, az egyuttmiikodés lehet8ségeinek feltarasa, a tovabbi vizsgdlat vagy
az ellatasba vétel kérése, és a szakmailag nem indokolt parhuzamos vizsgalatok
elkeriilése. A megkeresés maddja a probléma természetétdl fliggden lehet szdbeli,
telefonos, elektronikus, valamint hivatalos csatorndkat igénybe vevd irdsosan do-
kumentalt kapcsolatfelvétel. Ezt az informacidatadast a szakszolgalati feladatko-
rokon beliil az INYR elektronikusan biztositja, azonban az iskola- és évodapszicho-
1égusok jelen pillanatban kimaradnak a rendszerbdl. (Ezt a problémat, és az ezzel

kapcsolatos javaslatokat késGbb részletezziik.)

A szakértdi bizottsdgok szakembereivel vald szakmai kommunikdacié indokolt, ha
az iskolai, dvodai preventiv szlirések kapcsan az intézményben dolgozd pszichold-
gus olyan problémat észlel, amely tovabbi vizsgdlatokat tesz sziikségessé. A szlré-
si eredmény fliggvényében az iskola-, dvodapszicholdgus javasolhatja a gyermek,
tanuld sajatos nevelési igény (SNI) vagy beilleszkedés, tanuldsi és magatartési
nehézség (BTM) megallapitdsara iranyuld vizsgalatra kiildését a sziilének vagy a
nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének. A javaslattételt minden esetben célszert
az érintett gyermek 6vodapedagdgusaval, illetve osztalyfénokével egytittmiikodve
megtenni. Ennek az eljardsnak a folyamatat a szakszolgalati rendelet szabdlyozza.
A szakértdivizsgalatot kezdeményezhetia sziild vagy anevelési-oktatdsiintézmény
a szild egyetértésével. Amennyiben a szil§ a szakértdi vizsgalat kezdeményezésé-
vel nem ért egyet, illetve a kérvényt nem irja ald, akkor az illetékes jardsi hivatal
kozigazgatdsi hatdsagi eljaras keretében hoz dontést a vizsgalat sziikségességérdl.
Ezt az eljardst a nevelési-oktatdsi intézmény koteles kezdeményezni.

Ilyen esetben szakmai kommunikdaciéra akkor lehet sziikség, ha a bizottsag a szak-
véleményi javaslathoz, annak intézményi ellathatdsagahoz kikéri az iskola-, 6voda-
pszicholdgus véleményét.

A nevelési tandcsaddsi feladatot elldtd pszicholdgus kollégdkkal valé szakmai kom-
munikacio tobb szempontbdl indokolt lehet.

« Fontos, hogy elkertiljik a kettds ellatdst, azaz, ha egy gyermek a nevelési ta-
ndcsadast végzd pszichologustdl mar kap ellatast, akkor kontraindikalt, hogy
parhuzamosan a nevelési-oktatdsi intézményben dolgozd pszicholdgus is fog-
lalkozzon vele.



7. KoMMUNIKACIO

« A nevelési tandcsaddsban ellatdsban részesiild gyermek esetében viszont a
szakmai kommunikacid soran kidolgozhatjak azt a stratégiat, amivel a ne-
velési-oktatdsi intézményben dolgozo6 pszicholdgus szakmai tdmogatast tud
nyujtani a gyermekkel foglalkozd pedagdgusnak, ezzel segitve a terdpia sike-
rességét. Ha a nevelési-oktatasiintézményben dolgozd pszicholdgus figyelem-
mel kiséri a nevelési tandcsadasban ellatdsban részesild gyermeket, akkor
szakmali visszajelzést tud adni a nevelési tandcsaddsban dolgozd szakember
szamadra arrdl, hogy az intézményben milyen valtozasok észlelhetlk a gyer-
mek viselkedésében.

A szakszolgalatban dolgozd tehetséggondozd koordindtorral vald egyuttmiikodés
célja az iskolai és szakszolgdlati tehetséggondozdassal kapcsolatos feladatok dssze-
hangolasa, az iskolai tehetséggondozdssal kapcsolatos stratégia kialakitdsa és eb-
ben a szakmai feladatok - kiilonosen a pedagdégusoknak nyujtandé konzultdcids se-
gitségnyujtds - megosztasanak meghatdrozasa. A kiemelkedden tehetséges tanuldk
folyamatos gondozasa érdekében a tehetséggondozd koordindtorral minimadlisan
havi, de indokolt esetben ennél gyakoribb kapcsolattartas is indokolt lehet, mivel
az 4 folyamatos tamogatdsuk az egyéni konzultdcid és a tehetséggondozdsban részt
vevl pedagdgusokkal vald konzultacio szintjén az iskolapszicholdgusok feladata.

Az iskolapszicholdgusok a palyaérettség fejlesztésének és a palyavalasztds segité-
sének feladatkorében egytittmikodnek a megyei szakszolgalatok palyavalasztési
szakembereivel mind a palyavalasztast segitd iskolai feladatok meghatdrozdsaban,
mind az egyes palyavalasztasi segitséget igényld esetek ellatasaban.

A szakszolgalatban dolgozo iskola- és évodapszicholdogus koordinator rendeletben
is meghatarozott feladata a ,, Szakszolgdlati Intézmény és a nevelési-oktatdsi intéz-
mény kozotti kapcsolat, kommunikdcid segitése”. *

Ez leginkabb abban jelenhet meg, hogy a koordinator segiti a szakemberek kozotti
kapcsolatfelvételt. Egyrészt a szakszolgalaton beliil dolgozdk szamadra informaci-
6t tud adni arrdl, hogy abban a nevelési-oktatdsi intézményben, ahova az ellatds-
ban részesild gyermek jar, van-e évoda- vagy iskolapszicholdgus, és at tudja adni
az elérhetdségeket. Mdsrészt a nevelési-oktatdsi intézményben dolgozd pszichold-
gusnak is segithet abban, hogy kapcsolatba kertiljon azzal a szakemberrel, aki egy
adott gyermekkel foglalkozik a szakszolgdlaton beliil. A koordinator feladatkorébe
tartozik tovabb4d, hogy segitséget nyujtson a megfeleld kiilsd ellatd intézmény kiva-
lasztasdban, amennyiben ez sziikséges.

Mind a szakmai (7.2. fejezet) mind a szakmakozi (7.3. fejezet) partnerekkel vald
kommunikdciot 8. kéddal (kommunikacié/szakmako6zi) adminisztraljuk.

1 15/2013. (11.26.) EMMI rendelet 29. § (2) g)



7.3. Szakmakozi kommunikacio

Az iskola- és dvodapszicholdgusok torvényben is deklaralt feladata a szakmakozi
kommunikacié el8segitése, az ugynevezett hid szerep betoltése a gyermeket, tanu-
16t ellatd szakemberek kozt. Ez nem csupan a szakszolgalat munkatarsait jelenti,
hanem az iskoldban a pedagdgiai munkat segitdé szakemberek és a pedagdgusok
kozti kommunikdcid facilitaldsat is. Kiilonosen az utazd gydgypedagodgusok és a
pedagdgusok kozti kapcesolat kiépitésében, de az egyéb fejleszts vagy iskolai okta-
tas keretén kiviili pedagdégusokkal valé kommunikacidban is szerepe van az isko-
lapszicholdégusnak, amennyiben ez a kapcsolat kozvetleniil nem jon 1étre a gyermek
elldtasdban részt vevd szakemberek kozt. Ez megvaldsulhat esetkonferencia vagy
rendszeres szakmai konzultacié formajaban is.

A koordindator 6sszekotd szerepet tolt be az iskolapszicholdgus és iskolaigazgatd,
illetve az 6vodapszicholdgus és az évodavezetd kozti szakmai természetl vitds
kérdések esetén. Az iskola- és dvodapszicholdgus szakmai kérdésekben csak pszi-
choldgus iranymutatasat kovetheti, ahogy arrdl a 2. fejezetben is irtunk, ezért ilyen
esetekben a koordindtornak feladata a szolgdlati ut betartdsdval (szakszolgdlat ve-
zetdjének utmutatasaval vagy kozvetitése utjan) az intézményvezetdvel vald szak-
mai kommunikacio.

Az iskola- és 6vodapszicholdgusi munka soran felmeriilhetnek olyan problémak,
melyek megoldasa nemcsak pszicholdgusi szakmai kompetenciat igényel. Ilyen
esetekben szilikség van az ugynevezett szakmakozi kommunikdcidra. A jol miikodd,
kolesonos szakmai tiszteletre épiild kommunikacio a kliens érdekeit szolgdlja, biz-
tositja, hogy megkapja a szamadra sziikséges és teljes korti ellatast. Az 6sszehangolt
szakmakozi kommunikécid lehet4vé teszi, hogy a kiillonbozd szakmai beavatkozast
célzb hatasok 6sszeadddjanak, ezaltal az ellatds komplexé és hatékonyabba valik. A
szakmakozi kommunikacioban akapesolatfelvétel gyakorisagat és médjatis a prob-
1éma és az egylittmiikodés céljahatdrozza meg. A személyes, telefonos vagy elektro-
nikus kapcsolatfelvétel és/vagy kapcsolattartds mellett természetesen ezekben az
esetekben is szlikség lehet hivatalos, formalis megkeresésekre.

Lehetséges szakmakozi kommunikdcids partnerek:
« aziskolakeretei kozt dolgozd fejlesztdpedagdgus, gydgypedagdgus,
e utazo gyogypedagdgus,
 pszichidterek (gyermek/serdiilé/ifjusagi teriileten),
« agyermekjolétiszolgalat munkatarsai,

« acsalddsegitd szolgalat munkatdrsai.



A szakmai és a szakmakozi kommunikacié masik célja lehet az egymastdl valod ta-
nulds, a tapasztalatcsere. Ennek keretében a hasonld teriileten, de esetleg mas szak-
maban dolgozdk megoszthatnak egymassal szakmai tapasztalatokat, feldolgozhat-
nak kozosen olyan problémakat, amelyek az adott teriileten gyakran el8fordulnak,
és tobb szakember egyuttmiikodését igénylik. Erre alkalmas terepet nyujtanak a
komplex szakmai napok, kozos szakmai konferencidk, rovidebb, hosszabb szakmai
rendezvények, amelyekrdl a 8. fejezetben részletesen irunk.

7.4. A szakmai és szakmakozi kommunikacio szabalyai

« Azinformdcidkat csak azzal a szakmai partnerrel lehet megosztani, akire ez
a klienssel vald egytuttmiikodés szempontjabdl tartozik. Azt, hogy ki vagy kik
azok a szakemberek, akik a szakmai kommunikacié potencidlis partnerei, azt
az INYR haszndlata nagyban segithetné. Ehhez arra volna sziikség, hogy az
intézményben dolgozd pszicholdgus is haszndlhassa a rendszert, ha nem is
teljes adathozzaférési jogosultsaggal, de annyiban mindenképpen, hogy ldssa,
hogy az adott gyermek kap-e mar mashol olyan pszicholdgiai vagy egyéb szak-
szolgélati ellatast, amibefolyasolhatja a beavatkozas hatékonysagat. AzINYR
hasznalatalehet6vé tenné a kozvetlen kapcsolatfelvételt is a gyermekkel szin-
tén foglalkozo (vagy korabban foglalkozo) kollégaval. Ennek alapjan a kapcso-
latfelvétel és a kliens érdekében a szakmai egyuttmiikodés is kialakithatova
valna, amennyiben ez sziikséges.

« Az informacidk megosztdsa minden esetben az etikai kédex kdvetelményei,
valamint az adatvédelmi szabalyok betartdsaval torténik. Az informdcidt ki-
zardlag szakmai céllal és a kliens érdekeit szolgalé kommunikdaciés kontex-
tusban lehet megosztani.

« Azesetmegbeszélések soran ateljes anonimitdst biztositvalehet szakmaikor-
ben megosztani az informacidkat.

« AKkliens érdekeit szolgdls informadcidkat - példdul a kliens veszélyeztetettsége
esetén - szlikséges megosztani a szakmai vagy szakmakozi kommunikdacio-
ban. Ezek indokolatlan visszatartdsa, vagy elhallgatdsa sértheti a kliens leg-
jobb ellatashoz vald jogat. Ennek mérlegelése - a torvényi jelentési kotelezett-
ség esetétdl eltekintve - mindig az adott szakember felelssége.

e Aszakmaiés szakmakozi kommunikacio sordn is sziikséges, hogy a felek tisz-
teletben tartsak egymas szakmai kompetenciajat, dontéseit.

A szakmai és a szakmakozi kommunikdacios helyzetek, és egyuttmiikodések tartal-
mat, valamint a szakmai kommunikécidra forditott id6t a munkaid§-nyilvantartas
szamara és szakmai okbdl is sziikséges dokumentalni, errél bévebben jelen proto-
koll 10. fejezetében irunk.
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8. A szakmai munka tamogatasa

A nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozé iskola- és évodapszicholégusok szak-
mai tdmogatasat a hétkoznapi munka segitésének szintjén az iskola- és 6vodapszi-
cholbgusi feladatok koordindtora végzi. Ezt részletesen bemutattuk a 6. fejezetben.
A szakmai fejlédést tovabbi orszagos és helyi szintli szervezetek, valamint szakmai
féorumok is biztositjak, az ezeken vald részvétel jelentds mértékben jarulhat hozza
mind az egyes szakemberek, mind 4ltaldban az iskola- és évodapszicholdgusi szak-
ma fejlédéséhez.

8.1. Orszagos Iskolapszicholdgiai Modszertani Bazis

Az Orszagos Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazis (tovabbiakban Bazis) aziskola-
és dvodapszicholdgiai hdldzat kiépitésének kezdetén, 1986-ban jott létre Porkoldab-
né Balogh Katalin vezetésével. A Bazis tevékenysége kezdettdl fogva a mddszertani
fejleszt8 munkabdl és az iskola- és 6vodapszicholdgusok szamadra havi rendszeres-
séggel tartott tovabbképzésekbdl, szakmai osszejovetelekbdl, valamint a kollegak
Osszefogasabol, szakmai vezetésébdl, tamogatdsabdl allt. Tevékenységi kore ma
mar kiterjed ezeken kiviil az iskola- és 6vodapszicholégusok helyzetérdl vald adat-
gyUjtésre, a szakmai haldzat épitésének tdmogatasdra, konzultdcié biztositdsara
személyesen és online formdban, tovabbképzések szervezésére és megtartasara,
valamint tudomdnyos rendezvények szervezésére, illetve konferencidkon vald
részvételre.

A modszertani fejlesztd munka eredményeként jott létre az iskolapszicholdgiai
modszertani sorozat, melynek ma mar tobb, mint 30 fiizete jelent meg és folyama-
tosan bdévil. Az iskola- és évodapszicholégusok munkajat segitd, elsGsorban madd-
szertani témaju miveket jelentet meg. A Bazis tevékenysége az ELTE Pszicholdgiai
Intézetének keretében az Iskolapszicholdgia Tanszéken zajlik.

Az utdbbi években az iskola- és dvodapszicholdgusok szama egyre nd. Az Orszagos
Bézis mellett 2009-ben a helyi igényekre valaszolva, a helyi er6kbdl a Szegedi Tu-
domdnyegyetem Pszicholdgiai Intézetének keretében jott 1étre a Dél-Alf6ldi Isko-
lapszicholdgiai Kozpont (DIPSZI), ami a régidéban dolgozo kollégaknak nyujt folya-
matos konzultdcids lehetdséget, és szervezi aregionalis fejlesztd- és kutatdmunkat.

A két bazis ma mar kozel 6tszdz kollégdval tartja a kapcsolatot e-mailen, melynek
keretében hasznos szakmai informacidkkal 1atja el a szakembereket.

Az iskola- és 6vodapszicholdgusi feladatok koordindtorainak rendszeres kapcsola-
tot kell tartaniuk az Orszagos Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazissal, és lehetd-
ség szerint a regionalis mddszertani bazissal. A bazisrendezvényeken vald részvé-
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tel akotott munkaidd (32 6ra) részének tekintendd, és sziikséges, hogy a munkahely
ehhez utazasi tdmogatdst biztositson.

A Bazis altal kezdeményezett szakmai fejlesztd munkdkba a jarasi koordindtorokon
keresztil szlikség szerint bevonhatodk az iskola- és dvodapszicholdégusok, példaul a

v_onoo7

szlrd- és diagnosztikus eszkozok orszagos sztenderdjeinek kialakitdsaba.

Az Orszéagos Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazis honlap cime:
http://iskpszi.elte.hu/iskolapszichologiai-modszertani-bazis/

A DIPSZI honlapcime: https://sites.google.com/site/dipszi01l

A szakmai fejleszt8 munka orszagos szervezete a bazisok mellett és a veliik vald
folyamatos egyiittmtikodésben a Magyar Pszicholdgiai Tdrsasdg Ovoda- és Iskola-
pszicholdgiai Szekeidja, melynek honlapja szintén folyamatos szakmai informacio-
kat szolgaltat.

Honlapcime: https://sites.google.com/site/oipuegyekmptbazis/

Mindhdrom honlap informaciokkal, szakmai anyagokkal segiti a terepen dolgozdk
munk3jat.

8.2. Reszvetel szakmai konferencian

Tobb szempontbdl is jelentdsége van a szakmai konferencidkon vald részvételnek,
mind a koordindtorok, mind az intézményben dolgozd pszicholdgusok szamadra.
Egyrészt ez a szakmai fejlédés biztositasanak egyik hatékony maddja, jo eszkoz a
korszerd mddszerek megismerése, a szakma fejlddésének kovetésére. Fontos to-
vabb4d, hogy ne csupan résztvevéként, hanem elGaddként is jelenjenek meg ezeken
aszakmairendezvényeken. Ezlehet8séget teremt a helyi innovacidk bemutataséra,
amelyeknek elGkészitése fejlesztd hatdsu, valamint az iskola- és dvodapszicholdgu-
sok egytuittes munkdjat is facilitalja.

8.3. Részvétel mas szakmai tovabbképzésen

A konferencia-részvétel mellett a tovabbképzés a szakmai fejlédés masik hatékony
eszkoze. A szakmai ismeretek megujitdsa, a sziikséges szakképesités megszerzése
mellett a mdédszerspecifikus képzettségek megszerzése is indokolt.

A tovabbképzés legkidolgozottabb formaja a kétéves szakpszicholdgusi képzés,
amely kifejezetten a gyakorlatban dolgozok szamadra nyujt tovabbi ismereteket. A
belépés feltétele a legalabb egy éves nevelési-oktatdsi intézményben szerzett szak-
mai gyakorlat, mert ezekre a tapasztalatokra épitett a gyakorlati, kompetenciafej-
leszt8 képzés. Jelenleg az ELTE PPK és az SZTE BTK keretében végezhetd a peda-
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gbgiai szakpszichologus képzés, ami kifejezetten az iskola- és dvodapszicholdgus
munkakorben, valamint a gyermekvédelmi intézményekben dolgozdk szamara
nyujt magas szintii tovabbképzést.

Mind a konferencia-részvétel, mind a szakmai tovabbképzés fontos a szakmai mi-
néséghiztositds szempontjabdl. Jelenleg az iskola- és dvodapszichologusokra vo-
natkozd torvényi szabalyozas csak a szakképesités megszerzését irja el8. Ugyanak-
kor a jelenleg ebben a szakmdaban még hidnyzd tovabbképzési kreditpontrendszer
bevezetése és annak a pedagdgus elémeneteli rendszerbe vald beszamitdsa kivana-
tos lenne.

8.4. Részvetel szakmak kozti esetkonferencian

Az 6sszetett problémak eléforduldsakor - elsésorban egyedi esetek megoldasa, de
egész intézmény szintjén jelentkezd problémadanal is (SNI tanuldk integraldsanak
problémai, iskolai bullying, nagy létszamu iskolabdl vald kimaradas) - a komplex
esetkezelés érdekében - a problémamegoldasba tobb szakember bevonasa sziik-
séges. Ilyenkor esetkonferencia 6sszehivasa indokolt, amelyet kezdeményezhet a
problémaval foglalkozd iskola- vagy dévodapedagdgus, mds szakemberek (csaldd-
gondozo, gyogypedagdgus, fejlesztEpedagdgus stb.) és akoordinator is.

8.5. Pedagodgus szaktanacsado rendszer

A 48/2012. (XI1.12.) EMMI rendelet foglalkozik a pedagégusoknak nyujtando szak-
mai szolgaltaté rendszer kiépitésének kérdéséve. A rendelet a kiemelt figyelmet
igényld gyermekek, tanuldk nevelését, nevelését-oktatdsat segitd szaktanacsadds
megszervezését irja el§ a pedagdgiai szakszolgalat altal ellatott valamennyi neve-
16-, nevel8-oktatod és fejlesztdmunka biztositdsahoz, igy a szakszolgdlatban dolgo-
z6 iskola- és dvodapszicholdgiai feladatok koordinatora szamadra nyujt tamogatdst
(48/2012. EMMI rendelet 12. §). A rendelet a pedagégus munkakorre fogalmazza
meg a szaktandcsado felé tamasztott kovetelményeket, ezért ezt pontositani sziik-
séges a szakmaspecifikus jellemzdk figyelembevételével. A szaktandcsadd szakké-
pesitésének meg kell felelnie a szolgaltatdsban részesiil6k képesitési elSirdsainak,
ez esetben az iskola- és 6vodapszicholégusi munkakorokben elSirt pszicholégus
szakvizsga és koznevelési intézményben iskola- vagy évodapszicholégus munka-
korben szerzett legalabb tizéves szakmai gyakorlat kovetelményének.

A szakmai szolgaltatdst a jelenleg mar miikodd szakmai tamogatd intézményekkel
egyuttmiikodésben (14sd 8.1. fejezet), vagy azok keretén beliil célszerd megszervez-
ni.
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9. Aszakmai munka minoségenek
ellenorzese

A szakmai munka mindségének biztositdsa és ellendrzése minden szakteriileten
tobb egymast kiegészits elembdl 4ll. Az dvoda- és iskolapszicholégusi munka mind-
séghiztositdsi elemeit jelentik a képzési, tovabbképzési kovetelmények, a szakmai
vezetdk altal megfogalmazott és rendszeresen ellen8rzott mindségi célok és szem-
pontok, a partnerek elégedettségének iddrél-idére torténd felulvizsgalata, valamint
ilyen mindségbiztositdsi elem lehet a szakmai munka folyamatainak leirdsa, szaba-
lyozasa, azaz maga a szaktertiileti protokoll.

9.1. Képesitési és tovabbképzési kovetelmények

Az iskola- és dvodapszicholdogusi munka képzési, tovabbképzési kovetelményeit az
koznevelési torvény' és a hozza kapcsolddd jogszabalyok? ® szabdlyozzak. A pszi-
choldgus alapdiploma megszerzését kovetd tovabbképzési elSirasok kozott jelenleg
csupdan a szakvizsga szerepel, mint alkalmazasi feltétel, illetve nevelési-oktatasi
intézményben vald alkalmazds esetén bizonyos esetekben (pl. pedagdgus-pszicho-

1égus kettds végzettség) csak, mint a Mestertanar (2014-ben az egyszertsitett Pe-
dagogus I1. besorolas) megszerzésének kovetelménye.

Ezen a szakteriileten mas szakmaktdl (klinikai pszicholdgus, orvos) eltéréen még
nem alakult ki a folyamatos tovabbképzést biztositd pontrendszer vagy valamilyen
hasonld tovabbképzési rendszer. Ez egy olyan szakmai hidny, amelyet a kozeljove-
ben orvosolni sziikséges.

9.2. A szakmai munka ellenorzése és minositése

A pedagdgus munkakorben alkalmazottak munkéjanak ellendrzését és mindsité-
sét, igy az iskola- és 6vodapszicholégusok munkdjanak szakmai ellendrzését is a
pedagdgus életpalyamodell keretében a formdaléddo szakfeliigyeleti rendszer 1atja
el. A vonatkozo kormanyrendelet* szerint ez egy szakértdi csoport feladata. Ezen a
szakteriileten - apszicholégidn beliil is viszonylagosan fiatal volta miatt - nehezebb
kelld szamban olyan szakembert taldlni, aki megfelel a torvényi kovetelményeknek.
Az iskola- és 6vodapszichologusok esetében is kivanatos, hogy a szakfelliigyeleti

1 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrél, 3. melléklet.

2 2012. évi CLXXXVIII. térvény a kiznevelési feladatot ellaté egyes dnkormanyzati fenntartasu
intézmények allami fenntartasba vételérél.

3 15/2013. [Il. 26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgélati intézmények mikodésérdl.

4 A Kormany 326/2013. (VIII. 30.) rendelete a pedagdgusok elémeneteli rendszerérél és a kézal-
kalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIII. torvény kéznevelési intézményekben torténd vég-
rehajtasarol.
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feladatot csak olyan szakember lathassa el, aki rendelkezik a tertiletre specifikus
szakpszicholdgus végzettséggel, a nevelési-oktatasi intézményben szerzett iskola-
vagy ovodapszicholdgusi gyakorlattal (itt a munkavégzés helye és nem a munkalta-
té afigyelembe vehetd szempont), valamint koznevelési szakértdi képesitéssel.

A pedagdgus életpalyamodellhez kapcsolddd mindsitési eljards sok esetben nem
alkalmazkodik kellen a szakma specifikumaihoz, ezért sziikséges ennek tovabb-
gondolasa, fejlesztése is. Az iskola-, dvodapszicholdgusi munka dsszetettsége miatt
nehéz meghatdrozni olyan konkrét indikatorokat, amelyek minden iskola- és évo-
dapszicholdgusi feladatvégzés esetén teljes korlen szamon kérhet&ek. Meg lehet
azonban fogalmazninéhdny olyan mindségi célt, aminek elérése vezérelheti a szak-
ember munkajat, és ezek elérése nyomon kovethetd, ha ugy tetszik, mérhetd is.

Mindségi célok az iskola- és dvodapszicholdgusi munkdban:
« apreventivszemléletmod elStérbe helyezése a munkdban,

« korszerd, ellendrzott mérési eszk6zok haszndlata, ezek korének kijeldlése,
egységes hasznalata és értelmezése, igény a mérdeszkozok fejlesztésére,

« rendszeres Onfejlesztés, onképzés, onreflexio,

« rendszeres, magas szinvonalu szakmai kommunikacio, és jo szinvonalu szak-
makozi kapcesolatok fenntartdsa,

« gyakorlati alapu kutatdsok, fejlesztések tervezése, kivitelezése, részvétel tu-
domanyos egytuttmikodésben (pl. K+F projektek),

« preciz dokumentdcio.

A belsd (intézményi) ellendrzés egyik leggyakoribb formdéja a munkaterv készitése,
bemutatdsa és az ehhez kapcsolddd beszdmold. Ezek gyakorisagat, médjat a helyi
szervezetikultura szabalyaiirjak el8. Ebbe arendszerbe aziskola- és évodapszicho-
légusnak is illeszkednie kell. A féléves, vagy éves munkaterv elkészitésénél iigyel-
nie kell amegvaldsithatdsag és a szamonkérhetdség szempontjainak egyensulydara.
Abeszamold elkészitésénél a szakmai etikai és az adatvédelmi szabalyok betartdsa
alapvetd jelent8ségii.

Alegkénnyebben megragadhaté mindsitésiszempont a partnerielégedettség vizsgd-
lata lehet. Ennek mar vannak hagyomadnyai a pszicholégusi munka gyakorlataban
is. A csoportos beavatkozast igényld helyzeteket kovetSen, fejlesztd foglalkozdsok,
tréningek végén a pszicholégusok rendszerint kérnek visszajelzést a csoportok tag-
jaitol, az érintettektdl. Ez leggyakrabban irasos, kérddives modszerrel torténik, és
minden esetben kivanatos is. Ennek kivitelezése fiatalabb életkoru csoportok ese-
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tében azonban korlatokba titk6zik (nem tudnak jol verbalizdlni, nem rendelkeznek
kelld onreflexios képességgel stb.). Ezekben az esetekben a partneri elégedettséget
rajzos, kvalitativ eszkozokkel kell vizsgdlni, amelyre részletesen kitér a 4. fejezet.

Az iskola- és 6vodapszicholégusnak partnerei a gyermekeken tul a pedagdgusok, a
szulSk és az intézmény vezetése is. Ezért a mindségbiztositasi rendszer részeként
hasznos lehet idénként a felnStt partnerek elégedettségének mérése is. Az ilyen
vizsgalatok gyakorisagat nem lehet az intézmény és a konkrét helyzet ismerete nél-
kiil meghataroznivagy el8irni. A pedagdgusok korében leghamarabb a belépést ko-
vetd 2. évvégén érdemes ilyen elégedettségmérést végezni. Ennyiiddre sziikség van
ahhoz, hogy az adott intézmény pedagdgusai mar képet kaphassanak a pszicholdgus

mikodésérdl, és megfogalmazhassanak véleményt is a munkajdval kapcsolatban.

A sziildk elégedettségének mérése kapcsan szamolnunk kell azzal, hogy nem min-
den sziild rendelkezik kozvetlen tapasztalattal az iskola-, illetve 6vodapszichold-
gus munkajardl. Elsésorban azok tudnak ilyen partnerelégedettségi informdcidt
nyujtani, akik gyermekiik ellatdsa és/vagy a sziil6knek szdl6 el6adasok, programok
kapcsan taldlkoztak a szakemberrel. A tobbieknek esetleg kdzvetett - a gyermekiik
altalkozvetitett - tapasztalata van, tovabba vannak jé néhanyan, akiknek mégilyen
tapasztalata sincs. Ezért nem konnyt meghatdrozni azon személyek korét, akit ér-
demes bevonni egy ilyen vizsgalatba. Ennek kovetkeztében a sziildi elégedettség
vizsgalatai nem a pszicholégusi munka globalis visszajelzésére, hanem annak meg-
hatarozott tertileteire vonatkoznak.

A partneri elégedettség vizsgalata tehat mindig adott csoport tapasztalatainak fel-
tarasdrairanyul, ezért nem lehet igynevezett egységes mintakérddivet 1étrehozni,
amely barmely intézményben alkalmazhatd. Néhdny szempontot, a specifikus kér-
déseken tul, minden kérd8ivben érdemes szerepeltetni: a kitdltd életkora, statusza
(milyen mindségben tolti ki), az iskola-, 6vodapszichologussal kapcsolatos élmény

forrasa, megléte.

Aziskola- és 6vodapszicholégus munkéjaban fontos mindségbiztositdsi elem az 6n-
reflexio, onmonitorozds. A pontos dokumentacio elkészitése mellett a pszicholdgus-
nak rendszeresen reflektalnia kell sajat tapasztalataira, értékelnie kell munkajat,
ismernie kell sajat erdsségeit, szakmai erényeit, de fel kell ismernie azokat a tertile-
teket is, amelyeken fejlédésre van sziiksége. A felfedezett nehézségek, bizonytalan-
sagok, elakaddsok megolddsaban segitséget kérhet az iskola- és dvodapszicholdgus
koordinatortdl egyéni konzultdcié keretében. A rendszeres onértékelés abban is
segiti a pszicholdgust, hogy megtaldlja a szamara legmegfelel8bb fejlédési lehets-
ségeket, kivalassza az onképzés legjobb mddjait (tovabbképzési formak, tartalmak).
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9.3. Az iskola- és dvodapszichologusok koordinatoranak szerepe
a minoségbiztositasban

Az iskola- és 6vodapszicholégusok koordinatoranak is fontos szerep jut a mindség-
értékelésben és a mindségbiztositasban. Ennek egyik eleme, hogy rendszeresen
beszamoldt kér az intézményben dolgozdk munkdjdrdl. Ezekben a beszamoldkban a
szakmai tartalmak mellett konkrét statisztikai adatoknak is szerepelnie kell, ame-
lyeket tankertileti, de akdr megyei vagy orszdgos szinten is osszesiteni, elemezni
lehet. Ezt részletesebben kifejtjik a 10. fejezetben.

A koordindtornak szerepe lehet tovabba azoknak a pszicholdgusoknak a mindsitési
eljdrdsdban, akik gyakornoki statuszban vannak. A pedagdgus életpalyamodellt sza-
bélyozd rendelet® meghatarozza a pedagdgusok mindsitésének maddjat és 1épéseit.
Ezek, mint mar emlitettiik, bizonyos esetekben nem illeszkednek az iskola- és 6vo-
dapszicholdgusi munkahoz. Egyik kritikus pont a mentoralds kérdése, amelyet mar
a 6. fejezetben a koordindtor feladat-meghatarozasanal kifejtettiink. Amennyiben a
sziikséges rendeletmddositas megsziiletik, akkor a szakszolgalatban dolgozé isko-
la- és dvodapszicholdgus feladatok koordindtora részt vehet a gyakornokok segité-
sében, illetve a jogszabalynak megfelel§en a mindsitési eljarasban is.

Az iskola- és dvodapszicholdégus koordindtorra is érvényesek ugyanazok a mind-
ségfejlesztéssel és mindségbiztositassal kapcsolatos elvardsok, amelyeket az intéz-
ményben dolgozé pszicholdgusok esetében bemutattunk. Ertelemszertien azonban
ezek akovetelmények kiegésziilnek az adott szakszolgalat mindségbiztositdsirend-
szerébdl kovetkezs elvarasokkal.

5 A Kormany 326/2013. (VIII. 30.) rendelete a pedagégusok eldmeneteli rendszerérél és a kozal-
kalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIII. torvény kéznevelési intézményekben torténd vég-
rehajtasarol.




10. ADMINISZTRACIO

10. A iskola- és ovodapszichologusi munka

[l

adminisztracioja

Az iskola- és évodapszicholdgusi munka 2013 szeptemberéig valtozatos intézmé-
nyikeretben folyt, és a szakmat szabdlyzo elSirasok hidnyaban nem voltak egységes
irdnyelvek sem az adminisztracio mikéntjére, hanem az adott intézmény a szakmai
szabdlyok alapjan maga alakitotta ki az adminisztracids gyakorlatat.

A munka adminisztracidjanak és az egységes adminisztracio kialakitdsanak har-
mas céljavan:

« azegyes gyermekek, tanuldk allapotanak és fejlédésének kovetése,

« mindséghiztositds: a munka szinvonalas végzéséhez sziikséges feladatkove-
tés, és ahosszu tavi mindségfejlesztés szamara adatgyjtés,

« amunkavégzés dokumentdldsa a munkaltato felé.

10.1. Az egyes gyermekek, tanuldk allapotanak és fejlodésének
kovetése

A folyamatos kovetés céljabdl az iskola-, 6vodapszicholdogus dltal készitett vala-
mennyi felmérés vizsgalati anyaga és a megfigyelések tapasztalatai aziskola/6voda
dossziéba kertilnek, ide értve a csoportosan, de névvel felvett szlird és allapotmeg-
ismerd eljarasok dokumentumait is. (Nem képezik részét az adminisztracionak a
pszichologus 6nmagara vonatkozo reflexidi.) Az igy készilt dokumentdcié szemé-
lyes adatnak mindsiil, amelybe a gyermek gyamja, 18 év f6lott maga a tanuld, korla-
tozds nélkil betekinthet. Ezen dokumentdcidk esetén alkalmazni kell a személyes

adatkezelésre vonatkozo titoktartdsi elSirdsokat (lasd részletesebben a 6. fejezet-
ben).

Az osztdlyra vonatkozo dokumentaciok dossziéjaba kertilnek az egész osztalyra vo-
natkozd anonim vizsgalatok, a névvel felvett szlirGvizsgalatok osztalyra vonatkozd
Osszesitett adatai — amennyiben a mérés tartalma ezt szakmailag indokolja - és a

tarsas kapcsolati haléra vonatkozod (névvel felvett) vizsgdlatok is.

Az egyénekre vonatkozd adminisztracids feladatnak elsérendi célja, hogy a beavat-
kozast végzl szakember folyamatosan megdrizze a kordbbi intervenciok informa-
cidit a tovabbi munkahoz. Ezen a szakmai szemponton tul tovabbi cél, hogy ameny-
nyiben tobboldalu esetkezelés torténik (pl. a gyermek fejlesztd foglalkozasokra jar
aszakszolgdlatba), a tobbi kolléga informdaldsa megtorténjen (ide értve a pedagogiai
szakszolgdlat valamennyi, az adott gyermek vonatkozasaban feladatot végzd szak-
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emberét) a komplex esetkezelés érdekében. A vizsgalatok dokumentalasa és az in-
formacidkozvetités a parhuzamos vizsgalatok elkeriilésétis célozza, b6vebben errdl
jelen protokoll 7. fejezete szol.

A szakszolgdlatban dolgozdk, igy az iskola-, és 6vodapszicholdgiai feladatok koor-
dindtora is minden 4ltala végzett beavatkozast az INYR-ben is dokumental, ide
elektronikusan feltdltésre keriilnek az egyes vizsgalatok (tesztek, kérdSivek stb.)
eredményei is. Az INYR bevezetési fazisdban az INYR rendszerbe belépési jogo-
sultsdga csak a szakszolgalatban alkalmazasban alléknak lesz, vagyis esetiinkben
az iskola- és 6vodapszicholdgusi feladatok koordindtoranak, a nevelési-oktatasi
intézményekben dolgozd pszicholégusoknak azonban nem. Ahogy arra a 7. fejezet-
ben is utaltunk, szakmailag kivanatos az lenne, ha az iskola- és évodapszicholdgu-
si feladatvégzés azonos elvek alapjan kertilne dokumentalasra, és maguk az ebben
dolgozo szakemberek is azonos elvek szerint kapndnak hozzaférési jogosultsagot az
INYR adatokhoz.

Ez a szakmai szempont az INYR jelenlegi fazisaban még sajnalatos médon nem
tlinik megoldhatdnak, ezért athidalé megolddsok megvaldsitasat tartjuk sziiksé-
gesnek, annak érdekében, hogy hosszu tavon mindkét szempont (a kliensi szakella-
tas teljes folyamatdnak egységes keretben vald nyilvantartdsa, valamint az dsszes
érintett szakember informadcidellatdsa) érvényestljon.

Az egyes gyermekek, tanulok ellatdsanak nyomon kovetése érdekében az évoda- és
iskolapszicholdgusok szamara is kivanatos lenne biztositani azt, hogy az INYR-be
rogziteni tudjak a gyermek, tanuld adatait, és az iskola- vagy 6vodapszicholdgusi
egyéni beavatkozas (tandcsadds, dllapotfelmérés) tényét. A hatékony munkavég-
zés szempontjabdl fontos, hogy hozzaférjenek ahhoz az alapinformacidhoz, hogy a
kliens a szakszolgalatban ellatasban részesiil, valamint azt, hogy az ellatas melyik
feladatkorbe tartozik (szakértdi vizsgalat, tehetséggondozas stb.).

Hosszu tavon nem csak az egyes kliensek nyomon kovetése miatt, hanem az isko-
la- és dvodapszicholdgiai feladatok hatékony koordinalasa érdekében is célszerii az
iskola- és 6vodapszicholdgiai tevékenységek teljes korének rogzitése az INYR-ben.

Ehhez az elsd 1épés az, hogy iskola- és évodapszicholégusok munkavégzését az
INYR-nek megfeleld szempontok mentén kell adminisztralni. Ehhez egy trlap-ter-
vezet talalhatd a 6. mellékletben, aminek az elektronikusan (pl. Excel) kitolthetd
formaja az elsd 1épés ahhoz, hogy a nyilvantartas egységes legyen, és hosszabb ta-
von (amilyen hamar csak lehetséges) a két rendszer egységes egésszé alljon dssze.
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10.2. A munka szinvonalas végzéséhez sziikséges feladatkovetés
es a hosszu tavu minosegfejlesztes szamara adatgyujtes

A tevékenységek regisztraldsa a fenti javaslat szerint nem csupan a beavatkozasok
nyomon kovetését szolgalja, hanem a munkavégzés hatékonysaganak noveléséhez,
a hosszabb tavu tervezéshez is lehetdségeket nyujt. A tevékenységek regisztralasa
folyamatosan torténik heti bontasban és az iskola- és évodapszicholdgusi feladatok
koordindldsahoz a tevékenységekrdl készult tirlapokat célszerd a koordindtori sze-
mélyes taldlkozdk gyakorisagaval szinkronban begytjteni (pl. hetivagy havi gyako-
risdggal) atovabbistatisztikaifeldolgozas miatt elektronikus forméaban.

A munkavégzés folyamatos kovetése informaciot szolgaltat az adott intézmény igé-
nyeirdl és az ezekre forditott id6aranyokrodl, igy maganak az iskola-, illetve évoda-
pszicholégusnak nyujthat tdmpontokat a kovetkezd munkaperiddus tervezéséhez.
Ezeket az adatokat tankertileti szinten is érdemes feldolgozni, ez a koordinatornak
nyujt informaciokat, és a tanulsagokat célszertien kommunikdlni is lehet tanker-
uleti szinten. Ezek a tanulsdgok a sziikséges fejlesztési iranyokkal (pl. fejlesztd-
pedagdgus vagy terapids kapacitasigény), az iskola- és évodapszicholégusi munka
eredményességével, valamint a sziikséges sziirg-, allapotfelmérd és beavatkozo te-
vékenységek iranti igényekkel kapcsolatban nyudjtanak tankertileti szinten is infor-
macidkat.

10.3. A munkavégzés dokumentalasa a munkaltato felé

A nevelési-oktatasi intézmények minden dolgozdja, igy az iskola- és 6vodapszicho-
1égusok is munkakori leirds alapjan végzik munkajukat. Ebben az iskola- és 6voda-
pszicholégusokra vonatkozd torvényi eldirdsok, a szakmai szempontok és a helyi
igények figyelembevételével kell a feladatokat meghatdrozni. Ennek szempontjait

a 8. melléklet tartalmazza.

A nevelési-oktatdsi intézmény vezet§je szamadra késziil a munkaid§ regisztrala-
sa, ehhez egy lehetséges formatum a 9. mellékletben talalhatd. A munkaiddnek a
326/2013. (VIII. 30.) kormanyrendelet alapjan torténd felosztasat a 10. melléklet-
ben kozoljiik. Az iskola- és 6vodapszicholégus koordinator feladatkore alapvetden a
szakmali segitségnyujtas. Az 5. fejezetben bemutattuk, hogy ez egy szertedgazo te-
vékenység, ami a neveléssel-oktatassal lekotott, valamint a kotott munkaidd peda-
gégusokra kidolgozott kategdriaiban nehezen értelmezhetd. Ezért javasoljuk, hogy
az 6 munkakoriikhoz kapcesolddo feladatok nyilvantartasaban ez a két kategdria ne
keriiljon bontdsra (9. melléklet).

Szintén anevelési-oktatdsiintézmény vezet§je szamara késziil a féléves dsszefoglalo
(7. melléklet), amelyben a tevékenységi kor f6 kategdéridi mentén célszerti a feladat-
végzést bemutatni. Ez tartalmazza az elvégzett beavatkozasok szamat (pedagd-
gusokkal folytatott konzultdcidk, egyéni tandcsadas, sziilékonzultacid, csoportos
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konzultdcidk), de a kliensekre vonatkozo személyes adatokat nem. Ez a kategoria-
rendszer mind az iskola- és az 6vodapszicholégusok, mind a koordindtorok esetén
hasznalhatd, az egyes kategoridk gyakorisaganak eltérd volta is mutatja a munka-
korok sajatossagait, ezeknek az aranyoknak alapvet8en a munkakori leirdsban fog-
laltaknak kell megfelelni.
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Az iskola- és dvodapszicholdgiaval kapcsolatos 2014. szeptembe-
rében hatalyos jogszabalyok és az ezekben szabalyozott kérdések

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél.

URL: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100190.TV
KULCSSZAVAK: szakszolgalat feladatai, SNI ellatds, alkalmazas, kozalkalma-
zotti jogviszony, dvodapszicholdgus 500 gyerekre és ennek finanszirozdsa, sziild
joga és kotelezettsége a szakellatas igénybevételére, munkaid§-szabdalyozas, beso-
rolds és bér, targyi felszerelések

20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet a nevelési-, oktatdsi intézmények miikodésérdl
és a koznevelési intézmények névhaszndlatdrol.

URL: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200020.EMM
KULCSSZAVAK: egészségfejleszési terv véleményezése, dvoda- és iskolapszicho-
légusok feladatkore, targyi feltételek 6vodaban és iskoldban

15/2013. (I1.26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgdlati intézmények miikodé-
$érdl.

URL: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300015.EMM
KULCSSZAVAK: az iskola- és 6vodapszicholégus koordindtor feladatai, végzett-

ségi kovetelmény

2012. évi CLXXXVIII torvény a koznevelési feladatot elldtd egyes onkormdnyzati
fenntartdsi intézmények dllami fenntartdsba vételérdl

URL: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=156713.232575
KULCSSZAVAK: alkalmazas és az alkalmazasi feltételeknek meg nem felelés

A Kormdny 326/2013. (VIII. 30.) rendelete a pedagégusok elémeneteli rendszerérdl
és a kozalkalmazottak jogdlldsdrdl sz6lo 1992. évi XX XIII. torvény kéznevelési intéz-
ményekben torténd végrehajtdsdrol
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f6 gyermek utdn, pedagdgus potszabadsag, pedagdgus szakvizsga és szakpszicho-
1égus végzettség egyenértékiisége
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Az iskola- és dvodapszicholdgiai feladatok torvényi eléirasai

A nevelési-oktatasi intézményekben dolgozo iskola- és 6vodapszicholégu-
sok feladatkorét a 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmé-
nyek miikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatardl c. rendelet 132. §
szabdlyozza. A feladatkor jogszabdlyi meghatdrozasa:

(@) A nevelési-oktatdsi intézményben alkalmazott dvodapszicholdgus, iskolapszi-
choldgus elldtja az e §-ban meghatdrozott feladatokat, amelyek elsddleges célja a
gyermek, a tanuld személyiségfejlesztése, lelki egészségvédelme, tovdbbd a neve-
16-oktaté munka hatékonysdgdnak segitése.

(2) A nevelési-oktatdsi intézményben dolgozo dvodapszicholdgus, iskolapszicholo-
gus kozvetlen segitséget nyujt a pedagdgusoknak a neveld-oktaté munkdhoz.

(3) Az dvodapszicholdgus, az iskolapszicholdgus a nevelési-oktatdsi intézményben
a gyermekekkel, a tanuldkkal kézvetleniil, egyéni vagy csoportos foglalkozdsok
keretében kozremiikodik a gyermekek beilleszkedését, tdrsas kapcsolatait javito
és iskolai teljesitményét noveld intézkedésekben, kezeli a tanuldknak a nevelé-
si-oktatdsi intézménnyel osszefliggd személykozi kapcsolati kommunikdcids és
esetlegesen fellépd teljesitményszorongdsos tiineteit, tovdbbd

a) megszervezi azokat a pszicholdgiai jellegii sztirdvizsgdlatokat, amelyek a
képességuvizsgdlatok, szociometriai vizsgdlatok, tanuldsi szokdsok, tanu-
ldsi motivdcid vizsgdlatdnak korébe tartoznak, vagy a beilleszkedési, ma-
gatartdsi, tanuldsi nehézségek megeldzése érdekében sziikségesek,

b) megszervezi a mentdlhigiénés preventiv feladatokat a nevelési-oktatd-
st intézményben az egyén, a tanuldcsoport, és az intézményi szervezet
szintjén,

¢) megszervezi a nevelési-oktatdsi intézményben az egészségfejlesztéssel, a
neveld-oktatd munka, a szexudlis nevelés segitésével, a nevelési-oktata-
st intézményben észlelt személykozi konfliktusok és az erdszakjelenségek
megolddsdval kapcsolatos pszicholdgiai témdju feladatokat,

d) megszervezi a krizistandcsaddst a kovetkezd vdratlan silyos élethelyze-
tekben: kortdrshaldleset, sulyos iskolai kudarcélmény, vdratlan csalddi
krizishelyzet, tovdbbd terdpids vagy mds kezelés sziikségessége esetén to-
vabbirdnyit a pedagdgiai szakszolgdlathoz vagy mds szakelldtdst biztosi-
té intézményhez, valamint
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e) a kiemelten tehetséges gyermek, tanuld tehetséggondozdsdban a pedago-
gusokkal és a pedagdgiai szakszolgdlat szakemberével kézdsen kidolgozza
az egytittmiikodés és az elldtds kereteit.

@) A (3) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott sztirdvizsgdlatok kiemelt célcso-
portja a nevelési-oktatdsi intézménnyel jogviszonyban dllé gyermekek, tanuldk
azon csoportja, akik az Nkt. 5. § (1) bekezdésében meghatdrozott és életkoruknak
megfeleld pedagdgiai szakaszt megkezdték, igy
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a) 6voda esetén elsdsorban az 6todik életéviiket betoltott gyermekek,
b) iskola esetén az elsd, az otodik, a kilencedik évfolyamos tanuldk.

(5) Az dvodapszichologus, az iskolapszicholdgus a (3) bekezdés b), ¢), e) pontjaban
foglalt feladatok megszervezése sordan sziliréseket, vizsgdlatokat, tréningeket,
egyéni és csoportos tandcsaddst szervezhet a gyermek, a tanuld, a pedagdgus,
tovabbd a sziild megkeresésével, valamint az érintett gyermek, tanuld személyi-
ségének fejlesztésével 6sszhangban a sziild szdmdra is.

(6) Az iskolapszicholdgus sziikség esetén az iskolaban pdlyavdlasztdsi és pdlyaori-
entdcids tandcsaddst szervez, amelynek sordn

a) egyiittmiikodik a pedagdgusokkal és a kijelolt pedagdgiai szakszolgdlat
pdlyavdlasztdsi szakemberével,

b) a helyi lehetdségek fliggvényében palyaorientdcids foglalkozdsokat tart az
otodik évfolyamitdl kezdddben az onismereti, képességstruktira-feltdrdsi,
pdlyaismereti témakorben.

(7) Az dvodapszicholdgus, az iskolapszichologus

a) segiti a pszicholdgiaiismereteknek a nevelési-oktatdsi intézményen belii-
li elsajdtitdsdt,

b) kapcsolatot tart a kornyezetében miikodd dvoddban, iskoldban dolgozo
dvodapszicholdgussal, iskolapszicholdgussal,

¢) egylittmitkodik a kijelolt pedagdgiai szakszolgdlatban dolgozd dvodapszi-
choldgussal, iskolapszicholdgussal a nevelési-oktatdsi intézményben a
pszichologiai tevékenységgel érintett gyermekek, tanuldk pedagdgiai
szakszolgalati vagy egyéb egészségligyi szakelldtdsra torténd utaldsa vo-
natkozdsdban,
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d) az dvodai, iskolapszicholdgusi munka szakmai mindségbiztositdsa érde-
kében kapcsolatot tart az oktatdsért felelds miniszter jogszabdlyban kije-
lolt, az Orszdgos Iskolapszicholdgiai Modszertani Bdzis feladatait elldto
intézménnyel,

e) egylittmiikodik a pedagdgiai szakszolgdlattal az érintett gyermek, tanuld
pedagdgiai szakszolgdlati elldtds keretében torténd gondozdsdban.

Az iskola- és 6vodapszichologus feladatok koordinatora munkakorét — a
15/2013. (11.26.) EMMI rendelet 29. § (2) bekezdése, mddositva a 8/2014. (1. 30.)
EMMI rendeletben hatarozza meg:

a) az ovodai, iskolai preventiv sziirések tankeriileti szintd koordindcio-
ja, egylittmiikédés a pszicholdgiai tdrgyt mérésekben és az eredmények
kommunikdcidjdban,

b) a nevelési-oktatdsi intézményekben foglalkoztatott pszicholdgusok szd-
mara legaldbb havi rendszerességgel szakmai konzultdcids foglalkozdsok
szervezése,

¢) a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozd pszicholdgusok dltal elldtds-
ban részesitett gyermekeket, tanuldkat érintden szakmai konzultdcids
lehetdség biztositdsa a pedagdgiai szakszolgdlati, vagy az egészségligyi
elldtds illetékességi korébe tartozd vizsgdlat kezdeményezésére vonatkozo
dontés kialakitdsaban, javaslattétel annak irdnyultsagdra, helyére,

d) a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozd pszicholégusok megkeresé-
sére egyéni szakmai segités, esetvezetési segitségnyjtds, kettds vezetést
1gényld csoportfoglalkozdsok vezetésében vald kozremiikodés,

e) a nevelési-oktatdsi intézmény vagy az intézmeényben dolgozd iskolapszi-
choldgus, dvodapszicholdgus megkeresésére esetmegbeszéld, tandri ké-
pességfejlesztd csoportfoglalkozds megszervezése, kozremiikodés annak
az adott intézményben torténd megvaldsitdsdaban,

f) egyéni tandcsadds és konzultdcio a nevelési-oktatdsi intézményekbdl ér-
kezd pedagdgusok szdmdra,

g) az Intézmény és a nevelési-oktatdsi intézmény kozotti kapcsolat, kommu-
nikdcid segitése,

h) a pedagdgiai szakszolgdlatndl 6nkéntesen bejelentkezd, az évoddtdl, isko-
ldtdl fliggetlen szolgdltatdst igényld szuldk és gyermekek dvodai, iskolai
problémdkkal 0sszefiiggd elldtdsa, szakmailag indokolt esetben a titoktar-
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tds szakmai, etikai elveinek betartdsa mellett az érintett intézményében
dolgozd iskolapszicholdgussal, dvodapszicholdgussal vald konzultdcid.

Az iskola- és dvodapszicholdgus koordindtor kapcsolatot tart a miniszter dltal az or-
szdgos szakmai irdnyitdsi feladatok ellatdsdaban vald kézremiikodésbe bevont Orszd-
gos Iskolapszicholdgiai Modszertani Bdzissal.

Ha az Intézmény miikédési korzetében mitkodd nevelési-oktatdsi intézményben azis-
kolapszicholdgus, dvodapszicholégus munkakor nem keriilt betoltésre, az adott mun-
kakor betoltéséig, a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdjének erre vonatkozd irdsbeli
kérésére az Intézmény tdmogatdst nyvjthat az elldtds irdnti igény kielégitéséhez.
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Az iskola/dvoda pedagdgiai programjaba javasolt szoveg az isko-
lapszicholégus/dvodapszicholégus alkalmazasa esetén:

Intézménytinkben iskolapszicholégus? miikodik. Tevékenységével az oktatd-neve-
16munkat segiti.

Az iskolapszicholdgus jogai és kotelességei az iskoldban. Az intézményben miikodd
iskolapszicholdgusnak joga van ahhoz, hogy

» 6nalld helyiséggel és a munkaigényeknek megfeleld butorzattal, anyagokkal, a
mindségi munkavégzéshez sziikséges eszkdzokkel rendelkezzen;

« ellathassa a munkakorileirasaban rogzitett feladatait, ezen beliil
o konzultdcidt kezdeményezzen a pedagdgussal, sziilGvel,

o pszicholdgiai tandcsadast nyujtson egyéni helyzetben gyermeknek/ser-
dilének vagy gyermek-/serdiilécsoportnak,

o tanuldst és kozosségfejlesztést segitl felméréseket végezzen az iskolai
osztalyokban,

o a gyermek fejlédését segitl egyéni képességvizsgalatokat és a szemé-
lyes erSforrasait feltaro személyiségvizsgalatokat végezzen, melyekkel
a gyermek jobb megismerését és a pedagdgiai munka differencidldsat
segiti eld,

 tanitdsi ora, pedagdgiai foglalkozds iddpontjaban, azzal parhuzamosan, a pe-
dagdgussal egyeztetve, egyéni (nem csoportos) pszicholdgiaitandcsadds érde-
kében, sajat szobajaban fogadjon gyermeket, melynek sordan a gyermek tavol-
maradasa a tanitasi érardl engedélyezett, és nem von maga utan szankcidkat.

Azintézményben miikodd iskolapszichologusnak kotelessége
« figyelembe venni munkavégzése soran, hogy szolgaltatasai nyujtdsa alkalma-
val a gyermekek jogai és az ket gondozd szilSk, pedagdgusok jogai ne sériilje-

nek, tartsa szem el6tt, hogy munkaja alapvet8en a bizalmon alapul,

« apszicholégusok Szakmai Etikai Kédexe (SZEK) alapjan szervezni munkajat
kiilonosképpen az informdaciok megosztasanak és a titoktartasnak akérdéseit,

1 Forras: Szitd I. 2010. 29-30 pp. Szdszerinti atvétel.
2 Az 6vodak esetén az .iskola” helyett 6voda irandd, és az iskolaspecifikus szavak értelemszer(-
en valtoztathatoak.
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*  munkdjanak megvaldsitasaban tdmaszkodjon az Iskolapszicholdgia Szakmai
Protokolljanak (ISZP) itmutatdsaira és a munkakorileirdsdban foglaltakra.

o
9
~
‘v
9
=
7]
£
>
£
‘@
N
()
™




12. FUGGELEK
Minta az aktiv és a passziv sziil6i beleegyezés kérésére

Aktiv szilbi beleegyezés:

SZULOI HOZZAJARULASI NYILATKOZAT"

re s

Tajékoztatas:

A nemzeti kéznevelésrdl szl 2011. évi CXC. torvény (tovabbiakban , Nktv.”) ren-
delkezései szerint a sziil6 kotelessége, hogy megjelenjen a nevelési tandcsadéson,
tovabba biztositsa gyermekének az dvodapszicholdgusi vizsgalaton és a fejlesztd
foglalkozasokon vald részvételét, ha a gyermekkel foglalkozd pedagdgus kezdemé-
nyezésére az dvoda vezet§je errdl tajékoztatja a sziilt.?

Az évodapszicholdégus az dltala szervezett kozvetlen pszicholdgiai foglalkozason
egyéni vagy csoportos szirést, vizsgalatot, konzultdcidt, krizistandcsadast, men-

talhigiénés megel$zd tevékenységet folytat. Az 6vodapszichologus ezen tevékeny-
sége nem helyettesiti a terdpids, pszichidtriai kezelést.

Amennyiben a pszicholdgiai foglalkozason szerzett tapasztalatok alapjan sziiksé-
gesnek latszik terapia, vagy mads kezelés folytatdsa, ugy az évodapszicholégus to-
vabbirdnyitja a gyermeket a pedagdgiai szakszolgalathoz, vagy mads szakellatast (pl.
pszichiatriai ellatdst) biztositd intézményhez.®

Az Nktv. felhatalmazdsa alapjan az dvoda jogosult a gyermekeknek a torvényben
meghatdrozott személyes adatai kezelésére.

Ilyen adat tobbek kozott a gyermek sajatos nevelési igényére, beilleszkedési zavara-
ra, tanuldsinehézségére, magatartdsirendellenességére vonatkozd adat, melyeket a
pedagdgiai szakszolgdlat intézményei és az dvoda jogosult egymas kozott tovabbi-
tani a gyermek megfeleld ellatasa érdekében a jogszabalyban és a szakmai (etikai)

"

szabdlyzatokban eldirt szigoru titoktartasi szabdlyok betartasa mellett.*

A gyermek adatainak jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténd kezelése az 6voda
SZMSZ-e/adatkezelési szabalyzata szerint torténik.

Készitette Kovacs Zsofia 2014-ben.

Nktv. 72. §; 20/2012. EMMI rendelet 63. §, 131. §
Nktv. 62. §; 20/2012. EMMI rendelet 132. §
Nktv. 26. fejezet

N oW —
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Sziil6i nyilatkozat:

A fenti tajékoztatdst megértettiik/megértettem és tudomasul vesszik/veszem.

Hozzajarulunk/hozzajarulok, hogy ..., nevii gyermekiink/
gyermekem, a(z) .. . Tagévoda ... - csoportjanak
tagja, az 0vodapszicholdgus altal szervezett kozvetlen pszicholdgiai foglalkozason
részt vegyen.
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Gyermek személyes adatai:
Sziletési helye, ideje:
Anyaneve:

Apaneve:

Gondviseld neve:

Lakcime:

Telefonszama (napkozbeni elérhetlség):

Jelen hozzajarulas megadasa tekintetében nyilatkozunk/nyilatkozom, hogy a gyer-
mek felett a sziildi feliigyeleti jogot kbzosen gyakoroljuk/egyediil gyakorlom.*

Budapest, datum

Szuld, gondviseld aldirdsa Szulé, gondviseld aldirdsa
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Passziv sziilbi beleegyezés:

Tisztelt Szuld!

T4jékoztatni szeretném arrdl, hogy abban az osztalyban (csoportban), ahova az On

gyermeke jar, csoportos ............. vizsgalatot/felmérést végez az iskola(6voda)pszi-
choldgus. A vizsgalat kérd6iv kitoltésébsl/rajzos vizsgalatbdl/................ all. A vizsga-
lat célja: ......

Kérem, hogy csak abban az esetben kiildje vissza kitoltve, alairva anyilatkozatot, ha
nem jarul hozza gyermeke vizsgalatban vald részvételéhez.

Amennyiben kérdései vannak a vizsgdlattal kapcsolatban, kérem, keressen e-mail-
ben (iskolapszicholdgus e-mail cime).

datum XY

iskolapszicholégus

Nem jarulok hozza , hogy gyermekem
avizsgdlatban részt vegyen.

Szl gondviseld alairdsa
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Az iskola- és dvodapszicholdgusok altal hasznalt
méroeszkozok listaja*

Ovoda- és iskolapszicholégus altal haszndlt tesztek (6sszedllitva a napi

gyakorlat alapjan)

Teszt neve

Vizsgalt teriilet

Intelligencia vizsgalat

Standard Progressziv Matrixok (Raven) Nehezitett
Progresziv Matrixok; Szines Progressziv Matrixok (Gyer-
mek Raven); OTIS II.; IST; MAWGYI-R; Woodcock Johnson
Intelligencia Teszt

Figyelem vizsgalat

Szék-lampa Teszt; Pieron; Révész-Nagy; d2; Bourdon;

Percepcio vizsgalat

Frostig

Memoria

Ranschburg-féle Verbalis Emlékezet (16 szavas); Ransch-
burg-féle Verbalis Emlékezet (25 szavas)

Fejlodési Skalak

Bayley-Ill Csecsemé és Kisgyermek Skala

Neuropszicholédgiai vizsgalat

Bender A; Bender B; Bender Il. Gestalt Teszt

Mozgasvizsgalat

AMV- Allapot és Mozgasvizsgalat; INPP

Kreativitas/Tehetség

Torrance Kérok Tesztje; Szokatlan Targyhasznalat; TCT/DP
Kreativ Gondolkodas Teszt; Gardner-féle Tobbszoros Intelli-
gencia Kérdéiv; Teszt a kreativ gondolkodasrol

Palyavalasztas Holland-féle Erdeklédés; Bognar-féle Erdeklédés; Super-
féle Munkaérték Kérddiv; NST; Palyavalasztasi kérddiv
Erdeklédés Erdeklédés térképe

Tanulasi stilus

Tanulasi Stilus Kérdéiv; KATT: Kognitiv és Affektiv Tanulasi
Tényezdk

Személyiségtesztek/
Pszichiatriai becsloskalak

SAFA Pszichiatriai becsléskalak gyermekek és serdiilék
részére; CBCL Child Behavior Checklist; Strengths and
Difficulties Questionnaire; Gyermek Hiperkinetikus Zavar
Kérdgiv; Eysenck-féle Személyiség (HJEPQ); Gyermek
Depresszid Kérddiv; Gyermeki Alkalmazkoddé Képességet
Mérd Skala; Gyermeki Allapot-Vonas Szorongas Kérdgiv;
Gyermeki Képességek és Nehézségek Kérddiv; Gyer-
meki Magatartas Kérdéiv; Gyermeki Viselkedés Kérdéiv
(Nisonger]; Gyermek Yale-Brown Kényszer Kérdgiv

Szorongas

STPI (allapot és vonasszorongas)

1 A budapesti iskola- és 6vodapszicholégusok koordinatorainak munkakozossége altal készilt

anyag alapjan (a munkakozdsség vezetdje Lengyel Rita). Személyes kozlés, 2014.
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Teszt neve Vizsgalt teriilet
Enkép Tenneesse-énkép
Projektiv tesztek Gyermek Tematikus Appercepcids Teszt (CAT); Tematikus
Appercepciés Teszt (TAT); Metamorfézis Teszt; Thomas-me-
sék; Bab-jaték; Vilagjaték
Rajztesztek Fa (és variacidi); Haz; Ember; Haz-fa-ember; Szabadrajz;

Csaléadrajz; Kinetikus rajztesztek; Wartegg; Firkateszt

Kozosségek vizsgalata

Szociometria

93

=
3]
2
X~
N
5
=
]
E
=
£
@
N
)
1)




12. FUGGELEK

Az iskola- és dvodapszicholdogusok feladatvégzésének adminiszt-
ralasara javasolt szempontrendszer és (irlap*

Az iskola- és 6vodapszicholégusi munka feladatkore (kategoridk a szakszolgalati
iskola-, 6vodapszicholdgiai ellatds folyamatmodellje alapjan)

Tevékenység Kodja

A referalds/bejelentkezés (1)

Az iskolai és dvodai szliré eljarasok (2)

Szlrés céljanak meghatarozasa, els6 talalkozas 2.1.
Képességvizsgalat 2.2.
Tarsas kapcsolatok vizsgalata 2.3.
Tanulési szokédsok, nehézségek, tanuldsi motivacié vizsgalata 2.4.
Kortars er6szak feltarasat célzd vizsgalat 2.5.
Kiemelkedd képességek vizsgalata 2.6.
Egyéb sziir6 eljaras 2.7.
Allapotmegismerés (3)

Megfigyelés 8.1l
Eletmddvizsgalat 3.2.
Tanulasi szorongas vizsgalata 2.3,
Tanulasi és teljesitmény problémak vizsgalata 3.4.
Palyaérdeklédés megismerése 8.5,
Tehetségmegismerés 3.6.
Kommunikacios problémak vizsgalata 3.7.
Krizishelyzet azonositasa 3.8.
Egyéb allapotmegismerd eljaras 3.9.
Beavatkozas (4)

Egyéni tanacsadas 4.1.
Csoportos tréning, tanacsadas (kiscsoportban vagy osztallyal) 4.2.
Konzultacid: szlilékonzultacio és pedagéguskonzultacio 4.3.
Konfliktuskezelés b.b.

1 Roviditések: Sz: szuld, P: pedagdégus, V: vezetd, R: rendszer.
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Tevékenység

Kodja

Krizisintervencio

4.5.

Dontés atiranyitasrol

4.6.

Preventiv programok kidolgozasaban-megvaldsitasaban valo részvétel

4.7.

Egyéb beavatkozas

4.8.

Kontroll

Szakmai tdmogato tevékenységek

(6]

Pszichoedukacios tevékenység sziildknek

6.1.5z

Pszichoedukacids tevékenység pedagoégusoknak

6.1.P

Szakmai team szervezése, tervezése, el6készitése

6.2.

Szakmai team megtartasa, levezetése

6.3V

Részvétel szakmai team megbeszélésen, kapcsolattartas kollégakkal

Az intézményben dolgozd iskola- és 6vodapszichologusok mentoralasa

6.4.

Pedagdgus, sziil6, kortarscsoportban tarsvezetés

6.5.

Egyéb szakmai tdmogaté tevékenység

6.6.

Szakmai fejlédést, minGségbiztositast szolgald tevékenységek

(7)

Orszagos Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazis

7.1.

Részvétel szakmai konferencian

7.2.

Részvétel mas szakmai tovabbképzésen

7.3.

Részvétel szakmak kozti esetkonferencian

7.4.

Egyéni szakmai fejlédést szolgald tevékenység (szakirodalom olvasasal

7.5.

Egyéb szakmai fejlédést, minéségbiztositast szolgalo tevékenység

7.6.

Kapcsolattartas (szakmakozi)

8.

Adminisztracié (tevékenység regisztracio, félévi jelentés stb.)

9.

Ellatasi helyek kozti utazas

10.

Atablazatba a tevékenység kddja keriil, a megjegyzésbe azidStartam — a foglalkoza-
sok egysége a 45 perces Ora, ennek tort részei is jelolhetdek, pl. 10 perces megbeszé-

1és apedagdgussal = 0,2 dra, 60 perces osztalyfoglalkozds = 1,5 dra.

Ahol alkategoériak is vannak, ott a f6kategdriakat (sziirés, dllapotmegismerés) nem
jeloljiik, csak a konkrét alkategoridkat (2.1. stb.). A megjegyzés rovatba keriil az osz-
téllyal végzett tevékenységnél az osztaly azonositdja: pl. Medve iskola/7.b., a szak-
makozi kapesolattartdsndl az intézmény, és minden olyan inform4écid, ami fontos
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lehet a tovabbi munkavégzés soran. Ha ebben személyes adatok is vannak, pl. kliens
neve, azt a tovabbitott tdblazatokbdl (koordinatornak, iskolavezetésnek) tordlni

kell. A sziird és allapotmegismerd tevékenységeknél kap kodot a tesztek kiértéke-
1ésére forditottid4 is.

Datum:
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Hétfo megjegyz. | Kedd megjegyz | Szerda |megjegyz | Csiitor. | megjegyz | Péntek | megjegyz




Osszesitd a feladatvégzésral:
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(koordindtor szaméara heti/havi, és a félévi jelentés szamédra készild 6sszesits)

PSZICHOLOBUS .ottt st aaees
TAGPETIOAUS: ..ot esasnan
o | o T

A referalas/bejelentkezés (1)

Az iskolai és dvodai eljarasok (2]

Szlirés céljanak meghatarozasa, els6 talalkozas 2.1.
Képességvizsgalat 2.2.

Tarsas kapcsolatok vizsgalata 2.3.
Tanulasi szokasok, nehézségek, tanulasi motivacio vizsga- 2.4.

lata

Kortars erészak feltarasat célzd vizsgalat 2.5.
Kiemelked6 képességek vizsgalata 2.6.

Egyéb szir6 eljaras 2.7.
Allapotmegismerés (3)
Megfigyelés 3.1.
Eletmoédvizsgalat 3.2.
Tanulasi szorongas vizsgalata 3.3.
Tanulasi és teljesitmény problémak vizsgalata 3.4.
Palyaérdeklédés megismerése 3.5,
Tehetségmegismerés 3.6.
Kommunikacids problémak vizsgalata 3.7.
Krizishelyzet azonositasa 3.8.

Egyéb allapotmegismerd eljaras 3.9.

1

Roviditések: Sz: szild, P: pedagdgus, V: vezetd, R: rendszer.
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Tevékenység Kaodja alkalorT\/ idﬁr?'-’
esetszam | forditas

Beavatkozas (4)
Egyéni tanacsadas 4.1,
Csoportos tréning, tanacsadéas (kiscsoportban vagy osz- 4.2.
tallyal)
Konzultacio: szilékonzultacio és pedagoguskonzultacio 4.3.
Konfliktuskezelés b b,
Krizisintervencio 4.5.
Dontés atiranyitasrol 4.6.
Preventiv programok kidolgozasaban-megvalésitasaban 4.7.
valé részvétel
Egyéb beavatkozas 4.8.
Kontroll 5.
Szakmai tAmogaté tevékenységek (6)
Pszichoedukacios tevékenység sziildknek 6.1.5z
Pszichoedukacios tevékenység pedagdgusoknak 6.1.P
Szakmai team szervezése, tervezése, el6készitése 6.2.
Szakmai team megtartasa, levezetése 6.3V
Részvétel szakmai team megbeszélésen, kapcsolattartas 6.3.R
kollégakkal
Az intézményben dolgozd iskola- és 6vodapszichologusok 6.4.
mentoraldsa
Pedagdgus, sziil6, kortarscsoportban tarsvezetés 6.5.
Egyéb szakmai tdmogato tevékenység 6.6.
Szakmai fejlédést, mindségbiztositast szolgald tevékeny- (7)
ségek
Orszégos Iskolapszicholdgiai Médszertani Bazis 7.1.
Részvétel szakmai konferencian 7.2.
Részvétel mas szakmai tovabbképzésen 7.3.
Részvétel szakmak kozti esetkonferencian 7.4.
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Egyéni szakmai fejlédést szolgald tevékenység (szakiroda- 7.5.
lom olvasasa)

Egyéb szakmai fejlédést, mindségbiztositast szolgald 7.6.
tevékenység

Kapcsolattartas (szakmakézi) 8.
Adminisztracio (tevékenység regisztracio, félévi jelentés 9.
stb.)

Ellatasi helyek kozti utazas 10.
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Ajanlasok a munkakori leiras készitéséhez

A munkakori leirdsnak az iskola- és dvodapszicholdgusokra vonatkozo torvényi
eldirdsok alapjan kell meghatdrozni, azonban ez a szakmai szempontok és a helyi
igények figyelembevételével intézményrdl intézményre sziikségszeriien valtozd
lesz harom okbdl:

« Egyrésztaziskola- és 6vodapszicholdgusi feladatkor szerteagazo jellege miatt
nem lehet, minden feladatot maximalisan , befejezni”, kiillonosen igaz ez a pre-
ventiv jellegi feladatokra.

« Nem is célszerd minden intézményben azonos idéraforditdssal végezni a kii-
16nb6z6 feladatokat, mert az eltérd gyermeki, tanuldi populdcié és intézményi
profil fliggvényében mdas-mads feladatok végzésére van nagyobb igény. Ezért a
feladatok fontossdgi sorrendjét célszeri az intézmény vezetésével egyetértés-
ben a helyi sajatossagok mérlegelésével meghatarozni.

« Harmadrészt a helyi sajatossagok, példdul a feladatellatasi helyek szdma, a
tagintézmények kozti foldrajzi tavolsag, a pedagdégusok munkarendje fuggvé-
nyében kell kialakitani a munkavégzés id8i beosztasat.

Minden esetben a 7. mellékletben részletezett munkaiddre vonatkozo elveket kell
érvényesiteni a munkakorileirdsban.

Mindezek alapjan nem lehet olyan munkakori leirdast késziteni, ami generdlisan
hasznalhatd, olyan mintdt azonban igen, amely tartalmazza az aktualis jogszabalyi
eldirdsokat, és konnyen adaptdlhaté a helyi viszonyokra. A munkakori leirasokhoz
(iskolara és 6vodara vonatkozdan) ilyen mintdk talalhatéak a www.iskpszi.elte.
hu/iskolapszichologiai-modszertani-bazis honlapon, ezeket a helyi viszonyokhoz
igazitva és kiegészitve a munkaid8-beosztas helyi megolddsaval késziilhet el a sajat

munkakori leiras.

A koordinator munkakori feladatainak sajatossagai miatt a szdmara készitendd
munkakori leirds alapvetden eltér az intézményekben dolgozokétdl, a feladatok
aranyat a tankertiletben az iskola- és évodapszicholdgiai hdldzat kiépitettségének
meértéke és akoordindltak szama befolydsolja (a koordinator munkakorileirds min-
tat1dsd szintén az Orszagos Iskolapszicholdgiai Bazis honlapjan). A munkakori fel-
adatok azonban a kiépitetlen haldzat esetén se 1éphetik 4t a rendeletben eldirt fel-
adatok hatdrait, a koordinator munkaidejét ez esetben a halézatépités és a szakmai
feladatok tankeritileti szintii feladatai, valamint az iskola-, évodapszicholégussal
nem rendelkezd intézményekbdl jovd iskolapszicholégusi megkeresések ellatdsara
kell forditani.
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Ajanlas a munkaid6 dokumentalasahoz

Ajanlas a munkaidd dokumentdldsdhoz nevelési-oktatasi intézményben dolgozdk
szamara

. , o]
IdGszak: ... hét ~
‘@
7]
S
heti rendszeres- | munkavégzés valtozo id6- munkavégzés o
séggel végzett telephelye pontban végzett |telephelye
feladatok tevékenységek
neveléssel-ok- H H
tatassal lekotott K K
id6 (22 ora)
Sz Sz
Cs Cs
P P
intézményen intézményen tevékenység,
belil kivil partner
kotott munkaidé | H H
K K
Sz Sz
Cs Cs
P P
heti munkaidé
dsszesen (atla-
gosan 32 ora)

Ajanlas a munkaidd dokumentdldsahoz az iskola- és dvodapszicholdgiai feladatok
koordindtora szamara

Idészak: ... hét
heti rendszerességgel valtozé id6pontban végzett | tevékenység,
végzett feladatok tevékenységek partner
neveléssel-ok- H H
tatassal lekotott K K
id6 (heti 32 6ra)
Sz Sz
Cs Cs
P P

heti munkaidé
0sszesen
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Ajanlas a nevelési-oktatasi intézményekben dolgozo
iskola- és 6vodapszicholdgusok munkaidejének szabalyozasaval
kapcsolatban®

Az iskola- és dvodapszicholdégusok munkaidejét a pedagégus munkakorben dolgo-
zbékra vonatkozd szabalyozasokkal 6sszhangban a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti
koznevelésrdl 62. §-a hatarozza meg.

Munkaid§

,62.§ (11a) Az dvoda-, iskolapszicholdgus neveléssel-oktatdassal lekotott munkaideje -
teljes munkaiddben torténd foglalkoztatds esetében - heti huszonkettd éra. Az dvoda-,
iskolapszicholdgus a neveléssel-oktatdssal lekotott munkaidbdben végzi a gyermekek,
tanuldk egyéni vagy csoportos sztirésével, vizsgdlatdval, konzultdcidval, tandcsadds-
sal (a tovabbiakban: kézvetlen pszicholdgiai foglalkozds) kapcsolatos, tovdbbad a gyer-
mekekkel, tanuldkkal, pedagogusokkal és sziilékkel vald hatékony egyiittmitkodés
kialakitdsdt célzd feladatokat. Az dvoda-, iskolapszicholégus tovdbbi heti tiz éraban
a koézvetlen pszicholdgiai foglalkozdsok szervezésével, elbkészitésével kapcsolatos
feladatokat ldtja el, részt vesz a pedagdgiai szakszolgalat dvoda-, iskolapszichold-
gus koordindtora dltal szervezett szakmai feladatokban, sziikség esetén eldkésziti a
gyermek, tanuld szakelldtdsba torténd irdnyitdsdt, a munkaidd fennmaradd részé-
ben pedig a munkakéréhez sziikséges informadcidk feldolgozdsdval, az dvodai, iskolai
dokumentacid elkészitésével kapcsolatos feladatokat, tovabbd a szakmai fejlédéséhez
sziikséges tevékenységeket végez. A kozvetlen pszicholdgiai foglalkozds heti el&irt idd-
kerete indokolt esetben a nevelési, tanitdsi év alatt az egyes hetek kézott dtcsoporto-
sithatd. Részmunkaidds foglalkoztatds esetén a koordindtorral vald kapcsolattartd-
son kitviil a munkavégzés valamennyi idSkerete aranyosan csokken.”

A hivatkozott torvény a heti 40 6ras munkaiddn beliil az évoddkban és iskolakban
dolgozo dvoda- és iskolapszicholdgusok esetén harom kategoriat kiilonit el:

» aneveléssel-oktatdssal lekotott idét, amiheti 22 6ra,

o akotott munkaiddt, ami tovabbi 10 dra (6sszesen 32 6ra),

o ésakotetlen munkaiddt, amitovabbi 8 dra.
Az 6voda- és iskolapszicholdgus neveléssel-oktatdssal lekotott munkaidejébe ezek
alapjan beletartozik minden olyan tevékenység, amit kozvetleniil az egyes gyer-

mekekkel, tanuldkkal, vagy gyerekcsoportokkal, az intézményhez tartozo gyerme-
kek sziileivel és a pedagdgusokkal egyénileg vagy csoportosan torténik. Tovabba,

1 Készitette N. Kollar Katalin, az Orszagos Iskolapszicholégiai Médszertani Bazis vezetdje az MPT
Ovoda- és Iskolapszicholdgiai Szekcié vezetdségének kizremiikodésével (2013. november 20.).
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ha kapcsolatépités és informaciogyjtés céljabdl vesz részt kiilonbozd intézményi
programokban a gyermekekkel és/vagy pedagégusokkal, illetve sziilékkel, példaul
hospitdl tanitdsi éran vagy egyéb foglalkozdsokon, részt vesz tantestiileti vagy ne-
velési értekezleten, munkakozosségi foglalkozason, sziildi értekezleten stb.

Kotott munkaidd:

A 326/2013 kormanyrendelet 17. § (3) bekezdése eldirja, hogy a ,pedagdgus a kitote
munkaiddben koteles a nevelési-oktatdsi intézményben, pedagdgiai szakszolgdlati
intézmeényben tartdzkodni, kivéve, ha kizdrdlag az intézményen kiviil elldthatd fel-
adatot ldt el. A kollektiv szerzddés, ennek hianydban a munkdltatd hatdrozza meg,
hogy melyek azok a feladatok, amelyeket a pedagogusnak a nevelési-oktatdsi intéz-
ményben, pedagdgiai szakszolgdlat intézményében, és melyek azok a feladatok, ame-
lyeket az intézményen kiviil lehet teljesitenie.”

A kotott munkaiddbe tartoznak a kozvetlen foglalkozasok szervezésével kapcso-
latos feladatok, kapcsolatfelvétel megszervezése, foglalkozasok, rendezvények
eldkészitése. A foglalkozas dratervén és ehhez sziikséges anyagok (kérddiv, felada-
tokhoz sziikséges eszkdzok) biztositasan vagy a szervezési feladatokon tul a foglal-
kozasokra valo felkésziilés részeként a korabbi foglalkozasok soran egyénileg vagy
csoportos formdaban gyUjtott anyagok - tesztek, kérddbivek, felmérések anyaganak
feldolgozdsa, és az igy kapott eredményekre alapozott tervezés, tovabbi akcidterv

kidolgozdasa torténhet.

A kotott munkaidd terhére torténik a szakszolgalati dvoda- és iskolapszicholdogus
koordinatorral vald kapcsolattartds és a gyermekek szakelldtdsba irdnyitdsaval
kapcsolatos feladatok. Ez utdbbi két feladat az osszejovetel helyszine miatt, illetve
amunka jellegénél fogva az intézmény teriiletén kiviil torténik. A kotott munkaidd
egyéb tevékenységei esetén is van lehetdség arra, hogy a kollektiv szerz8dés vagy a
munkdltatd engedélye alapjan ne a nevelési-oktatdsi intézményben torténjen, pél-
ddul, ha az adatfeldolgozds technikai hattere igy kedvezdbben biztosithato.

A gyermekek szakellatdsba irdnyitdsanak hatékonysdga érdekében sziikséges vagy
célszerd megoldas lehet a szakszolgalat teamiilésén vald részvétel, illetve az intéz-
mény falain kivil, pl. gyermekjoléti, gyamhatdsagi, egészségiigyi, korai fejlesztd
intézménnyel, szakértdi bizottsaggal valé konzultacid szintén a kotott munkaidd
keretében.

A munkaidd tovabbi - kdtetlen - ideje szolgdl a sziirések, felmérések és egyéb adat-
gyljtés soran keletkezett informaciok feldolgozasdra, példaul jarasi/tankeriileti
szintl felmérésekben vald részvételre vagy az intézmény szintjén gydjtott adatok

2 A Kormény 326/2013. (VIII. 30.] rendelete a pedagdgusok elémeneteli rendszerérél és a kozal-
kalmazottak jogéllasardl szélo 1992. évi XXXIIl. térvény kéznevelési intézményekben térténd vég-
rehajtasarol.
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szisztematikus dokumentdldsara hosszabb tavu helyi tervek készitéséhez. Ide tar-
tozik tovabba a munkavégzés adminisztracios feladatainak elvégzése és a szakmai
fejlédéshez sziikséges tevékenységek egyéni szinten, valamint szervezett tovabb-
képzések, szakmai rendezvények, konferencia-részvétel és a helyi vagy orszagos
Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazis rendezvényein vald részvétel vagy a szakké-
pesités megszerzéséhez sziikséges tevékenységek formajaban.
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Az iskola- és dvodapszicholdgus és a szakszolgalati
iskola-, dvodapszicholdogus koordinator feladatai folyamatabra
értelmezo leirasa:

A szakmali tevékenység teljes folyamata ot nagyobb altaldnos elemre bonthato, ez
az otelemi 1épéssor elnevezését, kiillonbozd dltaldnos tartalmat tekintve azonban
hasonlé a tovéabbi kilenc szakszolgalati teriilet tevékenységéhez. Ezek: referalas,
szlrés, allapotmegismerés, segitd beavatkozas, segitd beavatkozas kontroll. Az is-
kola-, 6vodapszicholégus koordinator (tovabbiakban: IPOPKk) szerepe kettds termé-
szetl: alacsony Oraszamban ugyanazokat a tevékenységeket mind végzi, végezheti,
amelyeket az 6vodaban vagy az iskolaban miikodd intézményi pszicholdgus (tovab-
biakban: IPOP) végez, ugyanakkor a legf6bb tevékenysége, hogy ezeket koordinadlja,
megszervezi, segitséget nyujt az intézményi pszicholégusnak a munkajahoz.

Referilas

A szakmali tevékenység kezdetén, valaki jelzést ad az IPOPk-nak arra vonatkozodan,
hogy 6nként igénybe kivanja venni a tevékenységet, masok pedig, személyek, intéz-
mények javaslatot tesznek erre, — kiilonféle intézmények képviseldi. A referalas a
szakszolgalati munka szempontjabdl laikus pozicidban végzett tevékenység.

Sziirés

A szlirés szakmai tevékenység, szakember végzi szakmai szempontbdl mindsitett,
elfogadott eszkozokkel. Csak a névvel torténd szlrések eredményét lehet egyéni
szinten értékelhetd témava emelni (szociometria, tehetségsziirés). Sokkal nagyobb
mennyiséget képez, mert ide tartozik, az 6sszes név nélkiili csoportos felmérés az
iskoldban, melyrdl osztalyprofil elemzést kell késziteni. A tevékenységet kozvetle-
niil végezheti az IPOPK, de adott esetben ,,csak” segit a megszervezésben mas IPOP
szakembernek. Teriiletek: képességvizsgalat, tarsas kapcsolatok, tanuldsi szoka-
sok, motivacio, kortars erdszak, tehetség vizsgalata.

Allapotmegismerés

Egyéni felmérési helyzetekre vonatkoznak a leirdsok a kiilonféle tertiileteken:
életmddvizsgalat, teljesitmény-szorongds vizsgalat, tanuldsi probléma felmérés,
palyaorientdcié megismerése, tehetségazonositdas, kommunikdcids és 4altaldnos
mentalhigiénés allapotfelmérés, mentalhigiénés szempontu krizishelyzet fenn-
alldsdanak mérlegelése. A tevékenységet kozvetlentil végezheti az IPOPKk, de adott
esetben szakmaikonzultdcidval segit a megszervezésben mas IPOP szakembernek.
(anevezékrendszer szerint fontos, hogy az IPOP nem diagnoézist allit fel, hanem 4l-
lapotfelmérést végez, és az erés-gyenge oldalak egytittes leirdsat valdsitja meg).

1 Aleirdst Szitd Imre készitette 2013-ban.
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Segité beavatkozas

A segitd beavatkozas (intervention) teriiletén ismét fontos a nevezékrendszer. Az
IPOPk egyéni vagy csoportos tandcsadast (counselling/counseling) végez, ez utdb-
biba beletartozik a tréning is. A konzultdcid definicidja szerint fontos, hogy ez in-
direkt szolgdltatas, kozvetlen kliens a sziil6 vagy a pedagdgus, kozvetett azonban a
gyermek vagy a gyerekcsoport, osztaly.

AzIPOPkrendszeres feladata a konfliktuskezelés, sziil§-gyerek, pedagégus-gyerek,
pedagdgus-szild kozott, - ugyanigy a krizisintervencio.

A beavatkozdsok néhany iilése utdn (nem feltétleniil az allapotfelismerés elvégzé-
se utdn) dertil ki, hogy a gyermek/serdiil6 problémédja specifikusabb, mint amit az
IPOPk szolgaltatds tud nyujtani, ezért kiilonb6z8, més szakemberek irdnyaba tor-

” 1

ténd atirdnyitas valosul meg.

Az itt felsorolt tevékenységet kozvetleniil végezheti az IPOPk, de adott esetben
szakmaikonzultdcidval segit a megszervezésben mas IPOP szakembernek.

Segité beavatkozas kontroll

A mindségbiztositasi rendszerek részeként az IPOPk munkajat onmindsitd rend-
szerrel, partner elégedettséggel, illetve hatdsvizsgalattal lehet kontrolldlni, mely-
bél a szakmai fejlédésre vonatkozdan kovetkeztetések vonhatdk le. Jelenleg azon-
ban csak SNI-BTM fejlesztés szintjén van elfogadhat6 szakmai kontroll beépitve a
folyamatba. Emiatt az IPOPk tevékenységében ilyen rendszer miikodését addig nem
lehet elvarni, amig a prevencios tertileten dolgozo tobbi szakembernél sem valdsul

o

meg ilyen mindsitd rendszer.
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