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A perszonalizalt oktatas

CSAPO BENO
egyetemi adjunktus,
Jozsef Attila Tudomédnyegyetem

Felsdoktatasunk atfogd reformok kiiszobén all. A valtozasok remélhetéleg
rugalmasabbad teszik az egyetemi és a f6iskolai képzés strukturdjat, és a jelenlegi,
tobbnyire eldadascentrikus forma mellett médot adnak egyéb oktatasi modellek
alkalmazaséra is. Ezért célszerli megismerkedniink minél t6bb, mas orszagok
felsboktatasidban sikeresnek bizonyult megolddssal. Egy ilyen oktatasi modell
az amerikai egyetemeken széles korben elterjedt perszonalizalt oktatas. Fels6-
oktatasunk jelenlegi rendszere lényegében nem zérja ki a perszonalizélt oktatas
alkalmazasat, e forma alapvet eldnyei azonban csak egy sokkal jobban teljesit-
ményorientalt struktirdban mutatkoznanak meg.

Mieldtt a perszonalizalt oktatds bemutatsara ratérnénk, tekintsiik at, me- -
lyek is a felsboktatdsnak azok az ellentmondésai, amelyek felolddséhoz az
oktatas perszonalizalasa kozelebb vihet benniinket.

Az egyetemi oktatas arculatat napjainkban is meghatédrozoé hagyomanyokat
a kozépkoron keresztiil egészen a gorogokig vezethetjilk vissza. Azokban az -
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idékben a tudas legfébb hordozodja a szubjektum, a kimivelt ember volt. .
A tudas objektivalasa, leirdsa meglehet8sen nehézkes, és hasonloan kis hatasfo-
k1 az objektivalt informacidk sokszorositdsa. Természetes, hogy ebben a szitua-
cioban a tudds 4dtadasanak, az oktatasnak a leghatékonyabb formaja az ismere-
tek kdzvetlen, é1é beszéd itjan vald kozvetitése. Ma azonban mar az olcson €s
gyorsan sokszorosithatd informacidhordozok szamtalan formaja all rendelke-
zéstinkre. Az AV eszkdz0Ok elterjedése 1ij és hatékony kommunikacids csatorna-
kat nyitott meg, ezért az egyetemi eléadasok jo része funkciojat veszitette.
Az eldadasok hatasfokat csdkkenti, hogy tempojuk nem tud alkalmazkodni a
heterogen dsszetételii hallgatdsag igényeihez, vannak olyan hallgatok akik
szamara az eléadésok titeme kovethetetleniil gyorsnak, masok szdmara felesle-
gesen lasstinak tiinik. Az el6adas hagyomanyos formaja pedig éppen az oktatd
szemelyes Jelenletenek potencialis elényét, a kétoldalu kommunikécidt, a szeme-
lyes kapcsolatot zarja ki. Az el6adasokon vald passziv részvétel a hallgatok
tanulmanyi elfoglaltsagainak akar a negyed vagy fele idejét is lefoglalhatja, nem
" hagyva kell6 idot az elmélyﬁlt egyéni tanulasra. Az eléadasok nem kotelezd
voltabol pedig oktatoknak és hallgatoknak egyarant kinos szituaciok adodnak.
Természetesen az eldadasok egy korszerti felsboktatdasban is kaphatnak megfe-
lels funkciot (erre példa épp az el6adasnak a perszonalizalt oktatas modelljében
betdltdtt szerepe), ennek részleteivel azonban itt nem foglalkozunk. A tovabbi-
akban csupan egy, a minden lényeges elsajatitando ismeretet szobeli el6adas
form4jaban kozvetitd szisztémaval allithatd szembe, anndl hatékonyabb és
alapvetd problémaitdl mentes alternativat kivanunk bemutatni.

A perszonalizalt oktatds (angol nevén Personalized System of Instruction,
roviditve: PSI) rendszerének kidolgozasa F. Keller amerikai pszichologus neve-
hez fiiz6dik. Modszeréhez Keller nem teremtett kiilondsebb elméleti hatteret,
bér a PSI alapelvei 6sszhangban vannak a tanuléaslélektan alapvetd térvénysze-
rliségeivel és egybeesnek az oktatds megujitasat célz6 nagy reformmozgalmak
elméleti koncepcidival. Az oktatds perszonalizalisa, személyre szolova tetele
lényegében a hagyomanyos csoportoktatas szervezeti kereteinek atalakitasira
iranyul (ennyibén rokon minden, az oktatast individualizalni kivino torekvés-
sel), és a tananyag teljes elsajatitasat t{izi ki célul (ebben a tdrekvésében pedig
az oktatast egyénenként optimalizalé és a tananyagot kozel teljes mértékben
megtanité ,,mastery learning” irdnyzataval® egyezik meg).

A perszonalizalt oktatast Keller el6szdr sajat egyetemi kurzusaban alkalmaz-
ta. A kezdeti sikeres tapasztalatok alapjan 4tfogo rendszert dolgozott ki, amely
csakhamar elterjedt az Bgyesiilt Allamokban. A perszonalizalt oktatas proble-
maival ma mar killon intézet foglalkozik, a leglijabb eredményeket évenként
tartott konferenciakon vitatjak meg.

A PSI alapvetd jellemzdit Keller a kdvetkezdképpen sorolja fel®:

. a ,haladj a sajat tempodban” elv, amely lehet6vé teszi, hogy a hallgato
sajat képességeinek megfeleld iitemben haladjon végig a kurzuson;

2. az adott tanuldsi egység teljes elsajatitdsanak kovetelménye, amely szerint
a hallgaté csak akkor térhet at az 4j anyagra, ha bebizonyitotta, hogy elérte a
kitlizott szintet; ’

3. az eldadasok és demonstraciok inkabb csak a motivacid celjalt szolgaljak,
nem pedig a kritikus informaciok forrésai;
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4. a tanar—didk kommunikacioban a hangsuly az irott anyagokon van;

5. a segitd hallgatok, a ,,tutorok” foglalkoztatasa, akik az ismétlédd tesztelés
es konzultacié lehetdségét biztositjak és az oktatési folyamat személyes, szocia-
lis kozegét meghatarozzak. o '

A perszonalizalt oktatds rendszerében a tananyagot kisebb egységekre oszt-
jak. Egy tipikus kurzus anyaga 20 — 30 egysegbdl all. Igy a tanuldsi egységek egy
het koriili vagy még révidebb tanulasi szakaszokat Jelentenek. Minden tanulasi
egységhez egy ellendrzd teszt tartozik. A teszt rovid, tomor, de altalaban elég
részletes ahhoz, hogy segitségével el lehessen donteni, a tanulé elsajatitotta-e az
adott tananyagrészt. Természetesen nemcsak irasbeli format olthet, az lehet egy
gyakorlati feladat megolddsa vagy valamilyen produktum elkészitése.

A PSI-ben a kurzust vezetd oktatd feladata a tananyag meghatarozasa,
kijelolése, feldolgozhatova alakitdsa, a tesztek és egyeb értékel eszkdzok kidol-
gozasa, az oktatas folyamatanak megszervezése és iranyitdsa. A perszonalizlt
oktatasban vagy egydltaldn nincs eldadas, vagy — €s ez a gyakoribb — az
eléadasok a kételezd minimumon tli ismeretek kozvetitésére, attekintésekre,
osszefoglalasokra, nagyobb egységek szintézisére, a hallgatok szemléletének
formalasara vallalkoznak. Az eldaddsokon valo részvétel inkabb jutalom mint
kotelesség, éppen ezért gyakran bizonyos szamu tanuldsi egység sikeres elsajati-
tasahoz kétik. Csak az hallgathatja az eléadast, aki bizonyitotta, hogy a befoga-
dasdhoz sziikséges felkésziiltséggel rendelkezik. Az el8adisok szdma kevés,
anyagukbol altalaban kézvetleniil semmiféle szamonkérés nincs, azok meghall-
gatasa legfeljebb segiti a kdtelezd anyagrészek sikeres elsajatitasat. Az eléadaso-
kat szintén a kurzust vezetd oktato tartja, aki ezen ttl csupan a kurzust lezirg
vizsgaztatas soran keriil kdzvetlen kapcsolatba a hallgatdkkal. (Magasan kvali-
fikalt szakemberekrdl 1évén sz, ez munkaidejiik jobb kihasznalasat segiti.) A
kiemelkedd képességli hallgatok egyéni tanulmanyait szintén 6 iranyitja.

Kozvetlen oktatasi feladatokat az asszisztensek és az oktatast segitd (altala-
ban fels6bbéves) hallgatok, a tutorok latnak el. Az oktatds soran a hallgatok
a kijelolt tananyagot 6nalldan sajatitjak el. A tananyagot alapjaban véve nyom-
tatott anyagok (tankonyvek, segédletek, szakirodalom) formajaban kapjak
meg, az elsajatitdshoz audiovizudlis eszkdzdket is igénybe vehetnek; idejiiket ‘
szabadon osztjdk beé. Az egyetlen kotottség az, hogy sorrendben végig kell
haladniuk a tanulési egységeket leziréd teszteken, és el kell végezniiik a kijeldlt
gyakorlatokat. Ha egy tesztet megoldottak, azonnal kérhetik a kovetkezdket,
Sikertelenség esetén viszont tetszés szerinti szimban van mod az ismétlésre.

Az oktatas gyakorlati lebonyolitdsa ugy torténik, hogy a hallgatdk a hét
meghatarozott idépontjaiban egy specidlisan berendezett tantermet hasznalhat-,
nak. Itt tartanak tigyeletet a tutorok (a kurzust kordbban kivélé eredménnyel
elvégzett hallgatdk) és az asszisztensek (diplomas oktatok), itt allnak rendelke-
zésiikre a kiilénbdz6 oktatdsi segédanyagok is. A hallgatok a tutoroknél jelent-
kezhetnek tesztelésre, amelyet azonnal értékelnek is. A sikertelenség nem jar
hatranyokkal, a tesztek megold4sdval eredményteleniil probalkozok a tutorok-
tol fokozott segitséget kapnak. Siker esetén a hallgatd minden tovdbbi nélkiil
jogosult a kdvetkezd egység tesztjének megirasara. A tutorok egyénileg konzul-
talnak az azt igénylé hallgatdkkal, segitik a tesztek altal felszinre hozott hia-
nyossagok kikiisz6bolését, a nehezebb tananyagrészek feldolgozasat. Az asz-
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szisztensek irdnyitjak a tutorok munkajat, konzultilnak a mélyebb ismereteket
igénylé kerdésekben és foglalkoznak a specidlis problémdk irdnt érdekl6dé
hallgatokkal is.

A kurzus végén a hallgatok vizsgit tesznek az egész kurzus anyagdbol. A
vizsgakérdések a tananyag nagyobb egységeit fogjak at. A hallgatok végsd
mindsitését 25—30%-ban a vizsga eredménye hatirozza meg, 70 —175%-ban
pedig az-évkozbeni munka, a tananyag feldolgozasanak eredményessége, a
laboratériumi munkdk stb. A vizsgat a hallgatok tbbsége egyszerre teszi le,
mod van azonban arra, hogy kisebb hanyaduk eltérjen a kozds id6ponttdl és
egyéni ltemének megfeleléen késébben vagy korabban vizsgdzzon.

A perszonalizalt oktatds az USA t6bb nagy egyetemén maér rutineljarassé,
valt, az alapveté kurzusokat ilyen rendszerben szervezik. Leggyakrabban a
pszichologia, a fizika, a mérndki tudomanyok, a kémia és a bioldgia kurzusok
soran hasznaljdk. De eredményesen probaltdk ki olyan, egészen kiilonb6zo
jellegli tirgyakkal is, mint a statisztika, a filozéfia, a kényvtartudomany vagy
a matematika egyes teriiletei. Az elterjesztés id3szakéban szamos j6l dokumen-
talt tanulmény sziiletett3, amelyek bizonyitjak, hogy a perszonalizalt oktatés a
hagyomanyos egyetemi oktatasnal sokkal hatékonyabb lehet.

A perszonalizalt oktatds hatékonysagat nehéz globalisan jellemezni, mivel
sokféle valtozata alakult ki, és az egyes valtozatok az eredményesség tekinteté-
ben is széles skalan szorddnak.

A legkdvetkezetesebb véltozatok a kialakitott mechanizmusnak megfeleléen
termeszetszeriileg vezetnek a teljes mértékii elsajatitishoz, ugyanis csak az ér a
kurzus végére, aki minden egyes tesztet, tanulési feladatot sikerrel oldott meg.
Itt a hagyomanyos kurzusokkal vald &sszehasonlitdsra csak a lemorzsolodas
aranya €s a hagyomanyos kurzus idejénél t6bb id6t felhasznald hallgatok
aranya tekintetében van moédunk. A tapasztalatok szerint a lemorzsolodds
aranya nem nagyobb a szokdsosndl. A kurzus anyagit a szokott iddn tul
elvégzdk ardnya altaldban 10—30% kéz6tt mozog, azonban itt a nagyobb
idéraforditast a hallgatok magasabb tudasszintje ellenstlyozza, és a kurzust
ennél nagyobb szamban (altalaban a hallgaték 20 — 40%-a) korabban befejezdk
id0megtakaritdsa mar tiszta nyereségként jelentkezik. A perszonalizalt oktatas
kevésbe radikalis varidcioi a kurzus megszokott idékeretein beliil maradnak.
Altalaban még ezeknél is 10— 20%-os teljesitményndvekedés jelentkezik.

Az elterjesztés korai korszakaban — mint mindent, ami j — a perszonalizalt
oktatast is sok tdmadas érte, amit csak kisérletileg is bizonyitott érvekkel
lehetett kivédeni. Mivel a jol milkddé perszonalizalt eljardsok nagyobb haté-
konysagat, a t6bb tudast nem lehetett megkérdsjelezni, leggyakrabban azt a
kérdest vetették fel, vajon tartds-e az igy megszerzett tudas. A kisérletek erre
a kérdésre is pozitiv vélaszt adtak, és altaldban a tudas tartossaga tekintetében
is szignifikdns kiilonbséget sikeriilt kimutatni a perszonalizalt szisztéma javara.
Peldaul egy zart idétartamon beliil maradé. PSI- pszichologia kurzus hallgatoi-
nak teljesitménye a kurzus végén 78,9% volt, mig a hagyoméanyosan oktatott
kontrollcsoporté 67,7%. Tiz honappal késébb tijabb tuddsszintmérést végeztek.
Ekkor a PSI hallgatok 69,4, a kontrollcsoport hallgatéi 54,09;-0s teljesitményt
mutattak.+ :

A masik gyakori ellenvetés szerint a perszonalizalt oktatds nem hogy perszo-
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nalizalja, személyre sz0l6vd teszi az oktatdst, hanem a csoportok felbont4sa
miatt éppen elszemelyteleniti. Ezért meglehetésen részletesen vizsgaltdk a PSI
szocialpszichologiai hatterét, a hallgatok attitiidjét. A tapasztalatok szerint a
szélsoségesen individualizalt valtozatoknal valoban csdkken a »Csoport-tudat”,
az egy tanulmanyi k6zdsséghez vald tartozas érzése, mas valtozatokban viszont
erdsebbé valik a hallgatok egyiittmiikodése. De mindenféle valtozatban egy-
arant sokoldalu kapcsolatok alakultak ki a hallgatok és a tutorok kézdtt, és
kedvezébbeé valt a hallgatoknak az oktatokkal és a tanuldssal kapcsolatos
attitiidje.

Erdekes problémékat vet fel a tutorok kivdlasztasa is. Példaul feltehetjitk a
keérdest, vajon képesek-e a hallgatokat a naluk alig tobbet tudé tirsaik tanitani?
Hajlandé-e kell6 szamu hallgatd tutori munkat vallalni? Milyen médon lehet
munkajukat legmegfelelébben honoralni? Nos, ezekre a kérdésekre a sokféle -
PSI varidcio sokféle valaszt, megoldast adott. Ami tutori munka eredményessé-
get illeti, kideriilt, hogy a tutorok — jobban 4térezvén, mi lehet a hallgaté
problémaja — a konkrét részletkérdések megértésében hatékonyabban tudjak
tarsaikat segiteni, mint az oktatok esetleg szinvonalasabb magyarazata. A tuto-
rok kivalasztasara, motivélasara is sokféle modszer alakult ki. Az egyik legérde-
kesebb megoldas szerint a tutorok az azonos kurzust végzé hallgatdk koziil
keriilnek ki: azok lathatnak el a kurzus tovabbi részében tutori feladatokat, akik
az els6 néhany tanuldsi egységet legelsdként elsajatitjak. Itt tutornak lenni
kierdemlendd status, nem pedig kiilén honoralandé tevékenység. Erdekes mo-
don a tutorok altalaban minden egyéb ellenszolgaltatds nélkiil is szivesen latjak
el munkéjukat, és dltaldban maguk is mélyebben megértik a tananyagot.’

Természetesen még a legeredményesebben miikédé PSI valtozatok sem tud-
jak megoldani az egyetemi oktatds dsszes ellentmondésat, vagy éppen ujabb
problemak okozdi. Az idSkeretek teljes felolddsa azt eredményezheti, hogy a
hallgatok egy része teljesen elvesziti a kurzus idejének orientdldé — szoritd
hatasat, halogatja a soronkovetkezd tesztek megoldasat, lassabban halad, mint
amit képességei lehetdvé tennének. Azokndl a kurzusoknal pedig, amelyeket
adott id6 alatt be kell fejezni, tovébbra is probléma marad a nagyaranyu
lemorzsolodas. De ha a stratégia elfogadhatéan, vagy éppen ,,t1l j61” mikodik,
a kivalo mindsitésli hallgatok magas ardnya egy alapvetSen mas értékelési
rendszert hasznal6 egyetemen még mindig fesziiltséget okozhat.

Végill meg kell jegyezniink, hogy a PSI térténetéhez néhany latvanyos bukas
is hozzatartozik, és ezekbdl legalabb annyit tanulhatunk, mint a sikeres kisérle-
tekbdl. Ebbél a szempontbol nagyon szemléletes, ahogy B. A. Green felsorol 15
okot, amelyek barmelyike elegendé ahhoz, hogy egy egyetemi oktatét lebeszél-
jen a Keller-modszer alkalmazasardl.6 :

1. A teljes elsajatitds nem célja a kurzusnak.

2. Nincs megfeleld nyomtatott tananyag.

3. A tantargy tartalma tal gyorsan valtozik. X

4. Van legalabb 500 hallgato, de nincs megfeleld segitség és id a szitkséges
anyagok elkészitéséhez. -

5. A hallgatok nem tudnak olvasni, vagy legalabbis nem elég jol ahhoz, hogy
az el6adast nélkiilozhessék. S ‘

6. Hivatalosan elvarjak eldaddsok tartdsat magas éraszamban.
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7. Pillanatnyilag nincs energidjuk valami egészen 0j kiprobalasara.

8. A jO tanitast nem méltanyoljak kérnyezetében.

9. Nem lehet megfelel6 szamu hallgatot talalni a tutori teendOk ellatasara.

10. A targy természetébdl kovetkezOen diplomaval még nem rendelkezo hall-
gato nem képes kielégitden elbirdlni egy masik hallgatd munkajat.

11. Az intézmény adminisztracidja nem toleralja a til sok jeles eredményt.

12. Irtozik attol a gondolattodl, hogy részletesen meghatarozza, mit kivan a
kurzus soran megtanitani.

13. Nem képes a kurzus celjait specifikalni.

14. Tl lagyszivii ahhoz, hogy megvonjon bizonyos kedvezményeket azoktol,
akik ezt nem érdemelték meg.

15. A jelenlegi mddszereivel teljesen meg van elégedve. : .

A perszonalizalt oktatasnak szamos olyan mozzanata van, amely a magyar
fels6oktatas egyes intézményeiben miikodik, vagy amivel kisérletek folynak.
Mivel killdndsebb anyagi eszkdzdket, tobbletberuhdzasokat nem igényel és nem
teszi sziikségessé az egész oktatasi folyamat teljes atalakitasat, kedvezd lenne a
szélesebb korben valo elterjesztése. A segédanyagok, tesztek elkészitése jelentds
szellemi raforditast igényel, ez azonban — ha lehet6vé valik az eléadasok
szamanak radikalis mérséklése — késobb megtériil.

Termeészetesen szo sincs arrol, hogy a PSI a mai felséoktatasi modellt helyet-
tesitdé univerzalis megoldas lenne, de lehetne bizonyos targyak oktatasaban
alkalmazhaté alternativa.
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