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Felsőoktatásunk átfogó r e f o r m o k küszöbén áll. A változások remélhetőleg 
rugalmasabbá t e sz ik az e g y e t e m i és a főiskolai képzés struktúráját, és a j e l e n l e g i , 
többnyire dőadáscentríkus f o r m a m e l l e t t módot a d n a k egyéb oktatási m o d e l l e k 
alkalmazására is . Ezért célszerű megismerkednünk minél több, más országok 
felsőoktatásában s i k e r e s n e k b i z o n y u l t megoldással. E g y i l y e n oktatási m o d e l l 
az a m e r i k a i e g y e t e m e k e n széles körben e l t e r j e d t perszonalizált oktatás. Felső
oktatásunk j e l e n l e g i r endszere lényegében n e m zárja k i a perszonalizált oktatás 
alkalmazását, e f o r m a alapvető előnyei a z o n b a n csak egy s o k k a l j o b b a n teljesít
ményorientált struktúrában mutatkoznának m e g . 

Mielőtt a perszonalizált oktatás bemutatására rátérnénk, tekintsük át, m e 
l y e k is a felsőoktatásnak a z o k az ellentmondásai, a m e l y e k feloldásához az 
oktatás perszonalizálása közelebb v i h e t bennünket. 

A z e g y e t e m i oktatás arculatát n a p j a i n k b a n is meghatározó hagyományokat 
a középkoron keresztül egészen a görögökig vezethetjük v i s sza . A z o k b a n az 
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időkben a tudás legfőbb hordozója a s z u b j e k t u m , a kiművelt e m b e r v o l t . 
A tudás objektiválása, leírása meglehetősen nehézkes, és hasonlóan k i s hatásfo
kú a z objektivált információk sokszorosítása. Természetes, h o g y e b b e n a szituá
cióban a tudás átadásának, a z oktatásnak a leghatékonyabb formája a z i s m e r e 
t e k közvetlen, élő beszéd útján való közvetítése. M a a z o n b a n már a z olcsón és 
g y o r s a n sokszorosítható információhordozók számtalan formája áll r e n d e l k e 
zésünkre. A z A V eszközök elterjedése új és hatékony kommunikációs csatorná
k a t n y i t o t t m e g , ezért a z e g y e t e m i előadások jó része funkcióját veszítette. 
A z előadások hatásfokát csökkenti, h o g y tempójuk n e m t u d a l k a l m a z k o d n i a 
heterogén összetételű hallgatóság igényeihez, v a n n a k o l y a n hallgatók, a k i k 
számára a z előadások üteme követhetetlenül g y o r s n a k , mások számára f e l e s l e 
g e s e n lassúnak tűnik. A z előadás liagyományos formája p e d i g éppen a z oktató 
személyes jelenlétének potenciális előnyét, a kétoldalú kommunikációt, a szemé
l y e s k a p c s o l a t o t zárja k i . A z előadásokon való passzív részvétel a hallgatók 
tanulmányi elfoglaltságainak akár a n e g y e d v a g y f e l e idejét i s l e f o g l a l h a t j a , n e m 
h a g y v a kellő időt a z elmélyült egyéni tanulásra. A z előadások n e m kötelező 
voltából p e d i g oktatóknak és hallgatóknak egyaránt kínos szituációk adódnak. 
Természetesen a z előadások e g y korszerű felsőoktatásban i s k a p h a t n a k m e g f e 
lelő funkciót ( e r r e példa épp a z előadásnak a perszonalizált oktatás modelljében 
betöltött s z e r e p e ) , e n n e k részleteivel a z o n b a n i t t n e m f o g l a l k o z u n k . A további
a k b a n csupán e g y , a m i n d e n lényeges elsajátítandó i s m e r e t e t szóbeli előadás 
formájában közvetítő szisztémával állítható s z e m b e , annál hatékonyabb és 
alapvető problémáitól m e n t e s alternatívát kívánunk b e m u t a t n i . 

A perszonalizált oktatás ( a n g o l nevén P e r s o n a l i z e d S y s t e m o f I n s t r u c t i o n , 
rövidítve: P S I ) rendszerének kidolgozása F . K e l l e r a m e r i k a i pszichológus nevé
h e z fűződik. Módszeréhez K e l l e r n e m t e r e m t e t t különösebb elméleti hátteret, 
bár a P S I a l a p e l v e i összhangban v a n n a k a tanuláslélektan alapvető törvénysze
rűségeivel és e g y b e e s n e k a z oktatás megújítását célzó n a g y r e f o r m m o z g a l m a k 
elméleti koncepcióival. A z oktatás perszonalizálása, személyre szólóvá tétele 
lényegében a hagyományos csoportoktatás s z e r v e z e t i k e r e t e i n e k átalakítására 
irányul (ennyibén r o k o n m i n d e n , a z oktatást individualizálni kívánó törekvés
s e l ) , és a t a n a n y a g t e l j e s elsajátítását tűzi k i célul ( e b b e n a törekvésében p e d i g 
a z oktatást egyénenként optimalizáló és a t a n a n y a g o t közel t e l j e s mértékben 
megtanító „mastery l e a r n i n g " irányzatával 1 e g y e z i k m e g ) . 

Á perszonalizált oktatást K e l l e r először saját e g y e t e m i kurzusában a l k a l m a z 
t a . A k e z d e t i s i k e r e s t a p a s z t a l a t o k alapján átfogó r e n d s z e r t d o l g o z o t t k i , a m e l y 
c s a k h a m a r e l t e r j e d t a z Egyesült Államokban. A perszonalizált oktatás problé
máival m a már külön intézet f o g l a l k o z i k , a legújabb eredményeket évenként 
t a r t o t t konferenciákon vitatják m e g . 

A P S I alapvető jellemzőit K e l l e r a következőképpen s o r o l j a f e l 2 : 
1. a „haladj a saját tempódban" e l v , a m e l y lehetővé t e s z i , h o g y a hallgató 

saját képességeinek megfelelő ütemben h a l a d j o n végig a k u r z u s o n ; 
2. a z a d o t t tanulási egység t e l j e s elsajátításának követelménye, a m e l y s z e r i n t 

a hallgató c s a k a k k o r térhet át a z új a n y a g r a , h a bebizonyította, h o g y elérte a 
kitűzött s z i n t e t ; 

3. a z előadások és demonstrációk inkább c s a k a motiváció céljait szolgálják, 
n e m p e d i g a k r i t i k u s információk forrásai; 
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4. a t anár -d iák kommunikációban a hangsúly a z írott a n y a g o k o n v a n -
5. a segítő hallgatók, a „tutorok" foglalkoztatása, a k i k a z ismétlődő tesztelés 

es konzultáció lehetőségét biztosítják és a z oktatási f o l y a m a t személyes, szociá
l i s közegét meghatározzák. 

A perszonalizált oktatás rendszerében a t a n a n y a g o t k i s e b b egységekre o s z t 
ják. E g y t i p i k u s k u r z u s a n y a g a 2 0 - 3 0 egységből áll. így a tanulási egységek e g y 
h e t k o r u l i v a g y még rövidebb tanulási s z a k a s z o k a t j e l e n t e n e k . M i n d e n tanulási 
egységhez e g y ellenőrző t e s z t t a r t o z i k . A t e s z t rövid, tömör, d e általában elég 
részletes a h h o z , h o g y segítségével e l l e h e s s e n dönteni, a tanuló elsajátította-e a z 
a d o t t tananyagrészt. Természetesen n e m c s a k írásbeli formát ölthet, a z l e h e t e g y 
g y a k o r l a t i f e l a d a t megoldása v a g y v a l a m i l y e n p r o d u k t u m elkészítése. 

A P S I - b e n a k u r z u s t vezető oktató f e l a d a t a a t a n a n y a g meghatározása, 
kijelölése, feldolgozhatóvá alakítása, a t e s z t e k és egyéb értékelő eszközök k i d o l 
gozása, a z oktatás folyamatának megszervezése és irányítása. A perszonalizált 
oktatásban v a g y egyáltalán n i n c s előadás, v a g y - és ez a g y a k o r i b b - a z 
előadások a kötelező m i n i m u m o n túli i s m e r e t e k közvetítésére, áttekintésekre 
összefoglalásokra, n a g y o b b egységek szintézisére, a hallgatók szemléletének 
formálására vállalkoznak. A z előadásokon való részvétel inkább j u t a l o m m i n t 
kötelesség, éppen ezért g y a k r a n b i z o n y o s számú tanulási egység s i k e r e s elsajátí
tásához kötik. C s a k a z h a l l g a t h a t j a a z előadást, a k i bizonyította, h o g y a b e f o g a 
dásához szükséges felkészültséggel r e n d e l k e z i k . A z előadások száma kevés 
anyagukból általában közvetlenül semmiféle számonkérés n i n c s , a z o k m e g h a l l 
gatása l e g f e l j e b b segíti a kötelező anyagrészek s i k e r e s elsajátítását. A z előadáso
k a t szintén a k u r z u s t vezető oktató t a r t j a , a k i e z e n túl csupán a k u r z u s t lezáró 
vizsgáztatás során kerül közvetlen k a p c s o l a t b a a hallgatókkal. ( M a g a s a n k v a l i 
fikált szakemberekről lévén szó, ez munkaidejük j o b b kihasználását segíti) A 
kiemelkedő képességű hallgatók egyéni tanulmányait szintén ő irányítja. 

Közvetlen oktatási f e l a d a t o k a t a z a s s z i s z t e n s e k és a z oktatást segítő (általá
b a n felsőbbéves) hallgatók, a t u t o r o k látnak e l . A z oktatás során a hallgatók 
a kijelölt t a n a n y a g o t önállóan sajátítják e l . A t a n a n y a g o t alapjában véve n y o m 
t a t o t t a n y a g o k (tankönyvek, segédletek, s z a k i r o d a l o m ) formájában kapják 
m e g , a z elsajátításhoz audiovizuális eszközöket i s igénybe v e h e t n e k ; idejüket 
s z a b a d o n osztják be . A z e g y e t l e n kötöttség a z , h o g y s o r r e n d b e n végig k e l l ' 
h a l a d n i u k a tanulási egységeket lezáró t e s z t e k e n , és e l k e l l végezniük a kijelölt 
g y a k o r l a t o k a t . H a e g y t e s z t e t m e g o l d o t t a k , a z o n n a l kérhetik a következőket 
Sikertelenség esetén v i s z o n t tetszés s z e r i n t i számban v a n mód a z ismétlésre 

A z oktatás g y a k o r l a t i lebonyolítása úgy történik, h o g y a hallgatók a hét 
meghatározott időpontjaiban e g y speciálisan b e r e n d e z e t t t a n t e r m e t használhat
n a k . I t t t a r t a n a k ügyeletet a t u t o r o k ( a k u r z u s t korábban kiváló eredménnyel 
elvégzett hallgatók) és a z a s s z i s z t e n s e k (diplomás oktatók), i t t állnak r e n d e l k e 
zésükre a különböző oktatási segédanyagok i s . A hallgatók a tutoroknál j e l e n t 
k e z h e t n e k tesztelésre, a m e l y e t a z o n n a l értékelnek i s . A sikertelenség n e m jár 
hátrányokkal, a t e s z t e k megoldásával eredménytelenül próbálkozók a t u t o r o k -
t o l f o k o z o t t segítséget k a p n a k . S i k e r esetén a hallgató m i n d e n további nélkül 
j o g o s u l t a következő egység tesztjének megírására. A t u t o r o k egyénileg k o n z u l 
tálnak a z a z t igénylő hallgatókkal, segítik a t e s z t e k által felszínre h o z o t t hiá
nyosságok kiküszöbölését, a n e h e z e b b tananyagrészek feldolgozásit. A z a sz -
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s z i s z t e n s e k irányítják a t u t o r o k munkáját, konzultálnak a mélyebb i s m e r e t e k e t 
igénylő kérdésekben és f o g l a l k o z n a k a speciális problémák iránt érdeklődő 
hallgatókkal i s . 

A k u r z u s végén a hallgatók vizsgát t e s z n e k a z egész k u r z u s anyagából. A 
vizsgakérdések a t a n a n y a g n a g y o b b egységeit fogják át. A hallgatók végső 
minősítését 2 5 - 3 0 % - b a n a v i z s g a eredménye határozza m e g , 7 0 - 7 5 % - b a n 
p e d i g a z évközbeni m u n k a , a t a n a n y a g feldolgozásának eredményessége, a 
laboratóriumi munkák s t b . A vizsgát a hallgatók többsége e g y s z e r r e t e s z i l e , 
mód v a n a z o n b a n a r r a , h o g y k i s e b b hányaduk eltérjen a közös időponttól és 
egyéni ütemének megfelelően későbben v a g y korábban vizsgázzon. 

A perszonalizált oktatás a z U S A több n a g y egyetemén már rutineljárássá.' 
vált, a z alapvető k u r z u s o k a t i l y e n r e n d s z e r b e n s z e r v e z i k . L e g g y a k r a b b a n a 
pszichológia, a fizika, a mérnöki tudományok, a kémia és a biológia k u r z u s o k 
során használják. D e eredményesen próbálták k i o l y a n , egészen különböző 
jellegű tárgyakkal i s , m i n t a s t a t i s z t i k a , a filozófia, a könyvtártudomány v a g y 
a m a t e m a t i k a egyes területei. A z elterjesztés időszakában számos jól d o k u m e n 
tált tanulmány született3, a m e l y e k bizonyítják, h o g y a perszonalizált oktatás a 
hagyományos e g y e t e m i oktatásnál sokkal.hatékonyabb l e h e t . 

A perszonalizált oktatás hatékonyságát nehéz globálisan j e l l e m e z n i , m i v e l 
sokféle változata a l a k u l t k i , és a z e g y e s változatok a z eredményesség tekinteté
b e n is széles skálán szóródnak. 

A legkövetkezetesebb változatok a kialakított m e c h a n i z m u s n a k megfelelően 
természetszerűleg v e z e t n e k a t e l j e s mértékű elsajátításhoz, u g y a n i s c s a k a z ér a 
k u r z u s végére, a k i m i n d e n egyes t e s z t e t , tanulási f e l a d a t o t s i k e r r e l o l d o t t m e g . 
I t t a hagyományos k u r z u s o k k a l való összehasonlításra c s a k a lemorzsolódás 
aránya és a hagyományos k u r z u s idejénél több időt felhasználó hallgatók 
aránya tekintetében v a n módunk. A t a p a s z t a l a t o k s z e r i n t a lemorzsolódás 
aránya n e m n a g y o b b a szokásosnál. A k u r z u s anyagát a s z o k o t t időn túl 
elvégzők aránya általában 1 0 - 3 0 % között m o z o g , a z o n b a n i t t a n a g y o b b 
időráfordítást a hallgatók m a g a s a b b tudásszintje ellensúlyozza, és a k u r z u s t 
ennél n a g y o b b számban (általában a hallgatók 2 0 - 4 0 % - a ) korábban befejezők 
időmegtakarítása már t i s z t a nyereségként j e l e n t k e z i k . A perszonalizált oktatás 
kevésbé radikális variációi a k u r z u s m e g s z o k o t t időkeretein belül m a r a d n a k . 
Általában még ezeknél i s ~ 1 0 - 2 0 % - o s teljesítménynövekedés j e l e n t k e z i k . 

A z elterjesztés k o r a i korszakában - m i n t m i n d e n t , a m i új - a perszonalizált 
oktatást i s s o k támadás érte, a m i t c s a k kísérletileg i s bizonyított érvekkel 
l e h e t e t t kivédeni. M i v e l a jól működő perszonalizált eljárások n a g y o b b haté
konyságát, a több tudást n e m l e h e t e t t megkérdőjelezni, l e g g y a k r a b b a n a z t a 
kérdést vetették f e l , v a j o n tartós-e a z így m e g s z e r z e t t tudás. A kísérletek e r r e 
a kérdésre i s pozitív választ a d t a k , és általában a tudás tartóssága tekintetében 
i s szignifikáns különbséget sikerült k i m u t a t n i a perszonalizált szisztéma javára. 
Például e g y zárt időtartamon belül maradó P S I pszichológia k u r z u s hallgatói
n a k teljesítménye a k u r z u s végén 7 8 , 9 % v o l t , míg a hagyományosan o k t a t o t t 
kontrollcsoporté 6 7 , 7 % . Tíz hónappal később újabb tudásszintmérést végeztek. 
E k k o r a P S I hallgatók 6 9 , 4 , a k o n t r o l l c s o p o r t hallgatói 5 4 , 0 % - o s teljesítményt 
m u t a t t a k . 4 

A másik g y a k o r i ellenvetés s z e r i n t a perszonalizált oktatás n e m h o g y p e r s z o -
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nalizálja, személyre szólóvá t e s z i a z oktatást, h a n e m a c s o p o r t o k felbontása 
m i a t t éppen elszemélyteleníti. Ezért meglehetősen részletesen vizsgálták a P S I 
szociálpszichológiai hátterét, a hallgatók attitűdjét. A t a p a s z t a l a t o k s z e r i n t a 
szélsőségesen individualizált változatoknál valóban csökken a „csoport-tudat", 
a z e g y tanulmányi közösséghez való tartozás érzése, más változatokban v i s z o n t 
erősebbé válik a hallgatók együttműködése. D e mindenféle változatban e g y 
aránt sokoldalú k a p c s o l a t o k a l a k u l t a k k i a hallgatók és a t u t o r o k között, és 
kedvezőbbé vált a hallgatóknak a z oktatókkal és a tanulással k a p c s o l a t o s 
attitűdje. 

Érdekes problémákat v e t f e l a t u t o r o k kiválasztása i s . Például feltehetjük a 
kérdést, v a j o n képesek-e a hallgatókat a náluk a l i g többet tudó társaik tanítani? 
Hajlandó-e kellő számú hallgató t u t o r i munkát vállalni? M i l y e n módon l e h e t 
munkájukat legmegfelelőbben honorálni? N o s , e z e k r e a kérdésekre a sokféle 
P S I variáció sokféle választ, megoldást a d o t t . A m i t u t o r i m u n k a eredményessé
gét i l l e t i , kiderült, h o g y a t u t o r o k - j o b b a n átérezvén, m i l e h e t a hallgató 
problémája - a konkrét részletkérdések megértésében hatékonyabban tudják 
társaikat segíteni, m i n t a z oktatók e s e t l e g színvonalasabb magyarázata. A t u t o 
r o k kiválasztására, motiválására i s sokféle módszer a l a k u l t k i . A z e g y i k legérde
k e s e b b megoldás s z e r i n t a t u t o r o k a z a z o n o s k u r z u s t végző hallgatók közül 
kerülnek k i : a z o k láthatnak e l a k u r z u s további részében t u t o r i f e l a d a t o k a t , a k i k 
a z első néhány tanulási egységet legelsőként elsajátítják. I t t t u t o r n a k l e n n i 
kiérdemlendő státus, n e m p e d i g külön honorálandó tevékenység. Érdekes mó
d o n a t u t o r o k általában m i n d e n egyéb ellenszolgáltatás nélkül i s szívesen látják 
e l munkájukat, és általában m a g u k i s mélyebben megértik a t a n a n y a g o t . 5 

r Természetesen még a legeredményesebben működő P S I változatok s e m t u d 
ják m e g o l d a n i a z e g y e t e m i oktatás összes ellentmondását, v a g y éppen újabb 
problémák okozói. A z időkeretek t e l j e s feloldása a z t eredményezheti, h o g y a 
hallgatók e g y része t e l j e s e n elveszíti a k u r z u s idejének orientáló - szorító 
hatását, h a l o g a t j a a soronkövetkező t e s z t e k megoldását, l a s s a b b a n h a l a d , m i n t 
a m i t képességei lehetővé tennének. Azoknál a kurzusoknál p e d i g , a m e l y e k e t 
a d o t t idő a l a t t b e k e l l f e j e z n i , továbbra i s probléma m a r a d a nagyarányú 
lemorzsolódás. D e h a a stratégia elfogadhatóan, v a g y éppen „túl jól" működik, 
a kiváló minősítésű hallgatók m a g a s aránya e g y alapvetően más értékelési 
r e n d s z e r t használó e g y e t e m e n még m i n d i g feszültséget o k o z h a t . 

Végül m e g k e l l jegyeznünk, h o g y a P S I történetéhez néhány látványos bukás 
i s hozzátartozik, és ezekből legalább a n n y i t t a n u l h a t u n k , m i n t a s i k e r e s kísérle
tekből. Ebből a szempontból n a g y o n szemléletes, a h o g y B. A. Green f e l s o r o l 1 5 
o k o t , a m e l y e k bármelyike elegendő a h h o z , h o g y e g y e g y e t e m i oktatót lebeszél
j e n a Keller-módszer alkalmazásáról.6 

1 . A t e l j e s elsajátítás n e m célja a k u r z u s n a k . 
2 . N i n c s megfelelő n y o m t a t o t t t a n a n y a g . 
3 . A tantárgy t a r t a l m a túl g y o r s a n változik. 
4 . V a n legalább 5 0 0 hallgató, d e n i n c s megfelelő segítség és idő a szükséges 

a n y a g o k elkészítéséhez. 
5. A hallgatók n e m t u d n a k o l v a s n i , v a g y legalábbis n e m elég jól a h h o z , h o g y 

a z előadást nélkülözhessék. 
6 . H i v a t a l o s a n elvárják előadások tartását m a g a s óraszámban. 
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7 . P i l l a n a t n y i l a g n i n c s energiájuk v a l a m i egészen új kipróbálására. 
8. A jó tanítást n e m méltányolják környezetében. 
9 . N e m l e h e t megfelélő számú hallgatót találni a t u t o r i teendők ellátására. 
1 0 . A tárgy természetéből következően diplomával még n e m rendelkező h a l l 

gató n e m képes kielégítően elbírálni e g y másik hallgató munkáját. 
1 1 . A z intézmény adminisztrációja n e m tolerálja a túl s o k j e l e s eredményt. 
1 2 . Irtózik attól a gondolattól, h o g y részletesen meghatározza, m i t kíván a 

k u r z u s során megtanítani. 
1 3 . N e m képes a k u r z u s céljait specifikálni. 
1 4 . Túl lágyszívű a h h o z , h o g y m e g v o n j o n b i z o n y o s kedvezményeket azoktól, 

a k i k e z t n e m érdemelték m e g . 
15 . A j e l e n l e g i módszereivel t e l j e s e n m e g v a n elégedve. 
A perszonalizált oktatásnak számos o l y a n m o z z a n a t a v a n , a m e l y a m a g y a r 

felsőoktatás egyes intézményeiben működik, v a g y a m i v e l kísérletek f o l y n a k . 
M i v e l különösebb a n y a g i eszközöket, többletberuházásokat n e m igényel és n e m 
t e s z i szükségessé a z egész oktatási f o l y a m a t t e l j e s átalakítását, kedvező l e n n e a 
szélesebb körben való elterjesztése. A segédanyagok, t e s z t e k elkészítése jelentős 
s z e l l e m i ráfordítást igényel, ez, a z o n b a n — h a lehetővé válik a z előadások 
számának radikális mérséklése — később megtérül. 

Természetesen szó s i n c s arról, h o g y a P S I a m a i felsőoktatási m o d e l l t h e l y e t 
tesítő univerzális megoldás l e n n e , d e l e h e t n e b i z o n y o s tárgyak oktatásában 
alkalmazható alternatíva. 
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