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Absztrakt

A 19. szazad mésodik felében kialakult betegjogok legfobb feladata, hogy emberségessé tegyék
a beteg ¢€s az egészségiigyi szolgaltatdé kozotti kapcsolatot, hogy a beteg alanya és ne targya
legyen az ellatdsnak ¢és a lehetd legnagyobb mértékben csokkentse a betegek
kiszolgaltatottsagat a korhdzi biirokracidval és a paternalista bedllitottsagii orvosokkal
szemben.

Az egészségligyi ellatds soran kiemelt figyelmet kell forditani a — betegjogok kozott 6todikként
emlitett — tajékoztatashoz vald jogra azért, hogy a beteg részt tudjon venni a kivizsgalassal és
kezeléssel kapcsolatos dontések meghozataldban. Foszabaly szerint valamennyi ellatas esetén
feltétel az, hogy a beteg megfeleld tajékoztatason alapulo, fenyegetéstdl, kényszertdl és
megtévesztéstél mentes dontést tudjon hozni.

A tajékozott belegyezés nagy jelentdséggel bir manapsag, hiszen a mai fejlett orvostudomany
mar szamos diagnosztikai ¢és terdpids modszert tud felajanlani, amelyek koziil a beteg csak
tajékoztatast kovetéen tud valasztani. Tovabba egyes uUjonnan megjelent civilizacios
betegségek, mint a stressz, a helytelen tiplalkozas és a mozgédsszegény életmod okozta
problémak kezeléséhez sok esetben ¢€letmodvaltas sziikséges, ami csak a beteg megfeleld
tajékoztatasat kovetden valosulhat meg.

Jelenleg az egeészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény rendelkezik a betegek
tajékoztatashoz vald jogarol, valamint az orvosok tdjékoztatasi kotelezettségérdl, amely
meghatarozza, hogy ki, kit, mikor, mirdl és hogyan koteles tajékoztatni.

A jogszabaly szerint a tajékoztatas alanya a beteg és a jogszabalyban meghatarozott személy, a
kotelezettje pedig minden egészségiigyi dolgozd. A tajékoztatast teljeskorlien, egyéniesitett
formaban és folyamatos jelleggel kell biztositani a betegek szdmara.

A részletes jogi szabalyozas ellenére esetenként eléfordulhat a tajékoztatas hidnyossaga vagy
elmaradasa, amelyek hatterében gyakran az egészségiigyi dolgozok tulterheltsége vagy
esetlegesen a figyelmetlensége allhat. A jogalkoto ezekben a helyzetekben szamos lehetdséget
biztosit a jogok érvényesitésére, legyen az akar a betegjogi képviseld beavatkozasa, vagy a
birosagi ut igénybe vétele.

Kulcsszavak: betegjogok, tajékoztatashoz valo jog.

1. Bevezetés

A WHO meghatarozasa szerint ,,az egészség a teljes testi, lelki és szocialis jolét allapota, nem
csupan a betegség vagy fogyatékossag hidnya.”'% Ennek eléréséhez, illetve az egészség
helyreallitdsdhoz a joléti allamok létrehoztak és miikodtetik az egészségiigyi ellatdérendszer
intézményét.

Az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasa biztositja az egészségiigyi ellatdsokhoz vald og
megvaldsulasat, melynek soran meg kellett teremteni annak a feltételeit is, hogy a beteg az
ellatas igénybevétele soran megorizhesse emberi méltosagat, valamint maga rendelkezhessen

106 Az egészség fogalma és determinansai. Letdltve: 2016. majus 17-én a Pro Qaly: Mindség az egészségiigyben
weboldalrol: http://www.pro-galy.hu/az-egeszseg-fogalma-es-determinansai-108.html
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az orvosi beavatkozasok alkalmazhatosagardl, illetve azok elutasitasarol. Az egészségiigyrol
szolo 1997. évi CLIV. térvényben meghatarozott kilenc nevesitett betegjog érvényesiilésének
¢s érvényesithetdségének egyik legmeghatarozobb feltétele a betegek szamara nyujtott
teljeskorti és egyéniesitett formaban torténd tajékoztatas.

Vajon mit jelent a megfeleld és az egyéniesitett forméaban torténd tdjékoztatas a kiilonbozo
iskolai végzettségli és életkoru, eltérd egészségi allapotu, eltéré nemzetiségl, illetve a
fogyatékkal €16 betegeknél? Milyen jogszabdlyi és orvosetikai kdvetelményeknek kell, hogy
megfeleljenek az egészségiigyi dolgozok a tdjékoztatassal Osszefliggésben? Mennyiben
talalkozik a jogszabalyi eldiras és gyakorlat, vagyis az egészségligyi ellatérendszer jelenlegi
allapota, az orvos kivandorlas, valamint az egy orvosra, apolora nehezedd terhek folyamatos
ndvekedése mennyiben jelentenek akadalyt a betegek teljeskort tajékoztatdsaban?
Amennyiben a beteg tigy érzi, hogy az egészségiigyi ellatas igénybevételét megeldzden, kozben
vagy azt kdvetden csorbultak a jogai, nem tajékoztattak megfelelden a diagnodzisrol, a sziikséges
beavatkozasokrdl és azok lehetséges szovOdményeirdl, akkor kihez fordulhat az érintett
személy és milyen segitségre szamithat?

A kutatadsom soran a fenti kérdésekre szeretnék valaszt taldlni az eshetdleges hidnyossagok
feltarasaval és megoldasi javaslatok korvonalazasaval. Kiemelten fontos ezzel a kérdéssel
foglalkozni, hiszen az egzakt tdjékoztatdson alapuld tajékozottsaggal ndvelni lehet a betegek
elégedettségét, szadmtalan konfliktust lehet megeldzni — ezzel akar csokkentve az egészségligyi
dolgozok fokozddo terheit — és nem utolsdsorban emelni lehet az egészségligyi szolgaltatdsok
mindségét.

2. A betegjogok rendeltetése

A megélhetési zavarhelyzetek kezelése soran kiillondsen nagy jelentdsége van az érintettek
tajékoztatasanak. A szocidlis kockazatok kezelésére a szocidlis ellatorendszer szdmos
lehetdséget biztosit. Legyen sz6 akar kozigazgatasi eljarast kovetden igénybe vehetd pénzbeli
vagy természetbeni ellatasrol, akdr a tarsadalombiztositds keretében miikodd egészségiligyi
szolgaltatasrol, az ligyfél csak akkor tudja teljes korlien gyakorolni jogait, ha ismeri, illetve
megismerheti azokat ugy, hogy az szdmara érthetd legyen.

Amennyiben a szocialis ellatorendszer keretein beliil egészségiligyi szolgaltatas igénybevételére
szorul — vagyis beteg statusba keriil — az egyén, akkor megilletik 6t a betegjogok. %’

Miért is van sziikség a betegjogokra? Erre az informacids asszimetria adhat valaszt. Az orvos/
egészségtudomannyal foglalkozd szakemberek olyan mélységli és specidlis tudassal
rendelkeznek, amelyek az esetek tobbségében meghaladja azokét, akivel kapcsolatban
alkalmazzak azt, vagyis a betegekét. Ez a tudasbeli kiilonbség kiszolgaltatottd, illetve racionalis
dontéshozatalra kevésbé teheti képessé a beteget. Aki sulyos betegséggel keriil korhdzba, az
kiilonosen kiszolgaltatott helyzetben van, hiszen ilyenkor aki teljes egészében a személyzet
segitségére szorul az nem tud élni még a legalapvetdbb emberi jogaival sem.

A betegjogok azt szolgaljak, hogy a beteg és az intézmény kozotti kapcesolat emberségesebbé
valjon és a beteg alanya és ne targya legyen az ellatasnak. Tovéabba csokkenti a beteg
kiszolgaltatottsdgat a korhazi biirokracidval szemben és az orvosok kiszolgaltatottsagat a
hierachikus berendezkedéssel szemben.1%®

Az egyéni érdekbdl torténd tulkezelés, a megfeleld és személyre szabott tdjékoztatason alapuld
belegyezés hidnyossagai,’? az esetleges szervekkel, személyes adatokkal vald visszaélés,

07 Keéri Judit: Az egészségiigyi jog, az orvosi jog, a betegjogok és a szocidlis jog kapcsolatanak elméleti
meghatarozasa. Szeged, kézirat, 2016, 7. 0.

108 Kovacs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikiba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt.
2006. 576-577. o.

109 Kovacsy Zsombor: Egészségiigyi jog. Budapest, Semmelweis Kiado, 2008, 380. o.

276



illetve a hozza nem értok algyogyitod tevékenységének lehetdségét hagyna nyitva a gydgyitast
végzd személyek eldtt, amennyiben az orvosetikai és jogi szabalyok nem tartanak a megfeleld
mederben az orvosi tevékenység végzését. Az egészségiigyi ellatorendszerhez kapcsolodo
jogszabalyok védelmet nyujtanak egyrészt a betegeknek, masrészt a j6 munkat végzo
szakembereknek.
A harmadik generacids jogok kézé sorolt betegjogo nemzetkozi viszonylatban a 20. szazad
utols6 harmadéban jelentek meg, amelyek a paternalista orvos-beteg viszony végét
jelentették. 1!
Magyarorszag még nemzetkdzi Osszehasonlitasban is igen koran kezdte el az egészségiigy
jogalkotasi folyamatot. Az 1876. évi XIV torvénycikk mar tartalmazott szadmos
egészségligyhoz kapcsolodo rendelkezést, amely elézményként szolgalt a mar betegjogokat is
megfogalmazo 1972. évi II térvénynek. 12
Jelenleg az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. tv. rendelkezik a betegjogokrdl, amelyben
kilenc betegjog keriil nevesitésre:

1. egészségiigyi ellatdshoz valo jog
emberi méltosaghoz valo jog
kapcsolattartas joga
gyogyintézet elhagyasanak joga
tajékoztatashoz valo jog
onrendelkezéshez valo jog

kllO

ellatas visszautasitasanak joga
egészségiigyl dokumentéacido megismerésének joga
9. orvosi titoktartdshoz val6 jog

Az egészségiigyi ellatorendszer legkiszolgaltatottabb személye a beteg, éppen ezért neki van a
legnagyobb sziiksége a védelemre. A tajékoztatashoz vald jog nagyobb hangsulyt kellene
kapjon gy a jogi hatteret, mind a gyakorlatot tekintve. A tulterhelt egészségligyi dolgozdknal
eléfordulhat, hogy informaciot ,,tartanak vissza” az alabbi okok miatt:

1. a kevesebb ismerettel rendelkez6 beteg kevésbé panaszkodik és egyiittmiikodobb az

ellatas soran.

2. a kevésbé tajékozott beteg nagy valosziniiséggel nem fogja a felajanlott, az orvosok
szamara rutinszertinek vélt ellatasokat visszautasitani, nem fog kiilonb6z6 kezelési
eljarasok koziil valasztani €s igy nem fog eltérni a ,,j01 megszokott rendto1”

O N LD

3. az oktatasi és kutatasi tevékenységet folytatod intézményekben folytatott ellatasok egy
része csak az emlitett tevékenységek érdekében keriilnek elvégzésre. Amennyiben ez
a tajékoztatas hidnya mellett torténik, akkor a beteg mintegy belekényszeriil a helyzet
elfogadasaba ugy, hogy kézben sériilhetnek a jogai

4. tovabba a beteg tdjékozatlansdga okan az egészségiigyben dolgozok ,,fenyegetni” és
»zsarolni” tudjak az engedetlen beteget azzal, hogy nem fog rendbe jonni vagy, hogy
elbocsatjak az intézetbs]. 1

110 Sari Janos: Alapjogok: Alkotmanytan I1. Budapest, Osiris Kiad6, 2003, 253,260. o.

111 Blasszauer Béla: Orvosi Etika. Budapest, Medicina Konyvkiadé Rt, 1999, 121. o.

112 Dosa Agnes: Osszehasonlitd egészségiigyi jog: orvosetikai kérdések jogi szemmel. Budapest, Complex Kiado
Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft, 2012, 16-17. o.

113 Kovacs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikiba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt.
2006. 577-579. o.
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3. A tajékoztatashoz valo jog

A tajékoztatashoz valo jog, illetve az orvosok tajékoztatasi kotelezettsége megjelenik szadmos
nemzetkdzi és magyar jogforrasban.

A Nemzetkozi dokumentumok koziil az Eurépai Unio Alapjogi Chartajat érdemes kiemelni,
amely a tajékozott beleegyezés kovetelményét emliti, tovabba nagy jelentdséggel bir az Europai
Tanédcs Biomedicina Egyezménye is, amely ugyancsak kiemeli a betegek tdjékoztatasahoz
kotdé elvet. 114

A magyar jogalkotasban mar az 1959. évi 8. tvr. is tartalmazott rendelkezéseket tobbek kdzott
a beteg és hozzatartozojanak megfeleld tajékoztatasarol, illetve a mitétek elvégzéséhez
sziikséges (tajékozott) belegyezésrdl. Részletesebb szabalyozassal taladlkozhatunk a késdbbi,
1972. évi II. torvényben, amely szintén felhivta a figyelmet a betegek tdjékoztatdsanak
fontossagara.1®®

A jelenleg hatélyos, az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény rendelkezik egyrészt a
betegek tajékoztatashoz vald jogardl, masrészt az orvosok tajékoztatasi kotelezettségérsl. 110

3.1 A tajékoztatas kotelezettje

Kinek a kotelessége tajékoztatni a beteget? Sziiken értelmezve annak a személynek, aki a beteg
egészségi allapotahoz, illetve betegségéhez kapcsoldddan elvégzendd vizsgalatokat, terapias
modszereket, beavatkozasokat meghatirozza: vagyis az orvosnak.!’

A jogi szabalyozast viszont nem lehet ilyen sziiken értelmezni, hiszen a gyakorlatban sok
esetben nem valosithatd meg az, hogy az a kevés, éppen ,,mliszakban 1€vé” orvos személyre
szabottan ¢és teljes koriien tudjon tajékoztatast nyGjtani valamennyi betege szamara. Tovabba
sok esetben nincs is szlikség specidlis szaktudasra ahhoz, hogy a beteget megfelelden lehessen
tajékoztatni, sok esetben elegendd az dpolo személyzet kozremiikodése is.

Tagabb értelemben tehat nem csak az orvost terheli ez a kotelezettség, hanem a fogorvost, a
gyogyszerészt, a mas egészségiigyi képesitéssel és/vagy szakképesitéssel rendelkezd, illetve az
egeészseégligyl szolgaltatas nyjtasaban részt vevo mas személyt, aki nem feltétlentil rendelkezik
szakképesitéssel: vagyis minden egészségiigyi dolgozot.!18

Azt viszont ki kell hangstlyozni, hogy minden egészségiigyi dolgozd csak a sajat
kompetencidjaba tartozd informaciokrdl tijékoztathat. Az ugyanis nem torténhet meg, hogy
orvosi szakkérdésekrol a teriilethez nem érté egyének, példaul apolok vagy gydgytornaszok
tajékoztassanak.®

3.2 A tajékoztatas alanya
Ki a t4jékoztatas alanya, vagyis kire vonatkozik a tajékoztatdshoz vald jog? Elsésorban az

egeészségligyl szolgaltatasban részesiilo, vagy az azt igénybe vevo cselekvoképes személyre: a
betegre.!?

114 Dosa Agnes: Osszehasonlitd egészségiigyi jog: orvosetikai kérdések jogi szemmel. Budapest, Complex Kiado
Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltato Kft, 2012, 12-13. o.

115 Dosa Agnes: Osszehasonlitd egészségiigyi jog: orvosetikai kérdések jogi szemmel. Budapest, Complex Kiado
Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltato Kft, 2012, 16-17. o.

116 Dosa Agnes: Osszehasonlitod egészségiigyi jog: orvosetikai kérdések jogi szemmel. Budapest, Complex Kiado
Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft, 2012, 16-17. o.

17 Az egészségiigyrdl szo616 1997. évi CLIV. térvény: 3. § b) pont

118 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 3. § d) pont

119 Az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV. torvény 5. § (1) bekezdés
120 A7z egészségiigyrdl szo616 1997. évi CLIV. térvény 3. § a) pont
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A jogszabaly arra is lehetdséget ad, hogy a cselekvoképes beteg megjeloljon egy masik
cselekvoképes személyt, aki helyette gyakorolja az ellatdsokba valo belegyezés, illetve azok
visszautasitasanak jogat. Ebben az esetben az orvos a beteg altal kijellt személyt tajékozatjal?
A betegellatas soran viszont gyakran cselekvOképtelen, vagy korlatozottan cselekvOoképes
kiskort, vagy a cselekvOképességében az egészségiigyi ellatassal osszefliggd jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott (a tovabbiakban: cselekvoképességében érintett) beteget is
el ke1212 latni. Ilyen esetekben, a jogszabalyban taxative felsorolt személyeket is tdjékoztatnia
kell:*
1. abeteg torvényes képviseldjét
2. amennyiben nincs a betegnek térvényes képviseldje, akkor a beteggel kozos
haztartasban €16, cselekvoképes
2.1. hazastarsat vagy ¢€lettarsat, ennek hianyaban
2.2. gyermekét, ennek hidnyaban
2.3. sziil6jét, ennek hidnyaban
2.4. testvérét, ennek hidnyaban
2.5. nagysziil6jét, ennek hidanyaban
2.6. unokajat
3. a fentebb megjeldlt hozzatartozok hianyaban a beteggel k6zos haztartasban nem ¢éI0,
cselekvioképes
3.1. gyermekét, ennek hianyaban
3.2. szildjét, ennek hidnyaban
3.3. testvérét, ennek hianyaban
3.4. nagysziil6jét, ennek hianyaban
3.5. unokajat.!?®
A jogszabalyban foglaltak gyakorlati megvalosulasat viszont nehezitheti, hogy a cselekvdképes
beteg altal megnevezett személy, illetve a cselekvOképességében érintett beteg torvényes
képviseldjének személyazonossagat minden esetben ellendrizni kell, amely esetenként
lelassithatja a betegellatast.
A tajékoztatas alanyaval kapcsolatban felmeriil egy érdekes kérdés: az egészsegligyi dolgozo
tajékoztathatja-e azt a munkaltatot, aki ellendrizni kivanja, hogy a munkavallaldja valoban
keresdképtelen-e.
Mi adhat(na) jogalapot erre? A munkavallalo keresdléptelensége esetén a munkaltatd koteles
évente maximum 15 munkanapra betegszabadsagot kiadni, amelyet teljes egészében 6 kell,
hogy finanszirozzon.!?* Amennyiben a betegszabadsag igénybevétele utan a munkavallalo még
mindig vagy mar ismételten keresSképtelenné valik, tappénzre lesz jogosult.l® A
munkavallalonak megéllapitott tappénz utdn annak egyharmadat koteles a munkaltatd
hozzajarulasként befizetni.'?® Felmeriil a kérdés, hogy a munkaltato jogosult-e ellendrizni azt,
hogy az altala kifizetett betegszabadsagot, vagy a tappénz egyharmadot ugy kell-e kifizetnie,
hogy azt a munkavallalé valoban keres6képtelenség miatt kapja meg, vagy az jogalap nélkiil
kertilt kifizetésre.

121 Az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 16. § (1) a) pont

122 A7 egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 134. § (2).bekezdés

123 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 16. § (2) bekezdés

124 A munka torvénykonyveérél szolo 2012. évi L. térvény 126. §; Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar: Tappénz,
betegszabadsag. 2016. Letoltve 2016.04.27-én, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar weboldalarol:
http://www.oep.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/penzbeli_ellatasok/betegseq_eseten/tappen
z_betegszabadsag

125 A kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szo16 1997. évi LXXXIIL tv. 46. § (2) bekezdés

126 A tarsadalombiztositas ellitdsaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e szolgaltatasok
fedezetérdl szol6 1997. évi LXXX. torvény 19. § (5) bekezdés

279



A kérdéses helyzetre valaszt az egészségligyi torvényben talalhatjuk meg. A betegjogok kdzott
utolsoként nevesitett orvosi titoktartashoz vald jog alapjan az egészségiigyi dolgozok csak az
arra jogosultakkal kozolhetik a betegre vonatkozé informaciokat, tovabba a beteg nyilatkozata
alapjan, egyes személyeket ki is kell zarni a tajékoztathaté személyek korébol. A munkaltatd
nem szerepel a mar fentebb is emlitett, a tdjékoztatasra jogosultakat felsorolo listaban, sét a
beteg még kifejezetten meg is tilthatja, hogy barmilyen adatot kiszolgéltassanak réla a
munkéltatonak.?’

A jogalkoto viszont nem hagyhatta, hogy a beteg szamara korlatlanul nyitva alljon a visszaélés
lehetdsége — indokolatlanul kotelezd kifizetést okozva a munkaltatojanak — ezért a munkaltatd
a kormanyhivatalnal kezdeményezheti, hogy vizsgaljak felil a munkavallaloja
keresSképtelenségét.!?® A megkeresett korméanyhivatal pedig a keresdképtelenség elbiralasara
jogosult szakértd féorvos, illetve feliilvéleményezd foorvos segitségével ellendrizni tudja a
munkavallalo kereséképtelenségét.}?® A felkért személy pedig az orvosi dokumentacié vagy a
keresdképtelen munkavallald vizsgalata alapjan dont annak keres6képtelenséget eredményezd
egészségi allapotarol és dontésérdl irdsban értesiti a munkaltatot és a munkavallalot. 30
Osszességében tehit elmondhatjuk, hogy az egészségiigyi dolgozd nem tajékoztathatja
kozvetleniil a munkaltatot, de a jogalkotod lehetdséget ad arra, hogy mas uton feliilvizsgalast
kezdeményezhessen a munkavéllaldja keresOképtelenségével kapcsolatban.

3.3 A tajékoztatas idépontja

Mikor kell tijékoztatni a beteget? A jogszabaly megfogalmazéisa szerint a tajékoztatdsnak
folyamatosnak kell lennie.’® A folyamatos tajékoztatas azt jelenti, hogy az egészségiigyi
dolgozok tajékoztatasi kotelezettsége eldszor mar a betegfelvételkor meg kell, hogy
valésuljon.’®? A betegfelvételt kovetden tajékoztatni kell a beteget a diagnosztikai eljaras
megkezdése elott és elvégzése utan, a sziikséges beavatkozas elvégzése elott és utan, a terapias
kezelés megkezdése eldtt és elvégzése utan, valamint az el6tt, hogy a beteg elhagyna az
intézetet. Tovabba a beteget akkor is tdjékoztatni kell, amikor kérdéssel fordul az egészségiigyi
dolgozokhoz, vagy amikor a beteg azt kifejezetten kéri. A folyamatos tdjékoztatds soran
kifejezetten nagy hangsulyt kell fektetni a beavatkozas el6tti tdjékoztatasra, hiszen mar itt sok
olyan kérdésre kell valaszt adni, amelyek meghatarozzak a tovabbi kezelések iranyat.13

3.4 A tdajékoztatas tartalma

A szakirodalomban, valamint a gyakorlatban tobb elképzelés is létezik arrol, hogy a
betegtajékoztatasnak mirdl kell szélnia. Ezeket a modszereket betegtdjékoztatasi standardokba
sorolva harom 6 kategoriat érdemes kiemelni:
1. Szakmai standard: elégséges az a mennyiségli és mindségii tajékoztatas, amelyet a
legtobb orvos nytjtana hasonld esetben, vagyis a tajékoztatas orvosszakmai kérdés. Ez
a gyakorlat akkor jelenthet gondot, ha a szakma a nem megfelel6 tajékoztatast fogadja
el elégségesnek.

127 Az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 25. § (1)—(2) bekezdés

128 A kereséképtelenség és keres6képesség orvosi elbiralasarol és annak ellendrzésérél sz616 102/1995. (VIIL.
25.) Korm. rendelet 6. § (3) bekezdés

129 A keresOképtelenség és keresdképesség orvosi elbiraldsarl és annak ellenérzésérdl sz616 102/1995. (VIII. 25.)
Korm. rendelet 6. § (3) bekezdés 7. § (1) bekezdés

130 A keresOképtelenség és keresdképesség orvosi elbiraldsardl és annak ellendrzésérdl sz616 102/1995. (VIII. 25.)
Korm. rendelet 6. § (3) bekezdés 7. § (4) bekezdés

181 Pogany Magdolna: A betegjogok szabalyozasa és gyakorlata. Szeged, JATE Press, 2007, 55. o.

132 Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény 28. §

133 Pogany Magdolna: A betegjogok szabalyozisa és gyakorlata. Szeged, JATE Press, 2007, 56. o., az
egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 13. § (4) bekezdés
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2. Objektiv standard: a beteggel kozlendd informéciok mindségét és mennyiségét elvi
szempontok szerint hatarozzadk meg, nem pedig szakmai szempontbdl. A betegekkel
azt kell kozolni, amit egy racionalis embernek tudnia kell a megalapozott
dontéshozatalhoz, vagyis nem kell minden informécidt atadni, csak azt, ami relevans
a dontés meghozatala szempontjabol.

3. Szubjektiv standard: mindent el kell mondani a betegnek, ami érdekli. Példaul a Jehova
Tanti felekezethez tartozonak azt, hogy esetlegesen vératomlesztésre is sziikség lehet,
hiszen az ¢ vallasuk tiltja ezt. Az el6z0 esetekben ezt az informaciot nem kellett volna
megosztani. Osszességében ez a tajékoztatasi forma lenne az idealis és a kovetendd
példa minden orvos szdmara, de ez aranytalanul nagy terhet rona az egészségiigyben
dolgozokra, hiszen figyelemmel kellene lenniiik a beteg vallaséra, félelmeire, fobiaira
és sok egyéb tényezére is. '3

A beteg szempontjabol a szubjektiv standard alapjan torténd teljes kori tdjékoztatds lenne a
legidealisabb, de az annyi id6t, energiat és orvosi odafigyelést igényelne, amelyre nagy
valdsinliséggel nincs lehetéség a mai magyar orvos/egészségiigyi dolgozd-beteg arany
figyelembevételével. Amennyiben az egészségligyi dolgozok teljes egészében meg akarnanak
felelni ezeknek a kovetelmények, akkor az — a jelenlegi koriilmények kdzott — veszélyeztetné a
tobbi beteg szakmai ellatasat. Szamos szakmai vita alapjan arra a megoldasra jutottak, hogy
csak az objektiv standard betartdsira van egyaltaldn lehetdség, tovabba sziikség van egy
jogszabalyi taxativ felsorolasra, ami pontosan meghatarozza, hogy milyen esetben és mirdl kell
tajékoztatni a beteget.1®
Az egészségiigyrdl szo6l6 torvény meg is felel ennek az elvarasnak, hiszen tobbek kozott azt is
meghatarozza, hogy mikor és mirdl kell a beteget tajékoztatni. A jogszabaly szovegében taxativ
felsorolas van arrol, hogy a beteget mirdl kell tajékoztatni, tovabba a jogszabalyi szovegben
szétszortan tovabbi tajékoztatasra vonatkozo rendelkezést is talalhatunk.
A jogszabalyi el6irés szerint a folyamatos és altalanos jellegii betegtajékoztatas a betegfelvétel
pillanatdban kell, hogy kezdddjon, amikor a beteget tajékoztatni kell a betegjogokrol, azok
érvényesitésének modjarol, illetve az intézmény hazirendjérsl. 13
A torvény értelmében a beteget — a betegfelvételt kovetden — részletesen tajékoztatni kell az
alabbiakrol:

1. az egészségi allapotarol

2. sziikséges vizsgalatokrol és beavatkozasokrol

3. az emlitett vizsgalatok és beavatkozasok eldnyeirdl, illetve azok elmaradasanak
kovetkezményeirdl
a vizsgalatok és beavatkozasok varhat6 idépontjarol
a vizsgalatokhoz és beavatkozasokhoz kapcsolodo dontési jogrol
alternativ modszerekrol
az ellatasok folyamatardl és kimenetelérol
egyéb ellatasokrol
javasolt életmodrol*3’

©CoN A

134 Kovacs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikaba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt,

2006, 131-132. o.

135 Kovacs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikiba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt,
2006, 132 . 0.

136 Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény 28. §

137 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 13. § (2) a)-i) pont
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Tovabba a beteget tajékoztatni kell a vizsgalatok és beavatkozasok téritési dijardl, amennyiben
azok fedezetét nem biztositja — részben vagy egészben — az Egészségbiztositasi Alap.
Példaként emlitheté a fogorvosi beavatkozas esetén a fogszabalyozd késziilék, hiszen az
egészségbiztositd csak a beavatkozas koltségét tériti meg, de a maganak a fogszabalyozo
késziiléknek az arat nem.!3®

A jogszabaly a kimerité felsorolason tal kiemeli azt is, hogy a beteg megismerheti a
diagnosztikai eljarasok, illetve beavatkozasok eredményét, esetleges sikertelenségét, a varatlan
eredményeket és azok okait.*4

Tovabba kiemelten figyelni kell arra, hogy a kezelések ismert mellékhatdsair6l, varhato
szovodmeényekrdl, kovetkezményekrdl és azok eléforduldsi gyakorisagarol is megfelelden
tajékoztassak a beteget. 14

Az ellatas igénybevétele sordn a betegnek joga van megismerni a kozremiikodo személyek
nevét, szakképesitését, valamint beosztasat. Ez a lehetéség még nagyobb hangsulyt kap olyan
intézményeknél, amelyekben oktatas is folyik. Az ilyen esetben a betegnek joga van megtudni,
hogy hallgatdk, tanulok is jelen vannak az ellatas soran, akik részvételével kapcsolatban donthet
az adott személy.1#2

Az eddigiek arra utalnak, hogy a térvény pontosan koriilirja, hogy az orvos — tdgabb értelemben
az egészségiigyi dolgozo — mirdl koteles tajékoztatni a beteget, viszont ezzel még nem ér véget
a tajékoztatasi kotelezettség.

A tajékoztatasi kotelezettség tovabb boviil azzal, hogy jogszabaly szerint arra is lehetdséget kell
adni, hogy a beteg tovabbi kérdéseket tehessen fel.'*® Ez egyrészt tobbletterhet 16 az orvosra,
mert ezzel fennall annak a lehetdsége, hogy még tobb id6t és energiat kell szanni egy-egy beteg
tajékoztatasara, masrészt viszont lehetdséget ad arra, hogy a lehetséges félreértéseket
tisztazzak, és még inkabb eldmozditsék a beteg tajékozottsagat.

A jogszabaly a tijékoztatashoz vald jogon tul betegjogként szabalyozza az egészségiigyi
dokumentéacié megismerésének jogat is, amely — kapcsolodva a tdjékoztatashoz vald joghoz -
még tovabb bdviti azt.

A betegnek joga van megismerni az egészségligyi dokumentaciojaban szerepld személyes-,
illetve gyodgykezeléssel kapcsolatos adatait. Tovabba a beteg jogosult az egészségligyi
dokumentécioban szereplé adatokrol kivonatot kérni, a fekvObeteg szakellatas elhagyasa elott
zardjelentést, a jaro beteg szakellatds esetén ambulans lapot kapni, illetve az egészségiligyi
adatai alapjan irasos szakvéleményt kérni.1#

3.5 A tajékoztatas modja

A tdjékoztatashoz valo jog, illetve kotelezettség elemzése soran a legfontosabb kérdés az, hogy
hogyan kovetkezik be a tajékoztatds. A jogszabalyi meghatarozasdban egyéniesitett formaban
és teljeskoriien kell a tijékoztatdsnak megvaldsulnia.'*® Arra a kérdésre, hogy mit jelent az
egyéniesitett tdjékoztatas, a jogszabaly igyekszik valaszt adni: a tdjékoztatas soran figyelemmel
kell lenni a beteg iskolazottsagara, életkorara, lelkidllapotéara, ismereteire és kivansagaira. SOt

138 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 13. § (9) bekezdés

139 A téritési dij ellenében igénybe vehetd egyes egészségiigyi szolgaltatasok téritési dijarol szolo 284/1997. (XII.
23.) Korm. rendelet 1. szamu melléklete

140 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 13. § (4) bekezdés

141 Az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény 135. § (2) bekezdés

142 Pogany Magdolna: A betegjogok szabalyozisa és gyakorlata. Szeged, JATE Press, 2007, 56. o., az
egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény. 13. § (6) bekezdés

143 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 13. § (3) bekezdés

144 Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény 24. § (1)—(3) bekezdés

15 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 13. § (8) bekezdés
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sziikség esetén biztositani kell a betegek szdmara tolmdcsot, siket betegnek pedig
jeltolmécsot. 40

A tajekoztatashoz valo jog kotelezettségként is megjelenik az orvosok oldaldn: a kezeldorvos a
t6le elvarhatdé mértékben, a legjobb tudasa szerint a beteg allapotanak valtozasa altal indokolt
gyakorisadggal — sziikség esetén fokozatosan — az allapotara valo tekintettel kell tajékoztatni 6t
az egészségi allapotarol.**’

A tajékoztatasi kotelezettséget esetenként sziikitheti a beteg allapota: amennyiben a tajékoztatas
allapotrosszabbodast idézne eld, akkor a beteg gyogyulasat kell szem el6tt tartani a teljeskori
tajékoztatasa helyett. 148

A tajékoztatasi kotelezettségnek valdo megfelelést nehezitheti a beteg fogyatékossaga, illetve
pszichés allapota.

Fogyatékkal é16k kapcsan kiilon elvarassal talalkozhatunk a 2007.évi XCII. térvényben, amely
kotelezi az egészségiigyben dolgozd szakembereket, hogy a fogyatékkal é16 emberek szamara
ugyanolyan szinvonalu ellatast kell biztositaniuk, mint a tobbi beteg szdmara. Tovabba az 6
esetiikben kiilon kiemelésre keriil a tajékoztatdson alapuld ellatds, amely sordn kiilonds
figyelmet kell szentelni a fogyatékkal €16 személy méltosagara, sziikségleteire, autonémidjara
és jogaira.}*

Kiemelésre keriilnek még az egészségiigyi torvényben a cselekvOképességiikben érintett
betegek, akiknél szintén kifejezetten nagy hangsulyt kell fektetni a koruknak és pszichés
allapotuknak megfeleld tajékoztatasra. >

Miutan megtortént a beteg tajékoztatasa, az orvosnak meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a beteg
megértette a tajékoztatast és gy hoz dontés az adott ellatdsokrdl, hogy annak eldnyeit és
kockazatait is megértette. >

Az egészségiigyben dolgozok oldalardl viszont tobb esetben is felmeriilhet kétely a teljeskorii
tajékoztatassal kapcsolatban, hiszen annyira sok id6t vesz igénybe, hogy azt a betegek ellatasara
szant id6bo] kell megsporolni.'®? Eppen ezért — koztes megoldasként — sok intézményben a
szobeli tajékoztatas egy részét igyekszenek szoveges tajékoztatoval kivaltani. J6 esetben ezek
konnyedén hozzaférhetdek, érthetdek €s egyértelmiiek, rosszabb esetben viszont a beteg még
arra sem kap elég iddt, hogy elolvassa azt, csak egy gyors aldirds erejéig kapja meg a
nyilatkozatot és mar meg is kezdik a beavatkozast. A jogalkoto felhivja a figyelmet arra, hogy
a papir alapu tdjékoztatd anyagok nem helyettesitik a szobeli tajékoztatast és ezek semmiképpen
sem keriilhetnek tilstilyba a személyes konzultacioval szemben. 153

4. A tajékoztatashoz valo jog szerepe

A tdjékoztatashoz vald jog azért is bir nagy jelentdséggel, mert a beteg részt kell, hogy vegyen
a kivizsgalassal ¢és kezeléssel kapcsolatos dontések meghozatalaban. Fdszabaly szerint
valamennyi ellatds esetén feltétel az, hogy a beteg megfeleld t4jékoztatason alapulo,
fenyegetéstdl, kényszertdl és megtévesztéstdl mentesen tudjon donteni, illetve belegyezni.t>

146 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 13. § (8) bekezdés

147 Az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 134. §— 135. § (1) bekezdés

148 Pogany Magdolna: A betegjogok szabalyozasa és gyakorlata. Szeged, JATE Press, 2007, 57. o.

149 A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédé Fakultativ Jegyzokonyv
kihirdetésérdl szol6 2007.évi XCII. tv. 25. cikk d) pont

150 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 13. § (5) bekezdés

151 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 135. § (2) bekezdés

152 Pogany Magdolna: A betegjogok szabalyozasa és gyakorlata. Szeged, JATE Press, 2007, 56. o.

188 Pogany Magdolna: A betegjogok szabalyozisa és gyakorlata. Szeged, JATE Press, 2007, 57. o., az
egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 134. § (3) bekezdés

154 Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény: 15. § (3) bekezdés
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A szakirodalom a beteg beleegyezését két csoportba sorolja aszerint, hogy mennyire tud
érdemben részt venni a dontéshozatalban:

1. Egyszerli belegyezés: a hagyomanyos orvos-beteg kapcsolatra jellemzd. Az orvos
kozli a beteggel a sziikséges beavatkozast €s a beteg minden egyéb tajékoztatas nélkiil
beleegyezik az ellatasba. A paternalista felfogas szerint az orvos-beteg viszony
leginkdbb a sziil6-gyermek viszonyra hasonlit, ahol a sziilé6 a belatdsa szerinti
legjobbat adja a gyermeknek, aki minden zoksz6 nélkiil elfogadja a sziild dontését. A
hippokratészi eskii is ezt a vonalat koveti, vagyis mindvégig a beteg — Orvosi
szemszOgbdl vett — érdekét kell szem el6tt tartani, fiiggetleniil a beteg dontésétdl és
akaratatol. Ez a felfogéas leginkabb az orvos folé és a beteg alarendeltségi viszonyat
tilkrozi, amelyben sziikség esetén még félre is lehet vezetni a beteget, hogy biztosan
beleegyezzen a sziikségesnek vélt ellatasba. A beteget csak akkor és csak annyira
kellett tajékoztatni, amely az a beteg orvosi szempontbodl vett érdekeit szolgalta,
fliiggetleniil a beteg jogait6l.>>®

2. Tajékozott belegyezés: a beteg altal adott felhatalmazas, amelyet 6nkéntesen ad az
orvosnak egy adott tevékenyég elvégzésére. Ennek 1ényege, hogy az orvos bevonja a
beteget a dontéshozatalba, igy a beteg maga tud valasztani a lehetséges diagnosztikus
és terapias eljarasok koziil.'® Ezzel az ellatds sordn egyarant teljesiilnek az
orvosszakmai szempontok és a beteg Onrendelkezéséhez vald joga. Maga a beteg
dontheti el, hogy melyik ellatast veszi igénybe, annak lehetséges kimenetelének
ismeretében. Abban az esetben beszélhetiink autondém beleegyezésrdl, ha az egyén
pontosan tudja mibe egyezik bele, amelynek feltétele, hogy 6t megfteleléen
tajékoztattak a lehetséges beavatkozasokrol, azok eldnyeirdl és hatranyairél, valamint
az ellatas elutasitasanak kovetkezményeirdl, vagyis a tajékoztatds biztositja a beteg
alapjogainak gyakorlasat az egészségiigyi ellatas soran.®’

4.1 A tajékozott belegyezés (dontéshozatal) sziikségessége

A paternalista orvos-beteg kapcsolatok idején az orvos jol ismerte betegei koreldzményét,
szokasait, preferencidit, értékrendjét. Ma viszont jol képzett és specializdlodott orvosok
foglalkoznak a betegekkel, akik sok esetben a kezelés alkalmaval taldlkoznak el6szor
paciensekkel, tehat az orvosnak semmilyen ismerete sincs a beteg értékrendjérdl.

Az orvostudomany sokaig koézel sem volt olyan fejlett, hogy barmiféle kezelési alternativat
tudott volna javasolni. A mai fejlett orvostudomany viszont szamos diagnosztikai és terapids
modszert tud felajanlani.

Olyan viszonylag ujnak mondhat6 betegségek jelentek meg, mint a stressz, helytelen
taplalkozas €s mozgasszegény ¢€letmod miatt kialakult ,,civilizacios betegségek™, amelyeket
foként ¢letmodvaltozassal lehet megsziintetni; ezek miatt is lehetetlen lenne a beteg teljes korti
beavatasa nélkiil.1*8

A jogszabadly, illetve a szakirodalom nevesit olyan eseteket, amikor vagy nincs sziikség, vagy
nincs lehetdség a beteg belegyezésére. Természetesen ezekben az esetekben is sziikség van a
megfeleld tajékoztatasra — amennyiben erre van lehet6ség — de itt mar csak azzal a céllal, hogy
a beteg ne érezze magat teljesen kiszolgaltatottnak.

155 Kovécs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikaba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt,
2006, 127-128. o.

156 Kovacs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikaba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt,
2006, 130. o.

157 Kovacs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikaba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt,
2006, 130-131. o.

158 Kovacs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikaba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt,
2006, 142-145. o.
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1. kozegészségiigyi okokra hivatkozva: amennyiben a beteg tiltakozdsa masok
egészségét veszélyeztetné, akkor nincs sziikség a beteg belegyezésére

2. siirgds sziikség esetén: amennyiben a beteg nem képes tajékoztatds alapjan dontést
hozni. Altatdsos mutét kozben példaul, ha deriil, hogy egy masik beavatkozasra is
szlikség lenne akkor nincs lehetdség a beteget tajékoztatni és a belegyezését kérni.

3. amikor a beteg lemond a tajékoztatasrol: jogszabaly lehetGséget ad erre. altalaban
akkor ¢lnek ezzel a valasztassal a betegek, ha az informaciok terhet jelentetnének a
szamukra. Ilyenkor az egykori paternalista (egyszeril) beleegyezés mellett torténik a
beteg ellatasa. A tajékoztatasrol valdo lemondés viszont csak az ennek a Iépésnek a
kovetkezményeirdl torténd tajékoztatds utan gyakorolhatod (ha azt mondja az orvos,
hogy, ez csak rutinbeavatkozas, nincs miért aggddnia és a beteg ennek kdvetkeztében
mond le a tajékoztatasrol, akkor az mar jogellenesnek mindstil)

4. terapias privilégium: az orvos donthet ugy, hogy a beteg teljeskorii tajékoztatasa
veszElyt jelent a beteg egészségére, sulyosan kdrositand 6t vagy képtelenné tenné
racionalis a dontéshozatalra.

5. cselekvoképtelen beteg: ezekben az esetekben a beteg torvényes képviseldje ad
belegyezést, ezért elsésorban nem a beteg, hanem a torvényes képviselo tajékoztatasan
van a hangsuly®®®

5. Jogérvényesitési lehetéségek

A széleskorli jogi szabdlyozds Onmagaban nem elegendd eszkdoz a beteg megfeleld
tajékoztatasanak megoldasahoz. A gyakorlatban sok esetben kivitelezhetetlen a betegek
teljeskorii és egyéniesitett tdjékoztatasa gy, hogy a beteg valdban megértse és mérlegelni tudja
a valasztasi lehetdségeket és azok kovetkezményeit. A valdosdgban az orvoshiany, az orvosok
leterheltsége, az id6hiany, a mintegy ,,futdszalagon érkezd” betegek tomege, illetve a még
hazankban praktizalo egészségiigylr dolgozok szakmai, jogi kompetencidja és érzelmi
intelligenciaja hatarozza meg a betegtdjékoztatds milyenségét. A jogi szabalyozas és azok
gyakorlati megvalositasa sok esetben akadalyba {itkdzik, ami konfliktust sziilhet az orvos és a
beteg kozott.

Amennyiben a beteg gy érzi, hogy nem megfelelden tajékoztattak, vagy nem kényszertdl
mentesen kellett meghoznia valamilyen dontést, akkor a jogszabaly lehetéséget ad szamara,
hogy jogait érvényre juttassa.

A betegnek joga van panaszt tenni vagy eljarast inditani az elmaradt vagy a nem megfeleld
tajekoztatds miatt az egészségiigyi szolgaltatonal, a szolgaltatd fenntartdjanal, birdsdgon az
Orvosi Kamaranal és egyéb intézményeknél is. A betegek jogainak érvényesitésében nagy
szerepet kaphat tovabba a betegjogi képviseld is, aki tobbek kozott segiti a beteget az
egészségiigyl dokumentacid megismerésében, a panaszok megfogalmazaséaban, illetve jogainak
megismerésében. Mindezeken feliill a betegjogi képviseld feladata, hogy t4jékoztassa az
egészségligyi dolgozokat a betegjogokrol, illetve azok érvényesiilésérdl. A betegjogi képviseld
legfobb feladata a konfliktusok megeldzése. 10

Tovabbi nem biré Uton torténd konfliktusrendezési lehetdségként meg kell emliteni a
Kozvetitdi Tanacs intézményét,®! és a korhazi etikai bizottsagot.1%2

159 Kovécs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikaba. Budapest, Medicina Kényvkiado6 Zrt,
2006, 135-136. o.

160 Jobbagyi Gabor: Orvosi jog: Hippokratésztdl a klonozasig. Budapest, Szent Istvan Tarsulat, 2007, 64.0.; az
egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 29 § (1), 30§ (2)

161 Jobbagyi Gabor: Orvosi jog: Hippokratészt6l a klonozasig. Budapest, Szent Istvan Tarsulat, 2007, 65.0.

162 Kovacs Jozsef: A modern orvosi etika alapjai: Bevezetés a bioetikiba. Budapest, Medicina Kényvkiadé Zrt,
2006, 602—-604.0.
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Mivel az orvosnak a szakma gyakorlasa soran felmeriilhet — a fegyelmi és etikai felel6sségen
tul — polgari jogi, szabalysértési és bilintetdjogi feleldssége ezért a birdsagi jogérvényesités elott
is nyitva all az t. 163

A nemzeti jogérvényesitési lehetdségek kimeritése utan sok esetben nemzetkozi forumokhoz is
fordulhat a sértett. A betegjogok érvényesitésekor viszont sem eurdpai unids viszonylatban sem
pedig a nemzetkozi egyezmények vonatkozasaban nem biztositott a megfeleld jogorvoslati
lehetéség. gy a betegek az orszag hatarain beliil, a nemzeti jogorvoslati eszkozokkel tudnak
csak élni, amennyiben a betegjogok érvényesitése a tét.1%4

6. Osszefoglalas

A tanulmény segitségével arra szeretném felhivni a figyelmet, hogy miért is kiemelkedéen
fontos a tajékoztatashoz vald jog érvényesiilése az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele
soran. A teljeskoriien €és egyéniesitett formaban nyujtott tajékoztatas ad lehetdséget a betegnek
a tajékozott beleegyezés megadasara, illetve a tajékoztatason alapuld dontés meghozatalara,
amellyel az orvos-beteg viszony egy 0j korszaka nyilt meg az egészségiigyi szolgaltatasok
torténetében. A korabbi paternalista felfogas leépitésével és a paciensek bevonasaval
csOkkenteni lehet a betegek kiszolgaltatottsagat az egészségiigyi ellatorendszerrel szemben.
Amennyiben a beteg minden esetben tudatosan tudna részt venni a diagnosztikai és terapids
eljarasok, valamint a kiilonbozd beavatkozasok kivalasztasaban és pontosan fel tudnd mérni
azok kockazatat, akkor szamtalan konfliktus meg lehetne eldzni. A vizsgalt betegjog
teljesiilésével el lehetne keriilni fegyelmi-, medidcios és birdsagi eljarasokat, idot, koltségeket
¢s faradsagot is sporolni lehetne.

Jelen helyzetben: az orvosok folyamatos kivandorlasa, az itthon maradd orvosok tulterheltsége
¢€s a szamottevo betegszam mellet a tdjekoztatashoz vald jog megvaldsulésa igencsak nehézkes.
Amennyiben a jovében sikeriilne valtoztatni a helyzeten, azzal nagy mértékben lehetne ndvelni
az egészségiigyi ellatdsok mindségét, ndvelni lehetne a betegek elégedettségét €s nem utolsod
sorban enyhiteni lehetne a birdsagi és egyéb jogérvényesitési eljarasbol fakado, az egészségiigyi
dolgozdkat érint6 tobbletterheken.
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